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عه دبعي _ به 
ع ا ا يي 77 
عه سج > نز 
جاه ! 
إلى والدي الكريمين و/ 1 
ا عرفانا لهما بالجميل و التضحيات؛ 


راجيا من الله له الصلاح و الفلاح؛ 
وإلى كل أخوتي و أخواتي؛ ١/2‏ 
وكل طلبة و أساتذة و موظفي قسم 0 
علم المكتبات. | 
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و إلى ارواء من قارقونا: ى خليمة سمرة برا ' 
| /7 بوعناقة عمار و بوكبوس عبد السلام ‏ ©» | 
رحمهم الله 
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أتقدم بخالص الشكر و التقدير إلى 
١‏ َ أستاذي الفاضل مجيد دحمان / 
7 لموافقته الإشراف البحث على هذا 9 
/ البحث. و ما بذله من جهد و وقت ١‏ 
و صبرء و على كل ما قدمه لي من مساعدة وتوجيهات / 
كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل أسرة 
إدارة و أساتذة و طلبة على التشجيع 
والمساعدة. 
/ كها لذأ يفوي ات اشكر كل من سباعدتى 
2 من قريب أو بعيد في إنجاز هذا البحث. و على 
/ وجه الخصوص الأستاذ الفاضل دليو فوضيلء» 
© الأسداة الرميل عكترري ندل والصديكين جار و عادر 
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قائمة المختصرات: 
.اناع 61م ناك أداع ماع موأعدمغع ٠"‏ ع0 عباوأطم3:و15امأ8 ععمعوم : 85م 
0 نا عع عطععة عل دعباوغط]10اطأ8 دع0 8550613100 ناطظ 8680م 
اعباط 60 ه0650 2606 :انام 
10001 ع0 ع315؟ م23 م0 غأ3أء0و5ثق : 08 للم 
.56615 41011631 لالأها 01 3]10 85506 :كشام 
6550 ولمأأع!36 اللا مدع اءعمولثم : لم لام 
لاعن لاعرقعدع5 130 أولام : ام 
نا تناع اقع5ع5 01 855063]10 : اام 
.5 أواعل امنا مقع أنع للم 01 8555013100 :لاظم 
.0 5ئ0100155تالعع 1 300 5أوأأمعاء5 4136 : 5148م 
نال 5ع160١ام)‏ أع دغ ]أواع/ا امنا 5ع0 855063100 : ال 00 لام 
.نامعن لع ل/أ0ز8 : الا8 
.31طاناه [ أوعألع الا 85 : الا 
.ع 3أم| و5ع4862 داعم0 8003065 : 80/1 
1 0 5ع2/ا550ع! 10113101 0أكنا 310 2130530150 101 855063100 :52لامل) 
للع 
كاك ل[313انا ع/اأ ةعم 00 30]| 0م ماع الطا 5 3ط هاج : كان انان 
01 صا عه لاع لطا 101 مهل أاة م :الا 
.3م /131انا 0101631 5لا : لانا 
56/5 /ا131نا ومأاطاقعا 0156302 : كلانا 
.6/15 ل/إ0131ذا 0101131 :كانا 
.035 [ 2866255 ثاعم0 05 /ا01]ع018 : [00/4] 
لاعلا ذاعم اهاغ3م مما عاممنععاع :لاع 
2011 ااانا عأمماءعاع : ملاع 
5ع ألااع5 /31اانا عامماععاع : كاع 
عع ]مهما وعء الامدع8 00 1أأ3عنالع : )اماع 
.065 4560 لإعمعباموعءع؟ :ومع 
0] ع31/ل 501 ععم] : زوع 
ا أاطناط 06300 لادلا غ00 5 لالااه :اط /لالان 
ا ملكا“ة الا ع اعمال :ا لا[ نا 
.2520020 اع ]1305 أالاع [ زعملا : 115نم 
لومعم ممععاما :انا 
65لا ممم ععمعاء5 و5ع0 3001لا ألا أأأدما : مكلا 
630310 310031 ماعأام| : 50ا 
0 طاعع | أع عباوا أ أمعأء5 غ03 مما : [كا 
.126101 12191ع اعمط تتدع012111 عط 1 2610021 معام[ :1111 
.علا أأكط!| أدمع تاع3030 الا ه2011 0مق ع5لنا 03101 مما : ١‏ لاط ناا 
.65135 /[إ0100تلاعع 1 يط ععرمع 51 01036101 ]صا ,/إ1ةاانا :4 اكلا 
0060131 ,]35 اللا ,عم معع نا : نا اللا 


اع ]اع د5عع ]ل 50دع85 2013| الا :لاعن ةا الا 
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010 ودععالاموع8 عامماع لقعم 300 وقاطذأاطنظ /النمقامطءك ع1 :8م50 
.]انا اعأءأوما عا 5م03 دع ؤذذأاجاء6م5 506016665 : اكد 

2600201 أعماعغم !| /امعماممظ امنأمم تعأومق؟[! : ما/ط)1 

عالنا انان 30 ع6 ع 50 ,00 1أ3عنالع 01 1/3]1005ا 0عغأملا : مسد5ع لانا 
0630 عع الامدعظ8 ااه ]امنا :اانا 
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المجلد الأول 
الإهداء 
شكر و تفدير 
قائمة المختصرات 
مقدمة ا ا 0 
الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها ا ات 
1 - موضصوع الدراسة ل 
1[ -1 - إشكالية الدراسة ل 
[ -2 - فرضيات الدراسة ل 
1[ -3 - أسئلة الدراسة 6 
1 -4 - أهداف الدراسة 1 
1[ -5 - أهمية الدراسة ا ل ا ل ل ل ا ولط 
6-1 - المفاهيم الأساسية المستخدمة في الدراسة ل 0 
1 -/ - الدراسات السابقة 100 
2 - الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية ل 
2 -1 - المنهج المستخدم في الدراسة الميدانية 1 
2 -2 - عينة الدراسة ااا اا اا ااا ااا 0000000 
2 -2 48 - تحديد المجتمع الكلي للدراسة الميدانية 10 
15122 الحطيع الكل المعقيين 1 
2 -2 -1 -2 - المجتمع الكلي للأساتذة و الباحثين 00000 
2 -2 -2 - تحديد عينة الدراسة ل 
2 -2 -2 -1 - عينة المكتبيين المستجوبين ا ا ل ل لك 
2 -2 -2 -2 - عينة الأساتذة و الباحثين المستجوبين ل 
2 -3 - مجالات الدراسة و حدودها 3 
3 :1 اعمال الشرى 11 
20-2 » سوال الجتر لدي سا 1 
2 -3 -3 - المجال الزمنى ل ل ا د 
2 -4 - أدوات جمع يياكات الغو اسة الميذائية ل 
2 -4 -1 - الملاحظة ا ل ل ل 
2 -4 -2 - المقابلة ل 
2 -4 -3 - الاستبيان ل ا 0 
2 -4 -3 -1 - الاستبيان الموجه إلى المكتبين ل 


2 -4 -3 -1 -1 - مرحلة التحكيم ا 
2 -4 -3 -1 -2 - مرحلة التجريب ل 
2 -4 -3 -1 -3 - الاستبيان النهائى 210001000 
2 -4 -3 -2 - الاستبيان الموجه إلى الأساتذة و الباحثين ل لت 
2 -4 -3 -2 -1 - مرحلة التحكيم ل 
2 -4 -3 -2 -2 - مرحلة التجريب ا ل 
2 -4 -3 -2 -3 - الاستبيان النهائي 00001 
الفصل الثاني: الإنترنت و تغير طرق الاتصال العلمى للع ءءء ءءء ءءء 119-00 
2 -1 - الاتصال: مفهومه و نماذجه لك 
٠-2‏ -1 - الاتصال العلمي ل لك 
2 -[1 -2 - تعريف الاتصال العلمي 0 
2 -1 3 - القطاعان الرسمي و غير الرسمي لنظام الاتصال العلمي بتي ينرم ريق 429 
2 -1 -3 -1 ع ع ا د م 
2 -1 -3 -2 - القطاع غير الرسمي للاتصال العلمي ا 
2 -3 -3 - أوجه الاختلاف بين الاتصال العلمي الرسمي و غير الرسمي 2 
2 -1 -3 -4 - الجامعة غير الرسمية 0000 
2-2 - أنواع الاتصال العلمي رك 
2 -2 -1 - الاتصال العلمي الشفوي: اللقاءات العلمية 25 
2 -2 -1 -1 - اللقاءات العلمية المحدودة 50 
2 -2 -1 -2 - اللقاءات العلمية الموسعة 5 
2 -2 1 000 العلمي المكتوب ل ل 0 
2 -2 -2 - القنوات غير الرسمية للاتصال العلمي المكتوب ل 5 
2-2 -2 -2 - القنوات الرسمية للاتصال العلمي المكتوب 200 
3-2 0 العلمي الإلكتروني 0 
3-2 -1 - الاتصال العلمي الإلكتروني و الأنماط السلوكية الجديدة للباحثين ا 00 
2 -3 -2 - دوران و تداول المعلومات في ظل الاتصال العلمي الإلكتروني ام 
2 -3- المختبرات التعاونية كنمطا سلوكي جديد في ظل الاتصال العلمي 
الالكترنودئ ا ااا ل 7*7 *#*ط25كد2 
2 -3 -3 -1 - تعريف المختبرات التعاونية ا 
2 -3 -3 -2 - نموذج عن المختبرات التعاونية 1 
3-2 -3 -3 - دور المختبرات التعاونية في تقليص الهوة الرقمية و المعرفية 1 
2 -3 -3 -4 - مشاريع رائدة في مجال إقامة مختبرات تعاونية 111111011 
4-2 - النفاذ الحر إلى المعلومات و أزمة الاتصال العلمي 0 
2 -4 -1 - المكتبات الجامعية و أزمة النشر العلمي 11000000 1117#7#1ص1 


2 -4 -2 - مبادرات الهيئات العلمية و الجمعيات المهنية المكتبية 8 
2 -4 -2 -1 - مبادرات الجمعيات الأمريكية 001 5 
2 -4 -2 -2 - مبادرات الجمعيات الكندية ا سوا 
2 -4 -2 -3 - مشروع .52/4 الوا رس ار ا ات افر ال لوطا ا 1 
2 -4 -2 -3 -1 - برنامج 81/631165 52/880 لسو رد وا 801 
2 -4 -2 -3 -2 - برنامج ©5006 1630150 52/886 الم ا ا ل ا 
2 -4 -2 -3 -3 - برنامج 0171010171]165) 501011116 52810 اس 90 
2 -4 -2 -4 - مشروع ©0الاع 50/10 اماد طوقسو قن أل عاك ندر اقول 87 
4-2 -3 - مبادرات المجتمع العلمي العالمي 00 
2 -4 -3 -1 - مبادرة الأرشيفات المفتوحة 0/1 رو ا او 8 
2 -4 -3 -1 -1 - مفهوم الأرشيف المفتوح ا 89 
4-2 -3 -1 -2 - ظهور و انتشار مستودعات الأرشيف المفتوح 90 
2 -4 -3 -1 -3 - قواعد هيكلة و وصف المصادر على مستودعات الأرشيف 
المفتوح ةن نا سف ا مسا ا ل ال 90 
2 -4 -3 -2 - مبادرة النفاذ الحر و المفتوح إلى المعلومات ./0 9 
2 -4 -3 -2 -1 - إعلان بودابست لمبادرة النفاذ المفتوح للمعلومات 80/1 مسد 9 
2 -4 -3 -2 -2 - إستراتيجية المبادرة للإتاحة المفتوحة للمعلومات اما م ا وي 94 
2 -4 -3 -3 - جوانب دعم المجتمع العلمي لمبادرتي الأرشيفات المفتوحة و النفاذ الحر 
للمعلومات 00 
2 -4 -3 -3 -1 - البرمجيات و التطبيقات المعلوماتية ول اونا ف امت 0 901 
2 -4 -3 -3 -2 - أدوات البحث عن المصادر المتاحة بشكل مفتوح 96 
2 -5 - المكتبات الجامعية و تحديات البيئة الإلكترونية ناملالا م 98 
5-2 -1 - المكتبات الجامعية و تحديات التعليم الجامعي و البحث العلمي م2 
2 -5 -2 - المكتبات الجامعية و تحديات الإنترنت و الوثائق الإلكترونية م 1 
5-2 -2 -1 - الدوريات العلمية الإلكترونية 0010100003 
2 -5 -2 -2 - الوثائق الإلكترونية البيداغوجية امو ا ار ل ع ل 10432 
2 -5 -3 - المكتبات الجامعية و تحدي المكتبة الإلكترونية م 10 
2 -5 -3 -1 - المكتبة الافتراضية اج وس االو و 1 
2 -5 -3 -2 - المكتبة الرقمية ا ااي 00000000 *غ2ظ2*(2( 1 
2 -5 -3 -3 - المكتبة الإلكترونية ل 0 1 
2 -5 -3 -4 - المكتبة الإلكترونية و علاقتها بالمفاهيم المجاورة 0 1 
2 -5 -4 - القيم المؤسسة للمكتبة الجامعية في ضوء المكتبة الإلكترونية 11 
2 -5 -4 -1 - خصائص المكتبة الجامعية التقليدية او 111 
2 -5 -4 -1 -1 - المكتبة الجامعية مكان لجمهور محدد من المستفيدين ع 111 





2 -5 -4 -1 -2 - المكتبة الجامعية مكان لحفظ و جمع الوثائق لطا 
2 -5 -4 -1 -3 - المكتبة الجامعية مكان منظم للمعارف 10 
2 -5 -4 -1 -4 - المكتبة الجامعية مكان لتقديم الخدمات 1 
2 -5 -4 -1 -5 - المكتبة الجامعية مكان للعمل الفردي و الجماعي 11 
5-2 -4 -2 - خصائص المكتبة الجامعية في ضوء الوثائق و الخدمات الإلكترونية...112 
5-2 -4 -2 -1 - المكتبة الجامعية مخصصة للجمهور العام 11 
2 -5 -4 -2 -2 - المكتبة الجامعية مكان التقاء بين القارئ و الوثيقة الإلكترونية......113 
2 -5 -4 -2 -3 - المكتبة الجامعية بوابة للولوج إلى الوثائق الإلكترونية معدم وام دع م114 
2 -5 -4 -2 -4 - المكتبة الجامعية مكان لحفظ الوثائق الإلكترونية 11 
2 -5 -4 -2 -5 - المكتبة الجامعية مكان لتنظيم المعارف ل 11 
2 -5 -4 -2 -0 - المكتبة الجامعية مكان لتقديم الخدمات الإلكترونية 00000000 
الفصل الثالث: الخدمات المكتبية: مفهومهاء خصائصهاء استراتيجيات تسويقها 
وتقييمها ل و ا ا ا ا ا 1 
3 -1 - الخدمات: تعريفها و خصائصها 1 
3 -1 -1 - تعريف الخدمة 1 
3 -1 -1 -1 - تعريف الخدمة لغة 1 
3 -1 -1 -2 - تعريف الخدمة اصطلاحا 00 
2-3 - خصائص الخدمات ا 0 
3- -1 - الطابع اللامادي للخدمة ك1 
2-3 -2 - الفورية في تقديم الخدمة 1 
2-3 -3 - خاصية المشاركة 0 
3 -2 -4 - الملكية ا 0 
2-3 -5 - الزوال 1 
2-3 -6 - عدم التجانس ل 
3 -2 -7 - عدم ثبات الطلب 1 
3 -3 -الخدمة المكتبية و المفاهيم المرتبطة بها لما طن ان مم او ا ا هي 13 
3-3 -1 - تعريف الخدمة المكتبية 1 
3-3 -2 - تعريف خدمات المعلومات 0000 
2-3 -3 - مفهوم "الخدمات المكتبية" و "خدمات المعلومات" من خلال البحث في قواعد 
المعلومات 1 
3 -3 -3 -1 - تحليل نتائج البحث في قاعدة 12/]] خفة وله فو وا و 2 93151 0632 6434 261 ب 8 13[ 
1-1-3-3-3- تعريف مكنزن قاعدة 1/10 "للخدمات المكتبية":( /إ0131أا 


5©عإرارع؟5) 1 


2-1-3-3 - تعريف مكنز قاعدة 2810 "لخدمات المعلومات": (0157361017]أما 


5 //ع5) ا 01 
3 -3 -3 -1 -3 - العلاقات الدلالية بين "الخدمات المكتبية" و خدمات المعلومات" في مكنز 
قاعدة )|81] 0 
3 -3 -3 -2 - تحليل نتائج البحث في قاعدة 55061310 و و ا ا كرو اي 140 
3 -3 -3 -3 - تحليل نتائج البحث في قاعدة /151| 1 
3 -4 - الخدمة المكتبية: خصائصهاء عوامل و مستويات تقديمها ا 1 
3 -4 -1 - خصائص الخدمة المكتبية ل ل 15 
3 -4 -2 - العوامل المؤثرة في تقديم الخدمة المكتبية 1 
4-3 -3 - مستويات تقديم الخدمة المكتبية م ض ة ا 1 
3 -4 -3 -1 - الخدمة المكتبية القاعدية (ع12/ا5©1 ©0 2765]3]101) 1 
3 -4 -3 -2 - الخدمة المكتبية الوظيفية (1[ 105211017172 ع12/ماع5) 1/1 
3 -4 -3 -3 - الخدمة المكتبية الهيكلية (اعالاأ©لا!أ5 عع أنثاع5) 1 
3 -5 - المكتبات كمؤسسات خدمية 15 
3 -5 -1 - دور المستفيد في مسار إنتاج الخدمة المكتبية 15 
3 -5 -2 - الإستراتيجيات التسويقية للخدمة المكتبية 162 
3 -5 -2 -1 - دراسة السوق: ( ©0130 ) 6اع/3م0 06 ع0بن]ع 10 
3--2-2 - عرض الخدمات أو تحديد الخدمات المقدمة: ع0 ع07) 
(وعع ألاتاع5 ا ا ا اا 
3 -5 -2 -3 - التموقع: ( 205161001617611 ) اماع او لان ا لس مس 100 
3 ح- طرق و منهجيات تقييم الخدمات المكتبية 0[ 0 
3- -1 - أوجه و مجالات تقييم الخدمات المكتبية و ل 160 
6-3 -1 الوجه الأول: مبدأ ضمان جودة الخدمة المكتبية 16 
3 -6 -1 -2 - الوجه الثاني: مواءمة المجموعات لاحتياجات المستفيدين 10 
3 3-2 -“الوة الثالث: مواعمة المكتية لاختتاحات الفسشفينين 170 
1263 الوجه الرابع: مواءمة الخدمات مع البيئة الإجتماعية للمكتبة 1 
3 -6 -2 - مستويات تقييم الخدمات المكتبية 0 
6-3 -2 -1 - مستوى تقييم الفعالية 1 
3 -6 -2 -2 - مستوى تقييم الفاعلية أو فعالية التكلفة 1 
3 - -2 -3 - مستوى تقييم المواءمة أو عائد التكلفة 1 
3 -/ -مؤشرات تقييم الخدمات المكتبية وفق مواصفة 11620 50! 1 
3 -/ -1 - مؤشرات الفعالية الحو نه لتم مم ا 11 
3 -/ -2 - مؤشرات الفاعلية أو فعالية التكلفة لواش اقفن اام فس الول ا 1 
3- -3 - مؤشرات المواعمة أو عائد التكلفة 11 


8-3 - الخدمات المكتبية الإلكترونية و المفاهيم المجاورة 178 
3 -8 -1 - تعريف الخدمات الإلكترونية ل 
8-3 -2 - تعريف خدمات المعلومات الإلكترونية 1 
3 -8 -3 - تعريف الخدمات المكتبية الإلكترونية 1 
8-3 -4:- الخدببات: النكقبية الالكترونية امتداد للخدمات: المكنبية الكقليدية 1 
5-3 - المكتبة الهجينة نموذج للتعايش بين الخدمات المكتبية التقليدية 
والإلكترونية لاجوا سحسي و ساس ااه نه دو لد سسا جود وا ا مسا المي م ا و ري 1ك 
3 -8 -6 - مبررات تقديم الخدمات المكتبية الإلكترونية بالمكتبات الجامعية م189 


الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتها. طرق 





4 رع الخدمات المكتبية الإلكترونية 0 
4 -1 -1 - الفهرس الإلكتروني 1 
4 -1 -1 -1 - الجيل الأول من الفهارس الإلكترونية ا ا 9ل 
4 -1 -1 -2 - الجيل الثاني من الفهارس الإلكترونية ا ل 
4 -1 -1 -3 - الجيل الثالث من الفهارس الإلكترونية ا ا ل ا لاك 
4 -1 -1 -3 -1 - مميزاتها من حيث الخدمات ل ات 
4 -1 -1 -3 -2 - مميزاتها من حيث الواجهة و طرق الاستعمال 000 
4 -1 -2 - المجموعات الإلكترونية بس ووفلاك 
4 -1 -2 -1 - مصادر المعلومات الإلكترونية: تعريفها و أهميتها ع ار د ور وت قلات 
4 -1 -2 -2 - أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية ا لاك 
4 -1 -2 -2 -1 - حسب التغطية و المعالجة الموضوعية 0 00 
4 -1 -2 -2 -2 - حسب الجهات المنتجة ل 
4 -1 -2 -2 -3 - حسب نوع المعلومات ل 
4 -1 -2 -2 -4 - حسب نمط الإتاحة ا ا 
3-2-1-4 طرق و -مطلبات: إققاع و إكاحة مصبادن..المعلوماك الالكترونية 20000 
4 -1 -2 -3 -1 - تراخيص النفاذ إلى مصادر المعلومات الإلكترونية دحوت سمي 208 
4 -1 -2 -3 -2 - متابعة و تحيين مصادر المعلومات الإلكترونية ا اه وين اش لنب لا 
4 -1 -3 - الخدمة المرجعية الافتراضية م 
4 -1 -3 -1 - تعريف الخدمة المرجعية الافتراضية لك 
4 -1 -3 -2 - أساليب تقديم الخدمة المرجعية الافتراضية ل ل لك 
4 -1 -3 -2 -1 - الخدمة المرجعية الافتراضية غير المباشرة (©1101©(الإ85) توكو 213 
4 -1 -3 -2 -2 - الخدمة المرجعية الافتراضية المباشرة (7611016/إ5) 21 
4 -1 -4 - موقع المكتبة على الإنترنت ا ا ا ا ا ل 


1-4 -4 -1 - أهمية تقديم الخدمات المكتبية من خلال موقع المكتبة على 


الإنترنت 2 
4 -1 -4 -2 - من الموقع إلى بوابة المكتبة على الإنترنت ع0 
4 -1 -4 -2 -1 - مفهوم بوابات المكتبات و وظائفها 2 
4 -1 -4 -2 -2 - نموذج [0131لالا !اا كخدمة شخصية في بوابات المكتبات 22 
4 -1 -4 -2 -2 -1 - خدمة 5)| ( نالا الا 2 2 
4 -1 -4 -2 -2 -2 - خدمة 003165 لال الا 201 
4 -1 -4 -2 -3 - الرابط المفتوح كتقنية داعمة لبوابات المكتبات 20 
4 -1 -4 -2 -3 -1 - نشأة الرابط المفتوح 220 
4 -1 -4 -2 -3 -2 - طريقة عمل الرابط المفتوح 20 
4 -1 -4 -2 -3 -3 - دور الرابط المفتوح في تفعيل البحث الوثائقي 2 
4 -1 -5 - تكوين المستفيدين على استخدام الخدمات و المصادر الإلكترونية 220 
4 -1 -6 - التسليم الإلكتروني للمعلومات و الوثائق 21 
4 -1 -/ - النفاذ إلى شبكة الإنترنت 200 
4 -2 - البرمجيات الوثائقية الحرة كوسيلة اقتصادية لتقديم الخدمات الإلكترونية بالمكتبات 
الجامعية ا 21101101100000 
4 -2 -1 - ظهور حركة البرمجيات الحرة و تطورها 21 
4 -2 -2 - نماذج عن البرمجيات الحرة ا 232 
4 -2 -2 -1 - برنامج 11/610 11021113 للإبحار على الوب 2 
4 -2 -2 -2 - برنامج 403016 لتسيير خوادم الوب ا ا 
4 -2 -2 -3 - برنامج التطبيقات المكتبية 61011108.010م00 20 
4 -3 - تعريف البرمجيات الحرة و المفاهيم المرتبطة بها 0 0 ا 
2-4 4ك -. ضعوبات”- استعمال- البرمحيات . الوثائقية مالكة المضدو. من. طرف 
المكتبات 2 
4 -2 -5 - إيجابيات البرمجيات الوثائقية الحرة و متطلبات استعمالها 2 
4 -2 -5 -1 - الإيجابيات 2 
4 -2 -5 -2 - متطلبات الاستعمال 2 
4 -2 -6 - أهم البرمجيات الوثائقية الحرة المتوفرة حاليا ااا 
4 -2 -6 -1 - البرمجية الوثائقية الحرة 053 21 
4 -2 -6 -2 - البرمجية الوثائقية الحرة 8 /|م ا 
4 -2 -6 -3 - البرمجية الوثائقية الحرة 8151!00613 210 
4 -2 -6 -4 - البرمجية الوثائقية الحرة 01665515016 2 
3-4 - موقع الخدمات الإلكترونية في استراتيجيات خدمات المكتبات 
الجامعية 2 


4 -4 - طرق و منهجيات تقييم الخدمات المكتبية الإلكترونية 2101010101 


4 -4 -1 - صعوبات تقييم الخدمات المكتبية الإلكترونية ل رك 

4 -4 2 - بر امج و مشار يع و ضع معايير تقييم الخدمات المكتبية 

الإلكترونية ل 

4 -4 -2 -1 - مشروع 1ع الا-عا ا 

4 -4 -2 -2 - مشروع ٠70ألا0]‏ ل 

4 -4 -2 -3 - مواصفة 20983 150 لتقييم الخدمات المكتبية الإلكترونية معي ع سو 204 
المجلد الثانى 


الفضيل. الخلسن: الخدمات المكقية الالكترونية” يمؤسسات. التعليم . الغا ٠.‏ يبديئة 





٠-5‏ - التعريف بمكان الدراسة ل ل ل ل اك 
1-5 -1 - جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 1 01111 
5 -1 -1 -1 - نشأة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 1110111111 
5 -1 -1 -2 -المجتمع الأكاديمي لجامعة الأمير عبد الفادر للعلوم الإسلامية ل د ا 3ت 209 
1-5 -1 -3 - مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 200 
1-5 -2 - جامعة منتوري قسنطينة ل ل ا ات 
2-1-5 -1 - نشأة جامعة منتوري قسنطينة مك 
2-1-5 - -2 - المجتمع الأكاديمي لجامعة منتوري قسنطينة ا اك 
1-5 -2 -3 - المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة لون انع مو مناه ول و دا 4 0 2 
5--3- المدرسةح العليا للأاساتذة للآداب ‏ و1 العلوم الإنسانية 
بقسنطينة ا م 
1-5 -3 -1 - نشأة المدرسة العليا للأساتذة ا 2110000 
1-5 -3 -2 - المجتمع الأكاديمي للمدرسة ا ا ل الاك 
5 -1 -3 -3 - مكتبة المدرسة العليا للأساتذة ا 
2-5 - تحليل نتائج الاستبيان الموجه للمكتبيين ا ل ا ال ال ل م ع 287 
5 -1- المصالح المكتبية و علاقتها بالخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية 
المدروسة سحا يا اد ار بك اك و و ل ا ل 2 
2-5 -2 - المصادر الوثائقية المتاحة من طرف المكتبات المدروسة و الفئات المستفيد 
منها ل ا و لي لاك 
2-5 -3 - الخدمات المكتبية بالمكتبات المدروسة و الفئات المستفيدة منها اسوتسممته 2 32 


4-2-5 الكنمات. الالكترونة بو :طرق إتاحتها مق. طرف المكقيات» المابعية 





1-6 - توجهات الأساتذة و الباحثين نحو استعمال وسائل الاتصال العلمي الإلكترونية 





وموقفهم من مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية 5 
2-6 - توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الوثائق الإلكترونية 1 
6 -3 - توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية 52 
6 -4 - توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة عن 
بعد د00 0 2 
النتائج العامة للدراسة م 
نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات 0 
اقتراحات الدراسة ل 0 
الخاتمة ا اااي ا ااا ااا 2:10 
قائمة المراجع لاا ع عا اط عاد واد وا وجلل ع ال 06 14 ل 1 أو ا و د ل 93 
كشاف الجداول 0 
كشاف الأشكال 1ك 
الملاحق ا ا 
إستمارة المقابلة ا 
إستمارة الإستبيان الموجه للمكتبيين 0 
إستمارة الاستبيان الموجه للأساتذة و الباحثين ا 0 
الملخصات لق جا 4غ ادج وال ول الوق لوغ 11 اط ولا ا ل و دو ا 1 ا ل ا ل يق يي 59 7269 609 


مقدمة: 

عملت المكتبات الجامعية كغيرها من المؤسسات الأخرى بمختلف أنواعها و على 
اختلاف قطاعاتها على إدخال تكنولوجيا المعلومات لتفعيل و تحسين طرق تسييرهاء 
و تحسين الخدمات التي تقدمهاء بل يمكن الذهاب إلى القول بأنها معنية أكثر من غيرها 
بضرورة اعتماد هذه التكنولوجيات الحديثة» نظرا لطبيعة المهام التي تضطلع بهاء 
و الدور الذي تلعبه في تحقيق الأهداف البحثية و التعليمية للجامعة» و مواكبة التطورات 
التي تحدث في كل الميادين العلمية التي تغطيهاء و كذا دراسة سبل تطبيق هذه 
التكنولوجيات لتقديم أحسن خدمة ممكنة. 
و هناك من يعتبر بأن المكتبات الجامعية تعيش حاليا مرحلة تحول حذريء بل أنها تعرف 
أزمة هوية» بالنظر إلى كونها نظام وثائقي يهدف إلى تسهيل الولوج إلى المعلومات في 
حيز جغرافي محددء. الشيء الذي أدى إلى طرح بعض التساؤلات المرتبطة بتبعات 
و نتائج الانتقال التدريجي نحو ما يصطلح عليه اليوم بالمكتبة الإلكترونية. فهل يمكن أن 
ننظر إلى التحول الذي تسير إليه المكتبات الجامعية بطابعها التقليدي نحو العالم 
الافتراضي - مع ما يميزه من خصوصيات و إيجابيات و تناقضات - كمسار للتغيير 
الجذري؛ أو كمجرد مكمل و مدعم لأسس و قواعد المكتبة التقليدية؟. و كيف ننظر إلى 
دور المكتبي كوسيط بين المعلومات و المستفيد؛ في الوقت الذي يمكن فيه لهذا الأخير أن 
يصل مباشرة إلى منابع المعلومات الكثيرة التي تتيحها الطرق السريعة للمعلومات؟. 
و حسب 603]]6] 83101 و 2166 10/ا03اء فإن "التحدي الذي يجب أن نرفعه اليوم 
كمكتبيين» يتمثل في ضرورة تطوير هياكل و أسس تسييرية و تنظيمية و فنية جديدة لتقديم 
خدمة مكتبية مزدوجة تجمع بين الوسط التقليدي و الوسط الإلكتروني» تمكننا فعلا من 
الاندماج و التأقلم مع التغيرات المستمرة التي تحدث في عالم الوسائط المعلوماتية. و من 
ثم» فإن المكتبة عليها أن تجمع بين مفهومي المكتبة التقليدية و المكتبة الإلكترونية في 


الوقت نفسنه". 


5 متأعاان8 .صواغ5ذذا 0006 عل أوددع (انا : اوت 06ه3 عراوغطؤو اطتط مع دع بصع عل عونا .]هلمم |01 علا كامس 1 
33-7 .2 ,9 ,5م ,44 خ ,1999 ,ععمو8 عل دعبانغداءم[اطاق 


و من المعروف في هذا السياق» بأن الاستعمال الواسع النطاق لهذه التكنولوجيات من 
طرف المكتبات الجامعية» و ارتباطها الوثيق بشبكات المعلومات» و بخاصة شبكة 
الإنترنت التي فتحت مجالات و آفاق جديدة للمكتبات لتحسين خدماتها و توسيع نطاق 
الإفادة منها لتتجه إلى فئات أخرى خارج إطار ما يصطلح عليه بالمجتمع الجامعي» و هذا 
بفضل تقنيات الاتصال عن بعدء أدى هذا الاستعمال المكثف إلى ظهور منطقي لنوع جديد 
من الخدمات يتمثل في "الخدمات الإلكترونية" التي تعتبر كتتويج للاستعمال الأمثل 
للتكنولوجيات الحديثة من طرف المكتبات. 

و من هذا المنطلق» أصبحت قضية دراسة حجم المجهودات المبذولة من طرف مكتباتنا 
الجامعية في اقتناء التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و الاتصال تطرح نفسها بشدة: 
بالإضافة إلى كيفية استفادتها و استغلالها لهذه التكنولوجيات - إن وجدت -. و مدى 
ترجمة هذه الإفادة إلى خدمات مميزة تسمح بمواجهة احتياجات المستفيدين التي تتنوع 
و تتعقد باستمرار. 

إذ أن الأمر لا يتعلق باكتساب التكنولوجيات الحديثة فحسبء و إنما يتعلق بكيفية استعمالها 
و توظيفها لتحقيق أهداف المكتبات الجامعية كمؤسسات توثيقية تلعب دورا مركزيا في 
العملية البحثية و التعليمية التي تضطلع بها الجامعة» و تقديم خدمات جديدة تتلاءم مع 
طبيعة الاحتياجات التي يبديها المستفيدون. 

و علاوة على ذلكء فقد أصبح من الضروري اليوم إعطاء اهتمام و عناية أكبر إلى 
الوسائط و الوثائق الإلكترونية الحديثة» و ضرورة إدماجها كمواد مكتبية أساسية تعتمد 
عليها المكتبات في تقديم خدماتهاء مع دراسة حجم و طبيعة الحاجة إلى هذا النوع من 
الوثائق لدى المجتمع الجامعي. و من ثم» الخروج بطريقة عمل واضحة المعالم» مبنية 
على معطيات واقعية تسمح لنا بطرح و اقتراح سياسات و مناهج موضوعية لتصميم 
نماذج لعرض خدمات إلكترونية تتجاوب مع المتطلبات الحالية و المستقبلية» و تأخذ بعين 
الاعتبار واقع مكتباتنا الجامعية من حيث إمكاناتها المادية و المالية و البشرية و طاقات 
استيعابها الحالية و المستقبلية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال؛ و قدرتها على توظيفها 
بشكل عقلاني و لائق. 


وونطرة تقب فر اتكالقة اهذف الور انة نطوو خوك تنس تفده نالفو مر الكوياف» - 
الخدمات الإلكترونية - من طرف المكتبات الجامعية» وقياس حاجة المستفيدين إليها في 
ظل المتغيرات التكنولوجية التي تفرض نفسها على الجامعة كمؤسسة بحثية و تعليمية 
ربتعن كتانف :ندا سوة تعلق كلد انرو اسرروى كذ تقول كو ائدة لوو رن نمه اع 
لطن يفل بج 0 الحقوابك كل تطبوام بها تقرف عليه يكنات اسايق دق اإمكاكاف مادق 
و مالية و بشرية» و من بنية تحتية تكنولوجية» تماشيا مع طبيعة الاحتياجات المعبر عنها 
من طرف المستفيدين. 

3 :لطا رمها: ةفطن .ولتق هذ الاق دقن خلال تمده :الد زيمة"'المسيمة: 
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وو لتحقيق هذا الغرضء طبقت هذه الدراسة على عينتين تتكون الأولى من 20 مكتبيا و 
الثانية من 187 أستاذا وباحثا بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة» ممثلة في جامعتي 
الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية و منتوري قسنطينة و المدرسة العليا للأساتذة للآداب و 
العلوم الإنسانية. و اشتملت على ستة فصول توزعت على الشكل التالي: 

- الفصل الأول: خصص لتوضيح مختلف الجوانب المنهجية للدراسة» ممثلة في إشكالية 
الدراسة و فرضياتها و تساؤلاتها و أهميتهاء بالإضافة إلى توضيح منهجها و الأدوات 
المعتمدة في جمع بيانات الدراسة الميدانية و كيفية توظيفها. 

- الفصل الثاني: و قد تناولنا فيه موضوع الاتصال العلمي الإلكتروني و تغير السلوكيات 
العلمية و البحثية للباحثين بتغير طرق تبادل و تداول المعلومات العلمية والتقنية فيما 
بينهم» و تأثير ذلك على المكتبات الجامعية التي أصبحت ملزمة بإعادة النظر في 
منظومتها الخدماتية بشكل يمكنها من مسايرة التغيرات السلوكية لدى الباحثين. 

- الفصل الثالث: حاولنا من خلاله دراسة مفهوم الخدمة بشكل عامء و الخدمة المكتبية 
و المفاهيم المجاورة لها بشكل أدق» من خلال البحث في الأدبيات المتخصصة:. بالإضافة 
إلى دراسة هذا المفهوم من خلال البحث في بعض قواعد البيانات المتخصصة:؛ كما 
تطرقنا إلى خصائص الخدمة المكتبية و العوامل المؤثرة في تقديمها و مستوياتهاء فضلا 
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عن استراتيجيات تسويقها و تقييمها. كما تطرقنا في هذا الفصل إلى تعريف الخدمات 
المكتبية الإلكترونية و المفاهيم المجاورة لهاء و طرق و متطلبات إتاحتها من طرف 
المكتبات الجامعية» و سبل تعايشها مع الخدمات التقليدية وفق نموذج المكتبة الهجينة. 

- الفصل الرابع: تعرضنا في هذا الفصل إلى أنواع الخدمات المكتبية الإلكترونية بدءا 
بالفهرس الإلكتروني و وصولا إلى بوابات المكتبات و التقنيات التي تعتمد عليها. 
ومتطلبات إتاحتها مع إبراز البرمجيات الوثائقية الحرة كبديل حقيقي لتقديم هذا النوع من 
الخدمات بأكبر فعالية و أقل كلفة ممكنة. كما تطرقنا إلى موقعها صمن استراتيجيات 
الخدمة المكتبة» و طرق و منهجيات تسويقها و تقييمها. 

- الفصل الخامس: تطرقنا فيه إلى الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي 
المدروسة بمدينة قسنطينة» من خلال التعريف بهذه المؤسسات و بمكتباتها» و محاولة 
تحليل و تفسير نتائج الاستبيان الموجه لعينة المكتبيين التابعين لهاء و فق محاوره الأربعة 
التالية: 

- المحور الأول:المصالح المكتبية و علاقتها بالخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية 
المدروسة. 

- المحور الثاني: المصادر الوثائقية المتاحة من طرف المكتبات المدروسة و الفئات 
المستفيدة منها. 

- المحور الثالث: الخدمات المكتبية بالمكتبات المدروسة و الفئات المستفيدة منها. 

- المحور الرابع: الخدمات الإلكترونية و سبل إتاحتها من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة. 

- الفصل السادس: تطرقنا فيه إلى استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي 
بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية» من خلال محاولة تحليل و تفسير نتائج 
الاستبيان الموجه لعينة الأساتذة و الباحثين التابعين لها» وفق محاوره الأربعة التالية: 

- الحور الأول: توجهات الأساتذة و الباحثين نحو استعمال وسائل الاتصال العلمي 
الإلكترونية وموقفهم من مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية. 

- المحور الثاني: توجهات الأساتذة والباحثين نحو استعمال الوثائق الإلكترونية. 
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- المحور الثالث: توجهات الأساتذة و الباحثين نحو استعمال الخدمات المكتبية 
الإلكترونية. 

- المحور الرابع: توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية 
المتاحة عن بعد. 

كما تم التعرض إلى النتائج العامة للدراسة الميدانية» و نتائج الدراسة الميدانية في ضوء 
الفرضيات و اقتراحات الدراسة. 

و تمثلت أهم الصعوبات التي واجهتنا في هذا الدراسة في اتساع الرقعة الجغرافية للدراسة 
الميدانية» خاصة فيما يتعلق بتوزيع و استرجاع الاستبيان الموجه لأساتذة و باحثي جامعة 
منتوري قسنطينة» بسبب تشتتها الجغرافي و تواجد ملحقاتها على كامل تراب ولاية 
قسنطينة. مما أدى إلى استغراق وقت كبير لتحقيق هذه العملية. 

و في الأخيرء. أجدد شكري و عرفاني إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إتمام 


هذه الدراسة. 
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1 - موضوع الدراسة: 
1 -1 - إشكالية الدراسة: 

يذهب الجميع إلى أن المكتبات الجامعية تعيش حاليا مرحلة تغيرات جذرية بسبب 
التطورات و التقلبات المتسارعة التي تحيط بها. فهي تنشط في سياق يتسم بعدم الاستقرار 
و بتعدد التحديات و الرهانات» بحكم المؤشرات و العوامل العديدة التي تفرض عليها 
إعادة النظر بشكل مستمر في سياساتها و استراتيجياتها التطورية على المستويات القصيرة 
والمتوسطة والبعيدة المدى. حيث تشكل قضايا مثل قضية انفجار التعداد الطلابي الناتج 
عن تطبيق مبدأ ديمقراطية التعليم» و المسألة المتعلقة بضرورة ترسيخ و توطيد العلاقة 
بين الجامعة كمؤسسة تعليمية و بحثية مع محيطها الاجتماعي والاقتصاديء التي أدت إلى 
تطبيق جملة من الإصلاحات أبرزها تطبيق نظام التكوين بصيغة 9 /الاء الذي يهدف في 
مجمله إلى تكييف مخرجات التكوين على مستوى الجامعة مع احتياجات و متطلبات 
محيطها الاجتماعي و الاقتصادي. فضلا عن المتطلبات التي تفرضها الأشكال الجديدة 
للتعليم مثل التعليم المفتوح و التعليم الإلكتروني التي أصبحت الجامعة مطالبة باعتمادها. 
تشكل هذه القضايا و غيرها بعض الإشكاليات و التحديات التي تواجه الجامعة بمختلف 
مكوناتها وعناصرها بما فيها المكتبات الجامعية. و في هذا السياق» تعتبر مسألة تطور 
أنماط الاتصال العلمي» و بروز طرق و أدوات جديدة يعتمد عليها الأساتذة و الباحثون 
بصفة أكبر في تواصلهم العلمي» وفي ممارسة نشاطاتهم العلمية و البحثية و تبليغ نتائج 
أبحاثهم و تجاربهم العلمية» تقوم بدرجة كبيرة على التكنولوجيات الجديدة للمعلومات 
والاتصال» و اعتمادهم المتزايد على الوثائق و المصادر الإلكترونية في القيام بهذه 
النشاطات - مما أدى إلى ظهور مفهوم الاتصال العلمي الإلكتروني» بما يحمله من 
تناقضات و تحديات تواجه المكتبات الجامعية و البحثية بالدرجة الأولى بسبب أزمة 
الاتصال العلمي الناتجة عنه -» إذ تعتبر هذه المسألة من الإشكاليات التي تعني المكتبات 
الجامعية بشكل مباشرء وهو ما يفرض عليها كمؤسسات خدماتية داعمة للتعليم العالي 
والبحث العلمي أن تعمل باستمرار على مسايرة هذه التطورات و مصاحبة التحولات 
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الحاصلة في الأنماط التواصلية الجديدة المعتمدة من طرف المجتمع العلمي الذي تخدمه: 
وتكييف خدماتها مع هذه التحولات. فبما أن جانبا كبيرا من النشاطات العلمية و البحثية 
للمجتمع العلمي أصبح يتم حاليا في وسط البيئة الإلكترونية الجديدة» و باستعمال الوسائل 
الحديثة للاتصال الإلكترونيء فعلى المكتبات الجامعية أن تعمل على مصاحبة هذا التحول 
من خلال خلق خدمات جديدة ومبتكرة» تدعم و تعزز وجودها في هذه البيئة الجديدة من 
جهة. و تقربها أكثر نحو تلبية احتياجات المجتمع العلمي الذي تخدمه من جهة أخرى. 
وتمثل الخدمات الإلكترونية في هذا السياق» إحدى أكبر التحديات التي تواجه المكتبات 
الجامعية في المجتمع المعاصر للمعلومات» فهي معنية أكثر من غيرها من المكتبات 
الأخرى بتقديم مثل هذه الخدمات المتطورة» نظرا لتعاملها بشكل كبير مع مجموعات 
كبيرة و متنوعة من مصادر المعلومات الإلكترونية على غرار الدوريات العلمية 
الإلكترونية» و تقديمها لأدوات عمل ذات مستوى عال من حيث قدرات البحث 
واسترجاع للمعلومات تتماشى مع طبيعة جمهور المستفيدين الذي تخدمه. 

فما يقال عن التحديات التي تواجه الجامعات و مكتباتها بشكل عام يقال كذلك عن جامعاتنا 
الجزائرية و مكتباتهاء المطالبة هي كذلك بتأكيد تواجدها ضمن المنظومة التعليمية 
الجامعية العالمية التي أصبحت تفرض قواعد جديدة بفعل عولمة التعليم العالي» تقوم على 
الجودة و الكفاءة و الفعالية و القدرة المستمرة على التكيف مع متطلبات و احتياجات 
التكوين. و من هذا المنطلق» تجد مكتباتنا الجامعية الجزائرية نفسها في سياق يفرض 
عليها هي كذلك ضرورة تكييف خدماتها مع التحولات و التطورات المشار إليها سابقاء لا 
سيما فيما يتعلق بمصاحبة التطورات الحاصلة في أنماط التواصل العلمي؛ و التكيف معها 
من خلال خلق خدمات مكتبية إلكترونية تتماشى معهاء و تعزز تواجدها في هذه البيئة 
العلمية الجديدة. و عليه» فإن الإشكالية التي سنحاول معالجتها في هذه الدراسة» تتمحور 
حول تساؤل محوري يتعلق بمدى تقديم و إتاحة الخدمات الإلكترونية من طرف مكتبات 
مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة التي تمثل المجال الجغرافي للدراسة» ممثلة في 
مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» و المكتبة المركزية 
لجامعة منتوري قسنطينة» و مكتبة المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الإنسانية 
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بقسنطينة. و مدى تناسب الخدمات الإلكترونية المتاحة من طرف هذه المكتبات مع 
السلوكات الاتصالية الجديدة لفئة الأساتذة و الباحثين الذين يمثلون عينة هذه الدراسة. وهو 
ما سيتطلب منا قياس مستويات اعتماد هذه الفئة من المستفيدين على وسائل الاتصال 
الإلكترونية في مختلف نشاطاتهم البحثية و العلمية» و كذا قياس مستويات إتاحة الخدمات 
الإلكترونية بمكتبات مؤسسات التعليم العالي المدروسة» و موقعها ضمن المنظومة 
الخدماتية الشاملة لهذه المكتبات. و محاولة معرفة مدى مواءمة هذا العرض الخدماتي مع 
سلوكات و احتياجات الأساتذة و الباحثين المعنيين بالدراسة لهذا النوع من الخدمات. 
وانطلاقا مما سبق» سنحاول اختبار الفرضيات التالية في دراسئنا هذه: 

1 -2 - فرضيات الدراسة: 

لمعالجة إشكالية هذه الدراسة» سنحاول اختبار الفرضيات الثلاث التالية: 

1[ - يعتمد الأساتذة و الباحثون بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة بشكل كبير على 
وسائل الاتصال الإلكترونية للنفاذ إلى المعلومات العلمية و التقنية و تداولها فيمل بينهم . 

2 - تعتمد مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة بشكل كبير على الخدمات 
الإلكترونية كجزء أساسي ضمن استراتيجيات العرض الشامل لخدماتها. 

3 - تلبي الخدمات الإلكترونية المتاحة من طرف مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة 
قسنطينة بدرجة كبيرة احتياجات الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى هذه المؤسسات تماشيا 
مع تغير أنماط تواصلهم العلمي. 

1 -3 - أسئلة الدراسة: 

نحاول من خلال هده الدراسة الإجابة على التساؤلات الأساسية التالية: 

1 - إلى أي درجة يعتمد الأساتذة و الباحثون بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 
على وسائل الاتصال العلمي الإلكترونية في مختلف نشاطاتهم البحثية و العلمية 
والتعليمية؟. 
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2 - ما هي الوثائق الإلكترونية؟ و ما هي أنواعها؟ و ما هي أنماط إتاحتها بمكتبات 
مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة و مستويات استعمالاتها من طرف الأساتذة 
والباحثين بهذه المؤسسات؟. 

3-ما هي الخدمات الإلكترونية؟ و ما هي أنواعها؟ و استراتيجيات إتاحتها و تقييمها 
بالمكتبات الجامعية عامة؟. 

4 - و ما هو موقع الخدمات الإلكترونية المتاحة من طرف مكتبات مؤسسات التعليم العالي 
بمدينة قسنطينة على وجه التحديد ضمن نظام عرض خدماتها الشامل؟ و ما هي أنماط 
إتاحتها ومستويات استعمالها من طرف الأساتذة و الباحثين التابعين لهذه المؤسسات؟. 

5 -ما هي نظرة المكتبيين للخدمات المكتبية المقدمة من طرف مكتباتهم بشكل عامء 
وللخدمات المكتبية الإلكترونية على وجه التحديد؟ 

6-ما هو دور الوثائق و الخدمات الإلكترونية في تطوير الخدمة المكتبية المقدمة من 
طرف المكتبات الجامعية؟ . 

7-ما مدى تأثير الاعتماد على الوثائق و الخدمات الإلكترونية على الجوانب التنظيمية 
والفنية للمكتبات الجامعية؟. 

8- هل يتطلب استعمال الوثائق و الخدمات الإلكترونية من طرف المكتبات الجامعية 
إعادة النظر في أساليب تنظيمها و تسييرها؟. 

9 - ما هي المشاكل التي تواجه المكتبات الجامعية في تقديم خدماتها و التي يمكن حلها من 
خلال اللجوء إلى استعمال الوثائق و الخدمات الإلكترونية؟. 

0- هل تتناسب الخدمات الإلكترونية المقدمة من طرف مكتبات مؤسسات التعليم 
العالي بمدينة قسنطينة مع الاحتياجات البحثية و العلمية و التعليمية للأساتذة و الباحثين 
التابعين لها؟. 

1- ماهي الوثائق و الخدمات الإلكترونية الأكثر طلبا و استعمالا من طرف الأسائذة 
والباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة؟. 
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2 - هل تسمح الإمكانيات المادية و المالية و البشرية التي تتوفر عليها مكتبات 
مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة بتقديم و عرض الخدمات المكتبية الإلكترونية 
تماشيا مع احتياجات المجتمع الأكاديمي الذي تخدمه بمختلف فتاته بما في ذلك فتئة الأساتذة 
و الباحثين؟. 

23- هل يمكن تصميم نموذج موحد لعرض الخدمات المكتبية الإلكترونية قابل للتطبيق 
من طرف كل المكتبات الجامعية؟ أم أن الأمر يتطلب تصميم نموذج خاص بكل مكتبة 
انطلاقا من واقعها و الإمكانيات المادية و المالية و التكنولوجية و البشرية المتعلقة بها؟. 

1 -4 - أهداف الدراسة: 

ترمي الدراسة في مجملها إلى تحقيق الأهداف الأساسية التالية: 

1 - إبراز تغير حركية التواصل العلمي من خلال التعرض إلى مفهوم الاتصال العلمي 
الإلكتروني كأحد العناصر الأساسية المؤثرة في سلوك الأساتذة و الباحثين في النفاذ إلى 
المعلومات العلمية و التقنية و تداولها فيما بينهم» و معرفة مستويات تفاعل الأساتذة 
والباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة مع هذه الأنماط التواصلية العلمية 
الجديدة. 

2- إبراز دور المكتبات الجامعية كنظم توثيقية تلعب دورا أساسيا في تحقيق الأهداف 
البحثية و التعليمية للجامعة. 

3 - إبراز العلاقة بين المكتبات الجامعية و المؤسسة الأم ( الجامعة )» وإيراز ضرورة 
الاهتمام بتطويرها تماشيا مع متطلبات الساعة لمواجهة التحديات الكبرى التي تفرض 
نفسها سواء على الجامعة أو على المكتبات الجامعية. 

4 - التعرف على مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية» و تأثيرها 
على الخدمات الجديدة التي تفرزها و المتمثلة في الخدمات الإلكترونية» مع إبراز تأثير 
تقديم هدا النوع من الخدمات على الجوانب التسييرية و التنظيمية للمكتبات الجامعية. 
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5 - إستعراض كيفية تحسين الخدمة المكتبية المقدمة» و تحقيق أعلى مستويات الفعالية من 
خلال تطوير الخدمات الإلكترونية في المكتبات الجامعية» و المنفعة التي تعود بها سواء 
على المكتبات الجامعية أو على المستفيد. 

6- التعرف على الأسباب و العوامل التي تعيق المكتبات الجامعية في تطوير خدماتها 
المكتبية ( أسباب تنظيمية» قانونية» مالية» مادية» بشرية.. ). 

7- دراسة المشاكل التي تواجه مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة» و كيفية 
حلها من خلال تطوير الخدمات الإلكترونية. 

8- الوقوف على واقع استعمال مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 
للتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و الاتصال» و مدى تأثير ذلك على تحسين أنماط 
تسييرها و جودة خدماتها. 

9 - التعرف على احتياجات الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 
لاستعمال الوثائق و الخدمات الإلكترونية» و مدى تلبية المكتبات مؤسساتهم التعليمية لهذه 
الاحتياجات. 

0 - تقديم أداة مساعدة للقائمين على مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 
لإتحاد القرارات السليمة فيما يتعلق بتحسين و تطوير الخدمات المقدمة حاليا و مستقبليا 
في وسط جامعي يتميز بالحركية و الديناميكية المستمرة. 

1- اقتراح نموذج لعرض الخدمات المكتبية الإلكترونية يتماشى مع واقع المكتبات 
الجامعية من حيث إمكاناتها المادية و المالية و البشرية و يستجيب لاحتياجات المستفيدين 
لهذه الخدمات. 

1 -5 - أهمية الدراسة: 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من النقاط الأساسية التالية: 

1 - يرتبط موضوع الدراسة مباشرة بجانب مهم من الجوانب التي تحضا باهتمام كبير من 
طرف المختصين في ميدان المكتبات و المعلومات» و المتمثل في التكنولوجيات الجديدة 


للمعلومات و الاتصال. و جوانب تأثيرها على السلوكات العلمية و البحثية للأساتذة 
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والباحثين من جهة؛: و على الخدمات المقدمة من طرف المكتبات الجامعية من جهة 
أخرى. 

2 - يعالج موضوع الدراسة قضية العلاقة بين تطور وسائل الاتصال و ظهور الشبكات 
الإلكترونية بما فيها شبكة الإنترنت و تغير أنماط التواصل العلمي المعتمدة بين العلماء 
والباحثين و طرق نفاذهم إلى المعلومات العلمية و التقنية وتداولها فيما بينهم. 

3 - هذه الدراسة تكشف النقاب عن مستويات إلمام القائمين على مكتبات مؤسسات التعليم 
العالي بمدينة قسنطينة و مجتمع الأساتذة و الباحثين المستفيدين من خدماتها بمفهوم 
الاتصال العلمي الإلكتروني و التحديات و الأزمات الناتجة عنه» و كيفية تعاملهم مع هذا 
الوضع الجديد من خلال معرفة مستويات اعتمادهم على الوسائل الاتصالية الجديدة 
واتجاهاتهم نحو مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات و الأدوات المستعملة من طرفهم خدمة 
لهذا المبدأً. 

4 - تكشف هذه الدراسة عن مستويات اعتماد مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة 
قسنطينة على التكنولوجيات الجديدة في تقديم خدمات إلكترونية ذات قيمة مضافة» و أنماط 
و مستويات إتاحتها سواء محليا أو عن بعد. كما تكشف مواطن الضعف والقوة في 
الاستراتيجيات المعتمدة في إتاحة هذا النوع من الخدمات من طرفها. 

5- هذه الدراسة تعرف بالخدمات المكتبية الإلكترونية من خلال عرض خصائصها 
وأنواعها و متطلبات إتاحتها و طرق تقييمها و استراتيجيات تسويقها و دورها في تحقيق 
أهداف المكتبات الجامعية و رفع مستوى آدائها. 

1[ -6 - المفاهيم الأساسية المستخدمة في الدراسة: 

تقوم هذه الدراسة على بعض المفاهيم التي نورد تعريفاتها الإجرائية فيما يلي: 

- الخدمات المكتبية الإلكترونية: 

يقصد بالخدمات المكتبية الإلكترونية تلك الخدمات التي تقدمها المكتبة الجامعية اعتمادا 
على التكنولوجيات الحديثة ممثلة في الحواسيب و شبكات الاتصال الإلكترونية» سواء 
أتيحت هذه الخدمات محليا أي داخل جدران المكتبة مثل الفهرس الإلكتروني (ع003) 
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والحواسيب المرتبطة بشبكة الإنترنت» أو عن بعد عبر موقع أو بوابة المكتبة على شبكة 
الإنترنت مثل الفهرس الإلكتروني المتاح على الوب (0عل/الا 0036) و الخدمات الأخرى 
المتاحة عن بعد. 

- المكتبات الجامعية: 

يقصد بالمكتبات الجامعية تلك المصالح التابعة لمؤسسات التعليم العالي التي تهدف إلى 
تحقيق الأهداف البحثية و التعليمية للمؤسسة الأم من خلال تقدم الخدمات المكتبية التي 
تلبي احتياجات المجتمع الأكاديمي للمعلومات و الوثائق. 

- الأستاذ الباحث: 

يقصد بالأستاذ الباحث - و الذي تستعمل كذلك عبارة ”الأستاذ و الباحث” للتعبير عنه في 
الدراسة - ذلك العنصر البشري التابع إلى مؤسسة التعليم العالي» و الذي يضطلع بمهام 
التعليم و البحث تحقيقا لأهداف المؤسسة المشار إليها أعلاه» و الذي يمثل إحدى أهم 
الفئات التي تسعى المكتبات الجامعية إلى خدمتها و تلبية احتياجاتها. 

- الاتصال العلمي: 

يقصد بالاتصال العلمي تلك العملية التي يتم من خلالها نقل و تداول المعلومات العلمية 
والتقنية بين باحثين أو أكثرء على اختلاف الوسائل المستعملة في ذلك سواء كانت شفوية 
أو مكتوبة أو إلكترونية. 

1 -7 - الدراسات السابقة: 

بعد إجراء عملية حصر للأدبيات العلمية التي تناولت موضوع الخدمات الإلكترونية 
بالمكتبات الجامعية» اتضح لنا بأن هذا الموضوع لم يحض بالدراسة و البحث في المحيط 
الجزائري بشكل مباشرء حيث وجدنا الكثير الدراسات الأجنبية خاصة في الدول 
الأنجلوسكسونية» غير أن السياق العام الذي أجريت فيه هذه الدراسات يختلف عن سياق 
وواقع مكتباتنا الجامعية نظرا للتفاوت الكبير في التطور التكنولوجي. و من ثمء فإن هناك 
اختلاف بين الاحتياجات و المنطلقات البحثية التي تنطلق منها هذه الدراسات في بيئة 
المكتبات الجامعية الغربية بشكل عام و بيئة مكاتباتنا الجامعية الجزائرية. و على اعتبار 
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تجاور و تقارب مفهوم الخدمات المكتبية الإلكترونية و خدمات المعلومات الإلكترونية 
مثلما سنتطرق إليه لاحقاء فقد أوردنا الدراسات بعض النظر عن المصلح المستعمل. وفيما 
يلي عرض لبعض الدراسات التي تمكنا من الحصول عليهاء و التي تناولت و لو جزءا 
من موضوع الدراسة: 

- دراسة الباحث ريحان عبد الحميد الموسومة”: 

» ماأعد باق أعننأأ/ا ععمعءغئغ عل عءابااعد مبكل ععقوام مع عدام جا ؟نام8‎ 0 ١3 
عمأغأمةغوم م - أالامامع الا غأأورع/اامنا"'! ع0 عباوغ طاطم‎ « 

و هي دراسة مقدمة للحصول على شهادة دكتوراه علوم في علم المكتبات بقسم علم 
المكتبات - جامعة منتوري قسنطينة. و هي الدراسة التي يمكن اعتبارها الأقرب 
موضوعيا إلى دراستنا هذهء لكنوها تتناول إحدى أنواع الخدمات المكتبية الإلكترونية 
المتمثلة في الخدمة المرجعية الافتراضية» حيث تعرض الباحث في هذه الدراسة إلى سبل 
إتاحة هذه الخدمة بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة المركزية» و مدى قابلية أعضاء هيئة 
التدريس بهذه الجامعة للإفادة منها. حيث قام الباحث بتوزيع استبيان على عينة ممثلة 
لأعضاء الهيئة التدريسية لهذه الجامعة» و خلص إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن 
أغلبية الأساتذة المستجوبين يبدون رغبة صريحة في الإفادة من هذه الخدمة و يعتبرونها 
مطلبا ضروريا. و قد أفادتنا هذه الدراسة في معرفة بعض المؤشرات المتعلقة بتوجهات 
الأساتذة بجامعة منتوري قسنطينة نحو استعمال إحدى أنواع الخدمات المكتبية الإلكترونية 
و تطلعاتهم اتجاه هذا النوع الجديد من الخدمات. 

- دراسة الباحث بن السبتي عبد المالك الموسومة”: ” تكنولوجيا المعلومات أنواعهاء 
ودورها في دعم التوثيق و البحث العلمي: جامعة منتوري قسنطينة نموذجا “. و هي 
دراسة مقدمة للحصول على دكتوراه الدولة في علم المكتبات بقسم علم المكتبات بجامعة 
منتوري قسنطينة سنة 2002. حيث تناول الباحث موضوع تكنولوجيا المعلومات 


ع0 عباوغط و امت ذا ع0 مأعد ناج اأعبطأنا ععمع 16م عل ع معد مرخل ععدام مع عدتم ذا نمع > .لتأمقطاعلمم عللممرم 1 

.20070 : عطم ام وهم : ع أممممئعغ 0 |اطأ8 : وععمعاء؟5 5ع غ012غع20] .16 .عماأمغكمم2 - أانامامع الا غأأواع امنا" 
* بن السبتي عبد المالك. تكنولوجيا المعلومات أنواعهاء و دورها في دعم التوثيق و البحث العلمي: جامعة منتوري قسنطينة نموذجا. أطروحة 
لنيل شهادة دكتوراه دولة : علم المكتبات: قسنطينة؛ 2002. 316ص. 
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وعلاقتها بالتطورات المختلفة للمعلومات» و التجهيزات و البرمجيات و خدمات المعلومات 
و المهن المعلوماتية. و قد تناولت الدراسة في جانبها الميداني جزءا من موضوع دراستنا 
و المتمثل في محور التبادل الإلكتروني للمعلومات بين الباحثين» حيث مكنتنا من معرفة 
مستويات اعتماد الأساتذة بجامعة منتوري قسنطينة على وسائل الاتصال الإلكترونية بشكل 
عام في تداول المعلومات فيما بينهم. بالإضافة إلى تحديد أنواعها و أنماط استعمالها. و قد 
خلصت الدراسة في نتائجها المتعلقة بهذا المحور بالذات إلى أن هناك اتجاه واضح نحو 
استخدام وسائل الاتصال الحديثة» من خلال الاهتمام المتزايد للأساتذة بشبكة الإنترنت وما 
تمكنه من إمكانيات كبيرة في استرجاع المعلومات بالطرق الإلكترونية» كما خلصت 
الدراسة إلى أن البريد الإلكتروني يعتبر من أكثر وسائل الاتصال الإلكترونية استعمالا من 
طرف الأساتذة المستجوبين. 

- من بين الدراسات العربية تلك الدراسات التي أجريت من طرف البحث عبد المجيد 
صالح بوعزة” سنة 2006» و الموسومة: " اتجاهات الباحثين العرب نحو الأرشيف 
المفتوح والدوريات المتاحة مجان من خلال شبكة الإنترنت: أعضاء هيئة التدريس العرب 
بجامعة السلطان قابوس نموذجا ". حيث تناولت الدراسة موضوع اتجاهات الباحثين 
العرب بجامعة السلطان قابوس نحو النموذج الجديد للاتصال العلمي المبني على الوصول 
الحر إلى المعلومات المنشورة على شبكة الويب. وتألف مجتمع الدراسة من 60 باحثا 
ينتمون إلى تخصصات متنوعة»؛ إلى أن الباحث العربي بجامعة السلطان قابوس لم يتبلور 
إدراكه بعد لمفهوم الوصول الحر إلى المعلومات العلمية» وأن تقبل الباحثين لنموذج 
الوصول الحر ما يزال ضعيفاء وأن 9978.8 من أفراد الدراسة لم ينشروا أبحاثا في 
المجلات المتاحة مجانا وأن 9977.8 منهم غير مطلعين على المبادرات الدولية حول 
الوصول الحرء وبين الباحثين أسباب رفضهم النشر في الدوريات الإلكترونية المتاحة 


مجانا في أن هيئة التحرير بالدوريات غير معروفة بالنسبة إليهم» وأن 975 منهم 


“عبد المجيد صالح أبو عزة. إتجاهات الباحثين العرب نحو الأرشيف المفتوح و الدوريات المتاحة مجانا من خلال شبكة الإنترنت: أعضاء هيئة 
التدريس العرب بجامعة السلطان قابوس نموذجا. /101112 0ل 0[/58112/15). ع6): سبتمبر 2006. [20 سبتمبر 2006]. [على الخط]: 
.لآط.5 3065 اعم 5010/0 / اناه |0 أطاأ. كطق ك3 ١‏ جمالاء. للالانالانا//:صتاط 
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يعتقدون أن المقالات المنشورة في هذه الدوريات غير معترف بها من قبل اللجان 
الأكاديمية» كما أفاد 9950 منهم أن النشر في الدوريات المتاحة مجانا لا يوفر سوى 
حظوظ ضئيلة للحصول على منح في مجال البحث. و قد أفادتنا هذه الدراسة في ضبط 
يبعش الحزائدت المفيتدية + تخاصينة قينا :يكعاق «مصضداغة ‏ أنيئلة: الكسقيان المتغلقة نهذ المتحون: 
و كذا في تكوين رؤية مبدئية لواقع استخدام الباحثين العرب للأرشيفات المفتوحة 
والدوريات الإلكترونية المتاحة مجانا عبر شبكة الإنترنت و توجهاتهم نحو هذه الأدوات 
الاتصالية الجديدة. 

- من الدراسات الأجنبية التي تحصلنا عليها دراسة جون كراوفورد (6/310/50/0© 1080) 
الموسوية: 

60 /ا6|350 غ3 كأماع 0 ناو لام دعء الازع5 ل0أغ3 م ممأ عأممععاع 01 عدن ع5[ “ 

” 0101005 5ناء0 /إ1 100010680 300 أعع زم/م عط مغ لضام واء63 :لإأأواع/ املا 

حيث تناول الباحث بعض الجوانب التمهيدية لدراسة موضوع استعمال خدمات المعلومات 
الإلكترونية من طرف الطلبة و الأساتذة بجامعتي "إ6أ5/ع ألا 16000130 /ا0و5ةا0” 
و "لاأأ5اع/اأالا 1160001130 605ع1” بالمملكة المتحدة. حيث اعتمد على المناهج 
النوعية و الكمية لمعالجة هذا الموضوع., و قام بتوزيع استبيان على عينة من الطلبة 
والأساتذة بكلتا الجامعتين» قصد معرفة استعمالاتهم لقواعد المعلومات التجارية الموضوعة 
تحت تصرفهم من طرف مكتبة الجامعة» و مقارنة ذلك مع استعمالهم للمصادر 
الإلكترونية المتاحة مجانا عبر شبكة الإنترنت. كما قام الباحث بدراسة تأثير استعمال هذه 
المصادر سواء على الطلبة أو الأساتذة من خلال تحليل الإستشهادات المرجعية لأعمالهم 
العلمية و معرفة مستويات اعتمادهم على هذا النوع من المصادر. و قد خلصت الدراسة 
إلى جملة من النتائج من أهمها اعتماد الطلبة و الأساتذة المنتمين إلى تخصصات العلوم 
الطبية بشكل أكبر على خدمات المعلومات الإلكترونية و على المصادر المرتبطة بها 
سواء كانت مجانية أو بمقابل. و قد مكنتنا هذه الدراسة من معرفة بعض العوامل المؤثرة 


“لإأأواعلاأمنا موأمملعاتع نلاووكة|6 غ3 كأمع0بءد لإا دعء انمعد موأغ3 مركم عأممعععاء و عدن عط1 .مطوز مهمع لناممع 1 


,5161166 1101111361011 300 متطكقةأ:ةانانا 01 /112نا0[] :ذا .5م0100 ذناء0] /[01غ6لا100ئأطأ 300 غمعز20م عط مغ لصم واءح6 
43-52 .0م ,1 .50 ,34 .اما ,2002 عمق الا 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


في استعمال هذا النوع من الخدمات و المصادر خاصة فيما يتعلق بطرق تنظيمها 
وإتاحتها. 

- من بين الدراسات الأجنبية التي تناولتها الدراسة» تلك التي أجريت أحد عشر (11) 
باحثا من بينهم: 0306لا0]لا 01156106 150135 30أطء ااعثلامة8 003ئنا و آخرون. 
لوو أعطاانط لطأ دععالااعك 105 غ3 لامها عامماععاع 05 عولا أمع0 بنذ » 
« 63]100لالع. 

و هي دراسة أجريت سنة 2002 بمجموعة من كليات التكوين المستمر بالمملكة المتحدة. 
تهدف إلى إبراز ملامح سلوكيات الطلبة فيما يتعلق باستعمال خدمات المعلومات 
الإلكترونية» من خلال إبراز المعارات المتوفرة لديهم» و كذا دور كل من التدريب 
والتكوين الرسمي و الخبرات الشخصية في اكتساب هذه المهارات. و قد تمت هذه 
الدراسة على مرحلتين بفريقي بحث مختلفين: 

- المرحلة الأولى تكفل بها فريق 0020 051515[ بجامعة 3/©5/الا. اعتمدت على عينة 
طبقية تتكون من 270 طالب من 17 كلية. 

- المرحلة الثانية تكفل بها فريق 6ع0(6/م 28|ا8لا[ بجامعة .١1!01111017113‏ أجريت 
على عينة تتكون من 580 طالبا من 15 كلية. 

واقد خلصت الدراسة إلى ملاحظة الاستعمال المتزايد لخدمات المعلومات الإلكثرونية: 
غير أن الممارسات و السلوكيات تختلف بحسب الكليات و التخصصات. حيث تم ملاحظة 
عدم اهتمام الطلبة و تمكنهم بمنهجيات تقييم المعلومات المحصل عليها بالوسائل 
الإلكترونية» و دعت إلى ضرورة إدراج هذا العنصر ضمن المقررات الرسمية للتكوين. 
كما لوحظ بأن محركات البحث هي أكثر أدوات البحث استعمالاء و أن المواقع التابعة 
للهيئات و المنظمات ذات الطابع العلمي هي أكثر أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية 
استعمالا من طرف الطلبة المستجوبين. كما خلصت الدراسة إلى ملاحظة تنوع طرق 
اكتسات .مهار ات استعمال: خدمنات المعلومات:. الالكتوونية' سواء يالطرق الرسمية .أو 


مأ دع ع5 لو ةطرم كما عأموئععاع هو عدولا أمعلبة؟ .الة غه ,موك )الاام5 ,موتطه ك8 0/1 ك1 ,عمءو رط 87م لاناوهل 1 
27-1 .0 ,2003 ,1184/1185 ع طمنلا ,104 ١ا0/‏ ,أنه للا بحيهتطنا بعلل .مم أأوعبلع تعطامنط 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


الشخصية؛ و اقترحت تطوير أرضيات افتراضية للتدريب و تلقين المهارات اللازمة 
لاستعمال هذا النوع من الخدمات» و أنه يتوجب على المكتبيين التأقلم مع هذه الوسائل 
والأدوات الجديدة. و قد مكنتنا هذه الدراسة من معرفة بعض جوانب و أوجه استعمال 
خدمات المعلومات الإلكترونية» و الفئات الأكثر استعمالا لها وفق المجالات والتخصصات 
العلمية» و أهم طرق اكتساب مهارات استخدامها. 
- هناك دراسة أجنبية أخرى؛ هي تلك التي أجريت من طرف سبعة (07) باحثين من 
ثلاثة جامعات بالمملكة المتحدةء من بينهم: لإعا/لام8 /ع]أممعلء ااعنلامة8 003ناء عبد 
5 و آخرون. و الموسومة: 
كانا عط اط ]انلا دع ابااع5 م310 مهما عامماععاع مغ ممأواعظ مأ انامالاهطع8 /عؤ5لا » 
« لخأ الا ات 0 عألمع30ع66م لمامأأةعبالع )عون 
هدفت الدراسة إلى دراسة و تحليل سلوكيات المستفيدين لتحري و تحديد ملامح استعمال 
خدمات المعلومات الإلكترونية في بيئة التعليم العالي بالمملكة المتحدة. و قد عرفت 
خدمات المعلومات الإلكترونية في هذه الدراسة بأنها: جملة من الأدوات/ المنتوجات 
المسلمة لتلبية طلبات المستفيدين بشكل إلكتروني» و هي تضم كل وسائل الإعلام الممكن 
إتاحتها بواسطة الحاسوب. و قد ناقشت هذه الدراسة الجوانب المنهجية المعتمدة في تحليل 
السلوكيات و دراستهاء كما تعرضت إلى النتائج التمهيدية المحصل عليها في شطرها 
الأول» علما بأنها تمت على ثلاث (03) مراحل. حيث طبقت على عينة من الأساتذة 
والطلبة و المكتبيين» تتكون من 1500 فردا. و قد تم اعتماد المناهج النوعية و الكمية 
لتحديد و تحليل أشكال و أنماط السلوكيات المعتمدة من طرف المستفيدين بمختلف فتاتهم . 
كما تطرقت الدراسة إلى أهم العوامل المشجعة لاستعمال خدمات المعلومات الإلكترونية 
من جهة»ء و لتلك التي تعيق استعمال هذا النوع من الخدمات و دمجها ضمن البيئة 
التعليمية الشاملة لمجتمع المستفيدين بالمملكة المتحدة. و قد مكنتنا هذه الدراسة من معرفة 
أهم ملامح سلوكيات استعمال خدمات المعلومات الإلكترونية ببيئة التعليم العالي بالمملكة 
المتحدة» وفق المتغيرات المتعلقة بنوعية مجتمع المستفيدين و فئاتهم و تخصصاتهمء على 
الرغم من اختلاف هذه البيئة مع بيئة المجتمع الأكاديمي الجزائري. 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


2- الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: 

1-2 - المنهج المستخدم في الدراسة الميدانية: 

اعتمدنا في الجانب النظري للدراسة على المنهج الوصفيء من خلال التعرض إلى ظاهرة 
الدراسة و وصف مختلف العناصر المكونة لهاء حيث تم التطرق إلى موضوع الاتصال 
العلمي الإلكتروني» و كذا الخدمات المكتبية من حيث تعريفها و تحديد أنواعها 
واستراتيجيات تسويقها و تقييمهاء ثم تطورها و تحولها إلى البيئة الإلكترونية مع إبراز 
مميزاتها و خصائصها و سبل إتاحتها. 

أما في الجانب الميداني للدراسة؛ فقد اعتمدنا على المنهج التحليلي من خلال تجميع وتنظيم 
النتائج المحصل عليها بعد توزيع الاستبيانين على كل من عينة المكتبيين و الأساتذة 
الباحثين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث. مع تحليلها و التعليق عليها و محاولة 
تفسيرها و إبداء الرأي فيها. 

2-2 - عينة الدراسة: 

2 -1 - تحديد المجتمع الكلي للدراسة الميدانية: 

يتمئل المجتمع الكلي للدراسة في كل من مجتمع المكتبيين و الأساتذة الباحثين المنتمين إلى 
مؤسسات اللتعليم العالي المدروسة» و الممثلين فيما يلي: 

2-2 -1 -1 - المجتمع الكلي للمكتبيين: 

يتمثل المجتمع الكلي للدراسة الميدانية في شطرها الأول في مجموع المكتبيين العاملين 
بمكتبات مؤسسات التعليم العالي المدروسة» و المنتمين إلى رتب ملحق بالمكتبات 
الجامعية» و محافظ و محافظ رئيسيء على اختلاف المهام الإدارية الموكلة لديهم سواء 
كانوا رؤساء مصالح أو مدراء بالمكتبات الجامعية المدروسة» و قد تم اختيار هذه الفئات 
من المكتبيين العاملين بمكتبات مؤسسات التعليم العالي المدروسة لطبيعة مهامهم سواء 
المكتبية و حتى الإدارية» لعلاقتهم المباشرة من الناحية النظرية بتحديد و رسم سياسة 
الخدمة المكتبية المقدمة من طرف مكتبتهم. و يوضح الجدول التالي مجتمع المكتبيين 
الحاملين للمواصفات المشار إليها أعلاه بمكتبات مؤسسات التعليم العالي المدروسة: 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


























المكتبة : 7 0 ْ 0 /0 ع 0 
ملحق م. ج. 0 محا 0 .رئيسي | 0 
مكلة 3 أحيد عروة 07 66 | 01 | 20 00 0 | 08 |3809 
مكتبة جامعة منتوري 07 666 | 03 | 60 01 0 | 11 |5238 
مكثبة مدرسة الأسائذة 01 66 | 01 | 20 00 | 02 09.52 
المجموع ك1 | 100 | 05 | 100 1ه | 100 | 21 | 100 






































الجدول رقم 01 : المجتمع الكلي للدراسة للمكتبين حسب رتبهم بالمكتبات الجامعية المدروسة ! 

و ما يلاحظ من هذا الجدول هو عدم تجانس المجتمع الكلي للمكتبيين محل الدراسة؛» حيث 
نسجل تفاوت كبير بين عددهم بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة الذي يمثل 09.52/ فقط من 
المجموع الكلي لمجتمع الدراسة» مقارنة بكل من مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد 
القادر للعلوم الإسلامية» و المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة اللتان سجلتا على 
التوالي 738.09 و 452.38“ من المجموع ذاته. و ينطبق هذا القول بطبيعة الحال على 
توزيع المكتبيين المكونين للمجتمع الكلي للدراسة حسب رتبهم» و هو ما يوضحه الشكل 
التالي: 


ملحق بالمكتبات الجامعية 8 


محافظ بالمكتبات الجامعية 8 


محافظ رئيسي بالمكتبات الجامعية 8 





الشكل رقم 01 : توزيع نسب أفراد المجتمع الكلي للدراسة للمكتبين حسب رتبهم بالمكتبات الجامعية 
المدروسة مجتمعة 


2 -1 -2 - المجتمع الكلي للأساتذة و الباحثين: 

أما المجتمع الكلي للدراسة الميدانية في شطرها الثاني» فيتمثل في مجموع الأساتذة 
والباحثين المكونين لهيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي المدروسة بمختلف رتبهم 
1 معلومات مستقاة من مدراء مكتبات مؤسسات التعليم العالي المدروسة أثناء المقابلة التي أجريت معهم. 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 

وتخصصاتهم. و قد تم اختيار هذه الفئة من المجتمع الأكاديمي لارتباطها الدائم و الوثيق 
بمكتبة مؤسستهم التعليمية و ما تقدمه من خدماتء. و كذا لطبيعة ممارساتهم البحثية 
والتعليمية و احتياجاتهم إلى الخدمات المكتبية الإلكترونية مقارنة بالفئات الأخرى المكونة 


للمجتمع الأكاديمي. و يوضح الجدول التالي المجتمع الكلي للأساتذة و الباحثين بمؤسسات 


التعليم العالي المدروسة: 
الرتبة 
المؤسسة التعليمية اك اه م. 1 أ. - / 
بالدروس مح عالي 


جامعة الأمير عبد القادر 21 009) 85 02.1 2 | 06.09 10 5 | 138 | 06.11 
جامعة منتوري قسنطينة 631 592 103 9 |/27 2 | 90.58 | 27/5 | 96.490 | 2026 | 809.72 
المدرسة العليا للأساتذة 26 00563 56 9 | 12 | 03.32 00 00 04 016) 
المجموع 8 | 100 | 934 | 100 |361] 100 | 285 | 100 | 2258 | 100 
الجدول رقم 02 : توزيع أفراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بكل مؤسسة تعليمية مدروسة 
على حدا حسب رتبهم 


















































و ما يلاحظ كذلك من هذا الجدول هو عدم تجانس أفراد المجتمع الكلي للأساتذة والباحثين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة» سواء من حيث عددهم بكل منهاء حيث تحتل جامعة 
منتوري قسنطينة أكبر نسبة ب 89.72 من المجموع الكلي لمجتمع الدراسة» بينما تسجل 
كل من جامعة الأمير عبد القادر و المدرسة العليا للأساتذة نسبا ضعيفة تقدر على التوالي ب 
1 و 04.16 فقط من المجموع ذاته. و كذلك يبرز عدم التجانس في توزيع أفراد 
المجتمع الكلي للدراسة حسب رتبهم» و هذا ما يوضحه الشكل التالي: 


' نظرا لتضارب الأرقام الواردة في المواقع الرسمية لمؤسسات التعليم العالي المدروسة و عدم دقتهاء فقد عمدنا على الحصول على الإحصائيات 
المتعلقة بالأساتذة و الباحثين من خلال الاقتراب بمصلحة الموارد البشرية بكل منها. 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 





الشكل رقم 02 : توزيع نسب أفراد المجتمع الكلي للدر اسة للأساتذة الباحثين حسب رتبهم بمؤسسات 
التعليم العالي المدروسة مجتمعة 


و فيما يلي جدول يوضح خصائص أفراد المجتمع الكلي للدراسة بجامعة الأمير عبد القادر 


للعلوم الإسلامية: 


التخصص 


علوم إسلامية 
علوم إجتماعية 
أدب و لغات 








أ 
مساعد 
06 
11 





/ 
217, 


238 
04.ظ1 





م. 
بالدروس 
51 
22 


12 


شفييع إل سا 85 


الجدول رقم03 : توزيع أفرا 


فراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بجامعة الأمير عبد القادر 





الرتبة 


1 
60 


2.58آ2 
1.1 


100 





0 
16 

3 

01 

22 


حسب التخصصات و الرتب 





1 
8051 


3ظ1 
14) 


100 





عالي 
07 
02 
01 


10 





1 
10 
20 
10 

100 





مجع 


52 
38 
18 
138 





202 
20133 
12.04 


100 


و يبين الشكل التالي توزيع نسب أفراد المجتمع الكلي للأساتذة و الباحثين بهذه الجامعة 


حسب رتبهم: 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


أ مساعد 8] 


م, بالدروس 18 
أ محاضر |[ | 


أ, تعليم علي ها 





الشكل رقم 03 : توزيع نسب أفراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بجامعة الأمير عبد القادر 


الكلية 


العلوم الدقيقفة 

علوم الأرض 
الهندسة 

الطب 

علوم الطبيعة و الحياة 
علوم اقتصادية 

الحقوق 

علوم إنسانية و اجتماعية 
آأداب 20 لغات 








1 
مساعد 

37 
45 
57 

252 
29 
38 
56 
40 





1 
56/) 
13) 
8 'ظ1 
2003 
059) 
002) 
257) 
0023) 
44 2 





حسب رتبهم 
و يوضح الجدول التالي من جهته خصائص المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و 
بجامعة منتوري ة قسنطينة: 


بالدروس 
126 
165 
172 

05 

69 

46 

69 

51 

60 


ا 7 عب توزيع أفر 


ا ا اال لي 
حيب الكلياث بن الرتب 








4 


الرتبة 
: أ 
5 ١|#ستاضتق‏ 
8 88 
205 29 
06 |48 
3 |24 
02.7 36 
02.5 17 
02.7 11 
21 |48 
6 |26 
100 327 





1 
2011 
)256 
1107 
)233 

11 
)019 
)0536 
11067 
)225 

100 





عالي 
61 
18 
532 
535 
19 
08 
25 
20 
17 


215 





1 
2218 
)6.54 

ً19ظ1 
20 
06.9 
2.9) 
009) 
227) 
015) 
100 





الباحثين 

مج | / 
312 ْ9]ظ1 
7 12.66 
3259 1/1/1 
336 ةةى1ظ1 
1533 2.55) 
109 238) 
161 024 
159 032) 
1[30 4.س) 
06 100 





و يبين الشكل التالي توزيع نسب أفراد المجتمع الكلي للأساتذة و الباحثين بجامعة منتوري 


الى لبذ اع 1 رتبهم : 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة»؛ منهجها و أدواتها 


أ مساعد ]1 


م, بالدروس 18 


أر محاضر 18 


أ, تعليم علي ها 





الشكل رقم 4: توزيع نسب أفراد ١‏ لمجتمع الكلي للدر اسة للأساتذة و الباحثين بجامعة منتوري ة قسنطينة 


حسب رتبهم 


أن الخدول. العوالي: فين ميرد .خصباتدن. المحتف. الكت اللؤرائياة: لاكسانةة و الداكتين 
بالمدرسة العليا للأساتذة: 


التخصص 
لغة إنجليزية 
لغة فرنسية 
اللغة و الأدب العربي 





تاريخ و جغرافيا و فلسفة 


أ 
مساعد 
058 
06 
9 








1 
2016 
22207 


6 
123 


بالدروس 
12 
10 
12 
22 





اللجسوع ‏ ]ع اص 56 


الجدول رقم 05: توزيع أفراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بالمدرسة العليا للأساتذة 








2 


الرتبة 

7 اسن 
2 |01 
5 02 
2 |03 
8 06 
100 12 


حسب التخصصات و الرتب 





)233 
16.66 
25 
50 


100 





عالي 
00 
00 
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بينما يوضح الشكل التالي توزيع نسب أفراد المجتمع الكلي للأساتذة و الباحثين بالمدرسة 


العليا للأساتذة حسب رتبهم: 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة»؛ منهجها و أدواتها 
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الشكل رقم 05: توزيع نسب المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بالمدرسة العليا للأساتذة حسب 
رتبهم 

2-2 -2 - تحديد عينة الدراسة: 

انطلاقا مما ذكرناه سابقاء فإن عينة الدراسة تتكون من فتئة المكتبيين و الأساتذة الباحثين 

المستجوبين بمؤسسات التعليم العالي المدروسة» حيث جاءت البيانات المتعلقة بهما على 

النحو التالي: 

2-2 -2 -1 - عينة المكتبيين المستجوبين: 

تم توزيع الاستبيان على مجموع المكتبيين العاملين بمؤسسات التعليم العالي المدروسة 

بمدينة قسنطينة» و المنتمين إلى رتب الملحقين و المحافظين و المحافظين الرئيسيين 

بالمكتبات الجامعية بصرف النظر عن مسؤولياتهم الإدارية»و ذلك للاعتبارات المشار 

إليها سابقا. و عليه» فإن عينة المكتبيين المستجوبين التي تمثل الشطر الأول للدراسة 

الميدانية هي عينة مسحية» و قد أفرزت عملية توزيع الإستبيان على هذه الفئة على النتائج 

الموضحة في الجدول التالي: 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 
































المكتبة الاستمارات الموزعة | الاستمارات المسترجعة | الاستمارات المعتمدة 
مكتبة د.أحمد عروة 08 08 08 
مكتبة جامعة منتوري 11 10 10 
مكتبة مدرسة الأساتذة 02 02 02 
المجموع 21 20 20 | 


الجدول رقم 06: العينة الفعلية للمكتبيين المستجوبين بمؤسسات التعليم العالي المدروسة الثلاث 
يتضح من خلال هذا الجدول بأن العينة الفعلية للمكتبيين المستجوبين بمؤسسات التعليم 
العالي المدروسة الثلاث تمثل ما لا يقل عن 795.23 من المجموع الكلي لهذه الفئة» 
ويوضح الجدول التالي خصائص هذه العينة بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على حدا: 






































عه ٍ لب سي يي مج | 0 

ملحق م. ج. 0 0 م. رليسي 
مكنة 3 أحية هر وه 07 50 601 | 20 00 | 08 | 40 
مكتبة جامعة منتوري 06 85 | 03 | 60 01 م1 | ا 0" 
نكلئة مذريية الأسسائدة 01 4 | 01 | 20 00 0 | 02 | 10 
المجموع 14 | 100 5ك | 100 1ه | 100 | 20 | 100 


الجدول رقم 07: خصائص العينة الفعلية للمكتبيين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على حدا 
يلاحظ التفاوت الكبير في عدد المكتبيين المنتمين إلى مكتبة المدرسة العليا للأساتذة مقارنة 
بنظرائهم المنتمين إلى جامعتي منتوري قسنطينة و الأمير عبد القادر بعينة الدراسة, إذ لا 
تتعدى نسبتهم ال 710 من المجموع الكلي للعينة المدروسة» و هو الأمر الذي دفعنا إلى 
محاولة تحليل و تفسير البيانات المتعلقة بكل مؤسسة تعليمية على حدا من خلال إبراز 
النتائج المتعلقة بكل منها في تعليقنا على الجداول المحصل عليها. و يوضح الشكل التالي 
من جهته توزيع نسب أفراد العينة الفعلية للمكتبيين المستجوبين حسب رتبهم بمؤسسات 
التعليم العالي المدروسة مجتمعة: 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


ملحق بالمكتبات الجامعية 8 


محافظ بالمكتبات الجامعية 8 


محافظ رئيسي بالمكتبات الجامعية 8 





الشكل رقم 06: توزيع نسب أفراد العينة الفعلية للمكتبيين المستجوبين بمؤسسات التعليم العالي 
المدروسة مجتمعة حسب رتبهم 

و يلاحظ كذلك تفاوت في توزيع أفراد عينة المكتبيين حسب رتبهم» حيث تمثل رتبة 
ملحقي المكتبات الجامعة أعلى نسبة ب 770 من مجموعهم الكليء بينما لا يمثل كل من 
المحافظين و المحافظين الرئيسيين على التوالي سوى 7/25 و 7/05 فقط من المجموع 
ذاته, 

2-2 -2 -2 - عينة الأساتذة و الباحثين المستجوبين: 

نظرا لعدم تجانس أفراد الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي المدروسة سواء من 
حيث عدد المنتمين إلى كل مؤسسة تعليمية على حداء و من حيث الرتب و عدد المنتمين 
إلى كل رتبة على حداء و كذا من حيث التخصصات. فقد ارتأينا إلى تقسيم مجتمع 
الدراسة إلى أجزاء و طبقات متجانسة معتمدين في ذلك على رتب الأساتذة و الباحثين 
المدروسين بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على حداء و هو ما سيمكننا من إجراء معالجة 
منفردة لكل جزء أو طبقة انطلاقا من المنطلقات و المعطيات المتعلقة به. مع العمل على 
أن يكون تمثيل كل فئة أو طبقة في العينة بنفس نسبة تواجدها في المجتمع الأصلي 
للدراسة. حيث حددنا معامل الرفع المتمثل في نسبة 10/ لكل طبقة» و قمنا بتوزيع عدد 
من الاستمارات بشكل يتناسب مع هذه النسبة على كل رتبة بكل مؤسسة تعليمية مدروسة 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


على حدا. و عليهء فإن عينة الأساتذة و الباحثين المستجوبين التي تمثل الشطر الثاني من 
الدراسة الميدانية هي عينة عشوائية طبقية نسبية. و قد أفرزت عملية توزيع الاستبيان 
على هذه الفئة على النتائج الموضحة في الجدول التالي: 


الوسر التعائمية 
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الجدول رقم 08: العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بمؤسسات التعليم العالي المدروسة 
الثلاث 
يتضح من خلال هذا الجدول بأن العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بمؤسسات 


التعليم العالي المدروسة الثلاث تمثل 08.28/ من المجموع الكلي لهذه الفئة» حيث قمنا 


بتوزيع 225 استمارة استبيان بالمؤسسات التعليمية المعنية بالدراسة» بما يمثل 09.96/ 


4. 


دم 
3 من المجموع ذاته. ثم قمنا باستبعاد ثمانية (08) استمارات لأسباب عدة أهمها عدم 
كانه بشرزوظ الكخاكة حلي عد كور رارج الألبكلة المظاوروية في الامتتوانا رد هي تقل 
200275 فقط من مجموع المجتمع الكلي للدراسة. ويوضح الجدول التالي خصائص هذه 


العينة بكل مؤهسةا تعليمية مدروسة على حذا: 


المز وض التسايو 


جامعة الأمير عبد القادر 
المدرسة العليا للأساتذة 








المجموع 


الجدول رقم 09: خصائص العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية مدروسة 


يلاحظ التفاوت الكبير في عدد الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى جامعة منتوري قسنطينة 
مقارنة بنظرائهم المنتمين إلى جامعة الأمير عبد القادر و المدرسة العليا للأساتذة بعينة 
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استرجاع 195 استمارة استبيان بما يمثل 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة؛» منهجها و أدواتها 


الدراسة» إذ تتعدى نسبتهم ال 87.16 من المجموع الكلي للعينة المدروسة» و هو الأمر 
الذي دفعنا إلى محاولة تحليل و تفسير البيانات المتعلقة بكل مؤسسة تعليمية على حدا من 
خلال إبراز النتائج المتعلقة بكل منها في تعليقنا على الجداول المحصل عليها. و يوضح 
الجدول التالي توزيع نسب أفراد العينة مقارنة بالمجتمع الكلي للدراسة بكل مؤسسة 


تعليمية مدروسة على حدا حسب رتبهم: 


21 


631 


26 


68 


على حدا حسب رتبهم 


يعبر هذا الجدول على نسب استجابة كل رتبة للاستمارات الموزعة» إذ يتضح بأن الفئة 
الأكثر تمثيلا في عينة الدراسة تتمثل في فئة الأساتذة المساعدين المكلفين بالدروس ب 
6 من المجموع الكلي لأفراد هذه الرتبة بالمجتمع الكلي للدراسة. بينما تعتبر فئة 
أساتذة التعليم العالي الأقل تمثيلا في عينة الدراسة بتسجيلها ل 405.26 فقط المجموع الكلي 
لأفراد هذه الرتبة بالمجتمع الكلي للدراسة بسبب ضعف استجابتها للاستمارات الموزعة. 
ويوضح الشكل التالي من جهته توزيع نسب أفراد العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة»؛ منهجها و أدواتها 





الشكل رقم 07: توزيع نسب أفراد العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بمؤسسات التعليم 
العالي المدروسة مجتمعة حسب رتبهم 


يلاحظ كذلك تفاوت في توزيع أفراد عينة الأساتذة و الباحثين حسب رتبهم» حيث تمثل 
رتبة الأساتذة المساعدين المكلفين بالدروس أعلى نسبة ب 50.26/ من مجموعهم الكلي» 
بينما لا يمثل كل من الأساتذة المساعدين و الأساتذة المحاضرين و أساتذة التعليم العالي 
على التوالي سوى 25.66/ و 716.04 و 408.02 فقط من المجموع ذاته. و هي نسب 
تعكس إلى حد بعيد بنية المجتمع الكلي للدراسة المشار إليه سابقا. و يوضح الشكل التالي 
توزيع أفراد العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين المستجوبين حسب رتبهم بكل مؤسسة 
تعليمية مدروسة على حدا: 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة»؛ منهجها و أدواتها 
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المدرسة العليا للأساتذة جامعة الأمير عبد عبد القادر 





الشكل رقم 08: توزيع نسب أفراد العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين المستجوبين حسب رتبهم بكل 


3-2 - مجالات الدراسة و حدودها: 

تتمثل مجالات الدراسة الميدانية و حدودها في النقاط التالية: 

3-2 -1 - المجال البشري: 

يتمثل المجال البشري للدراسة الميدانية في كل من فتئة المكتبيين العاملين بمكتبات 
مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة المدروسة:» المنتمين إلى رتب: ملحق و محافظ 
ومحافظ رئيسي بالمكتبات الجامعية بغض النظر عن مسؤولياتهم الإدارية. بالإضافة إلى 
فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى المؤسسات التعليمية ذاتهاء و المنتمين إلى رتب: 
أستاذ مساعدء أستاذ مساعد مكلف بالدروسء أستاذ محاضر و أستاذ تعليم عالي بغض 
النظر عن مسؤولياتهم الإدارية. 

3-2 -2 - المجال الجغرافي: 

تغطي الدراسة الميدانية مؤسسات التعليم العالي المتواجدة بمدينة قسنطينة» و المتمثلة في 
جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» و المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


الإنسانية» و جامعة منتوري قسنطينة. مع الإشارة إلى أن هذه الأخيرة - جامعة منتوري 
قسنطينة - تمثل أقدم و أكبر المؤسسات التعليمية المدروسة من حيث الانتشار الجغرافي 
لملحقاتها على تراب مدينة قسنطينة. كما نشير إلى أنه تم التعامل فقط مع الكليات التابعة 
لهذه الجامعة بغض النظر عن موقعها الجغرافي» و هو ما يعني استبعاد معهد التغذية 
والتكنولوجيا الزراعية المتواجد بطريق عين اسمارة التابع لهذه الجامعة» الذي يتطلب 
حسب رأينا دراسة منفصلة بسبب المعطيات و الإشكاليات الخاصة المتعلقة به. 

2 -3 -3 - المجال الزمني: 

استغرقت الدراسة الميدانية منذ بداية تحديد العينة» مرورا بتحكيم و تجريب الاستبيان 
وتوزيع نسخته النهائية على العينة الفعلية للمكتبيين و الأساتذة و الباحثين المستجوبين» 
واسترجاع استمارات الاستبيان و تفريغها إلى غاية الانتهاء من تحليل النتائج المحمصل 
عنها الفترة الممتدة من فيفري 2007 إلى غاية سبتمبر 2008. 

4-2 - أدوات جمع بيانات الدراسة الميدانية: 

قمنا باستعمال الأدوات المنهجية التالية لجمع بيانات الدراسة الميدانية: 

2 -4 -1 - الملاحظة: 

و ذلك من خلال التنقل إلى مكتبات مؤسسات التعليم العالي المدروسة و التعرف على 
بيئتها العملية و الخدماتية» مع محاولة استعمال بعض الأدوات و الخدمات المتاحة في 
حدود الإمكانيات المتوفرة مثل الفهارس في شكليها الورقي و الإلكتروني» و هو ما مكننا 
من الحصول على بعض المعطيات الأولية حول النظام الخدماتي لهذه المكتبات خاصة 
فيما يتعلق بالخدمات الحضورية التي تقدمها سواء كانت تقليدية أو إلكترونية. كما استعملنا 
صفحات الوب الخاصة بهذه المكتبات» و هي صفحات تابعة للمواقع الإلكترونية المتاحة 
على الوب للمؤسسات التعليمية الأم. و هو ما مكننا من الحصول على معلومات عامة 
حول هذه المكتبات مثل نظامها الداخلي» كما مكننا ذلك من بناء نظرة شاملة عن المحتوى 
المعلوماتي و الخدماتي المتاح عبر هذه الصفحات خاصة فيما يتعلق بالخدمات الإلكترونية 
المتاحة عن بعدء و من ثمء فأن نوع الأداة المستعملة في هذه الدراسة هو الملاحظة 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


البسبيطة» بحيث عملنا على ملاحظة مختلف جوانب الظاهرة المدروسة مع الحفاظ على 
الحياد المطلوب و دون المشاركة و التفاعل معها. 

2 -4 -2 - المقابلة*: 

و ذلك من خلال إجراء مقابلة مقننة نصف موجهة مع مسؤولي مكتبات مؤسسات التعليم 
العالي المدروسة بمدينة قسنطينة» وفق الجدول الزمني التالي: 


المؤسسة التعليمية تاريخ إجراء الزيارة 
جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 7 جوان 2007 
جامعة منتوري قسنطينة 7 جوان 2007 
المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الإنسانية | 08 جوان 2007 











الجدول رقم 11: الجدول الزمني لتواريخ إجراء المقابلة مع مسئولي مكتبات مؤسسات التعليم العالي 
الفتروونة 


هذاء و قد ضمت المقابلة المقننة 26 سؤالا موزعة على خمسة (05) محاور على النحو 
التالي: 

- المحور الأول: التعريف بالمكتبة. 

يضم ستة أسئلة من السؤال رقم 1 إلى السؤال رقم 6. 

- المحور الثاني: تجربة المكتبة في مجال الحوسبة. 

يضم ستة أسئلة من السؤال رقم 7 إلى السؤال رقم 12. 

- المحور الثالث: الخدمات المقدمة من طرف المكتبة. 

يضم ثلاثة أسئلة من السؤال رقم 13 إلى السؤال رقم 15. 

- المحور الرابع: الوثائق الإلكترونية المتاحة من طرف المكتبة. 
يضم أربعة أسئلة من السؤال رقم 16 إلى السؤال رقم 19. 

- المحور الخامس: الخدمات الإلكترونية المقدمة من طرف المكتبة. 
يضم سبعة أسئلة من السؤال رقم 20 إلى السؤال رقم 26. 


' أنظر الملحق رقم 1. 
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و هو ما مكننا من الحصول على البيانات التي لم يمكن باستطاعتنا الحصول عليها 
بواسطة كل من الملاحظة و الاستبيان سواء المتعلق بالشطر الأول للدراسة الميدانية أو 
بشطرها الثاني» مثل البيانات المتعلقة بالميزانية عامة» و المبالغ المالية المخصصة لاقتناء 
أو الحصول على تراخيص النفاذ للوثائق الإلكترونية» و كذا تجربة المكتبة في مجال 
الحوسبة و ما إلى ذلك من البيانات الأخرى. 

2 -4 -3 - الاستبيان: 

قمنا بتوزيع استمارتي استبيان لكل من فئة المكتبيين الذين يمثلون عينة الدراسة الميدانية 
في شطرها الأول» و فئة الأساتذة و الباحثين الذين يمثلون عينة الدراسة الميدانية في 
شطرها الثاني: 

2 -4 -3 -1 - الاستبيان الموجه إلى المكتبين: 

لاعتبارات منهجية» مر الاستبيان الموجه إلى المكتبيين بالمراحل التالية: 

4-2 -3 -1 -1 - مرحلة التحكيم: 

تم تقديم نسخة من الاستبيان إلى مجموعة من الأساتذة المتخصصين في منهجية البحث 
العلمي في العلوم الإنسانية و الاجتماعية» و هم السادة الأساتذة التالية أسماؤهم: أ. د. 
فضيل دليوء أ. د. على غربي و د. يوسف عنصر. و ذلك قصد تحكيمه من قبلهم» من 
خلال تقويم بنيته العامة و تصحيح الأخطاء المتعلقة بصياغة الأسئلة و تنظيمها وفقا 
لمتطلبات و أهداف الدراسة. حيث مكننا ذلك من إعادة صياغة 12 سؤالاء و هي الأسئلة 
التالية أرقامها: 2. 4. 6: 9. 10: 13»: 17: 18: 20. 21. 22 و 24. بالإضافة إلى 
استبعاد ستة (06) أسئلة» علما بأن عدد أسئلة الاستبيان قبل إخضاعه إلى التحكيم كان 


يقدر ب31 سؤالا. 
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3-4-2 221 - مرحخلة التجريب: 

حيث تم تقديم نسخة من الاستبيان بعد تحكيمه على عينة تجريبية من المكتبيين التابعين 
إلى مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة المدروسة» و التي تتميز بالمواصفات 
التي يوضحها الجدول التالي: 






































5 الرتبة 
6 ٍ 19 أمحافظ |[ 00 : 7 
ملحق 0 .0 إم.رئيسي | 0 

مكتبة د.أحمد عروة 02 40 00 00 00 00 02 

مكتبة جامعة منتوري 02 40 01 | 100 00 00 03 

مكثنة مدرسة الأسائذة 01 10 00 00 00 00 01 
المجموع 5ه | 100 | 01 | 100 0 | 100 | 06 | 
الجدول رقم 2: خصائص العينة التجريبية للمكتبيين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على 

حدا 


و القصد من ذلك هو تجريب الاستبيان و معرفة مدى قابليته للاستعمال» و مستويات فهمه 
و استيعابه من طرف مجتمع المبحوثين. و قد مكننا ذلك من إعادة صياغة سبعة (07) 
أسئلة» و هي الأسئلة التالية أرقامها: 2.» 6» 9,» 13: 17»: 21 و 22. بشكل يقترب أكثر 
من فهم مجتمع المكتبيين المستجوبين لمعاني هذه الأسئلة و الغرض منها. و فضلا عن 
ذلك» فقد استنتجنا من عملية تجريب الاستبيان ضرورة توضيح بعض العبارات التقنية 
المتخصصة مثل عبارة الأرشيفات المفتوحة و الدوريات الإلكترونية الحرة و المجانية 
على الهامش ليسهل فهمهاء و من ثم» الإجابة على الأسئلة المتعلقة بها بشكل صحيح من 
طرف المكتبيين المستجوبين. و تتعلق هذه التوضيحات بالأسئلة التالية أرقامها: 8» 2:11 
6 و 21. 

2 -4 -3 -1 -3 - الاستبيان النهائي؟: 

بعد تحكيم الاستبيان و تجريبه» تحصلنا على نسخته النهائية» التي تم توزيعها على عينة 
المكتبيين المنتمين إلى مؤسسات التعليم العالي المدروسة بمدينة قسنطينة المشار إليها 
أعلاه. و يضم الاستبيان النهائي 25 سؤالا: 10 منها مغلقة» 14 متعددة الخيارات و سؤال 
واحد مفتوح لإبداء الرأي. موزعين على أربعة (04) محاور على الشكل التالي: 


' أنظر الملحق رقم 2. 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


- المحور الأول: المصالح الداخلية و علاقتها بالخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية 
المدروسة: 

يضم ستة أسئلة من السؤال رقم 1 إلى السؤال رقم 6. 
- المحور الثاني: المصادر الوثائقية المتاحة من طرف المكتبات المدروسة و الفئات 
المستفيدة منها: 
يضم أربعة أسئلة من السؤال رقم 7 إلى السؤال رقم 10. 
- المحور الثالث: الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة و الفئات المستفيدة 
منها: 
يضم أربعة أسئلة من السؤال رقم 11 إلى السؤال رقم 14. 
- المحور الرابع: الخدمات الإلكترونية و سبل إتاحتها من طرف المكتبات الجامعية 
المدووسة: 
يضم أحد عشرة سؤالا من السؤال رقم 15 إلى السؤال رقم 25. 
مع الإشارة إلى أن هذا الاستبيان بمحاوره الأربعة موجه لاختبار الفرضية الثانية المتعلقة 
باعتماد مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة بشكل كبير على الخدمات 
الإلكترونية كجزء أساسي ضمن استراتيجيات العرض الشامل لخدماتها. 
2 -4 -3 -2 - الاستبيان الموجه إلى الأساتذة و الباحثين: 
لاعتبارات منهجية؛ مر الاستبيان الموجه إلى الأساتذة و الباحثين بدوره بالمراحل التالية: 
2 -4 -3 -2 -1 - مرحلة التحكيم: 
على غرار الاستبيان الموجه إلى المكتبيين» فقد تم تقديم نسخة من الاستبيان إلى مجموعة 
من الأساتذة المتخصصين في منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية و الاجتماعية؛ 
وهم السادة الأساتذة التالية أسماؤٌ هم : أ. د. فضيل دليوء أ. د. على غربي و د. يوسف 
عنصر. و ذلك قصد تحكيمه من قبلهم» من خلال تقويم بنيته العامة و تصحيح الأخطاء 
المتعلقة بصياغة الأسئلة و تنظيمها وفقا لمتطلبات و أهداف الدراسة. حيث مكننا ذلك من 
إعادة صياغة ستة عشرة (16) سؤالاء و هي الأسئلة التالية أرقامها: 5: 6, 7» 8: 211 
2 13. 15: 16: 17 و 20. 23. 25. 27: 30. 31. بالإضافة إلى استبعاد ستة 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة؛» منهجها و أدواتها 


(03) أسئلة» علما بأن عدد أسئلة الاستبيان قبل إخضاعه إلى التحكيم كان يقدر ب38 


سؤالا. 


2 -4 -3 -2 -2 - مرحلة التجريب: 


حيث تم تقديم نسخة من الاستبيان بعد تحكيمه على عينة تجريبية من الأساتذة و الباحثين 
التابعين إلى مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة المدروسة؛ و التي تتميز بالمواصفات 
التي يوضحها الجدول التالي: 


المؤانيينة التعافكة 
جامعة الأمير عبد القادر 
المدرسة العليا للأساتذة 


المجموع 


الجدول رقم 13: خصائص العينة التجريبية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية 
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التسو هن للق نه ككرين الامشو افو تعروقة ردق اقاايكة لكان ندر شي ناك فونه 


و استيعابه من طرف مجتمع المبحوثين» خاصة و أنه موجه إلى فئة كبيرة من الأساتذة 
والباحثين غير المتخصصين في مجال المكتبات و المعلومات»؛ الأمر الذي يفرض علينا 
ضرورة التأكد من فهمهم و استيعابهم لأسئلة الاستبيان. و قد مكننا ذلك من إعادة صياغة 
ثلاثة عشرة (13) أسئلة» و هي الأسئلة التالية أرقامها: 5 6, 7» 14»: 17» 18: 19: 
1 24: 25. 26: 30 و 31. بشكل يقترب أكثر من فهم مجتمع الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين لمعاني هذه الأسئلة و الغرض منها. و فضلا عن ذلكء فقد استنتجنا كذلك من 
عملية تجريب الاستبيان ضرورة توضيح بعض العبارات التقنية المتخصصة مثل عبارة 
الأرشيفات المفتوحة و الخدمات الإلكترونية و خدمة تكوين المستفيدين على الهامش 
ليسهل فهمهاء و من ثمء الإجابة على الأسئلة المتعلقة بها بشكل صحيح من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين. و تتعلق هذه التوضيحات بالأسئلة التالية أرقامها: 18» 23 و24. 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة» منهجها و أدواتها 


2 -4 -3 -2 -3 - الاستبيان النهائي؟: 
بعد تحكيم الاستبيان و تجريبه» تحصلنا على نسخته النهائية» التي تم توزيعها على عينة 
الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى مؤسسات التعليم العالي المدروسة بمدينة قسنطينة المشار 
إليها أعلاه. و يضم الاستبيان النهائي 36 سؤالا: 14 منها مغلقة» 21 متعددة الخيارات 
وسؤال واحد مفتوح لإبداء الرأي. موزعين على أربعة (04) محاور على الشكل التالي: 

- المحور الأول: توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال وسائل الاتصال العلمي 
الإلكترونية وموقفهم من مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية: 

يضم ثلاثة عشر (13) سؤالا من السؤال رقم 1 إلى السؤال رقم 13. مع الإشارة إلى أن 
هذا المحور موجه لاختبار الفرضية الأولى المتعلقة باعتماد الأساتذة و الباحثون 
بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة بشكل كبير على وسائل الاتصال الإلكترونية للنفاذ 
إلى المعلومات العلمية و التقنية و تداولها فيمل بينهم. 

- المحور الثاني: توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الوثائق الإلكترونية: 

يضم ثمانية (08) أسئلة من السؤال رقم 14 إلى السؤال رقم 21. 

- المحور الثالث: توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية: 
يضم ثمانية (08) أسئلة من السؤال رقم 22 إلى السؤال رقم 29. 

- المحور الرابع: توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية 
المتاحة عن بعد: 

مع الإشارة إلى أن المحاور الثاني و الثالث و الرابع موجهة لاختبار الفرضية الثالثة 
المتعلقة بمدى تلبية الخدمات الإلكترونية المتاحة من طرف مكتبات مؤسسات التعليم 
العالي بمدينة قسنطينة بدرجة كبيرة احتياجات الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى هذه 
المؤسسات تماشيا مع تغير أنماط تواصلهم العلمي. 


' أنظر الملحق رقم 3. 
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أدى الاستعمال المتزايد للشبكات الإلكترونية بما فيها شبكة الإنترنت من طرف 
العلماء و الباحثين للتواصل العلمي و تداول المعلومات العلمية و التقنية فيما بينهم إلى 
ظهور أنساق و إشكاليات جديدة» تتعلق أساسا بظهور أنماط تواصلية جديدة نتجت عنها 
احتياجات تتطلب بدورها طرق و تقنيات جديدة لتلبيتها و مواكبتها. و قد ألقى هذا 
الوضع الجديد بظلاله على المكتبات الجامعية التي أصبحت مطالبة بفهم و إدراك 
القتيوات: العامة فى ,بيزلزكيات التو اعون #العلقي الى [خني يلف اكتن “على الويدائل 
الإلكترونية و الشبكية» وهو ما أدى إلى تغيير أدوار العناصر الفاعلة في بيئة الاتصال 
العلمي بما فيهم العلماء والباحثين و الناشرين و حتى المكتبات» و تغيير أنماط العلاقات 
التو :تريظطهم: :قينا قومى و هال فى نذا الفصف لك الأحاطة يفيزيء الانضان: العلني 
الإلكتروني و إبراز أهم التحديات الناجمة عنه سواء بالنسبة لمجتمع العلماء و الباحثين أو 
للمكتبات الجامعية» كما سنحاول التعرض إلى أوجه تأثر المكتبات الجامعية ببيئة العمل 
الإلكترونية الجديدة والتحديات الناجمة عنهاء و أهم السبل التي تمكنها من فرض وجودها 
قي هله النيقة الماومافة الجقيدة: 
2 -1 - الاتصال: مفهومه و نماذجه: 
يعتبر الاتصال بمفهومه العام من المجالات التي حظيت بالكثير من الاهتمام و الدراسة 
كظاهرة متعددة الحوانب: او هو قديم: قدم التجمع الإسات :و يقع :فى :قلت: الإننظامات 
الفتخئلة والنل 5 اللطنه اعم مما" عط له .جاتو عقا انر سدق امو يكالم تيساك 
الذين عكفوا على دراسته كظاهرة اجتماعية و سياسية و اقتصادية» بل تعدى الأمر إلى 
ذلك إلى تخصصات العلوم الطبيعية و الرياضية. و هو ما أدى إلى عدم وجود تعريف 
موحد متفق عليه لمصطلح الاتصال» و هو ما تؤكده الموسوعة البريطانية في طبعتها 
لسنة 1998 بأنه يمكن تحليل الاتصال و تعريفه بأكثر من 50 طريقة» كما تذهب في 


إحدى التعاريف التي توردها بأن الاتصال يعبر عن تبادل المعاني بين الأفراد من خلال 
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نظام مشترك من الرموز يكون مفهوما من طرف كل الأطراف المشاركة في الفعل 
الاتصالي”. 

و كلمة اتصال ( 01212112108]102© ) مشتقة في لفظها الإنجليزي من الأصل اللاتيني 
15 أو 001112101) و معناها مشتركء فعندما نقوم بعملية اتصال» فنحن نحاول 
أن نقيم رسالة مشتركة (0013172022655 ) مع شخص أو جماعة أخرىء أي أننا نحاول 
أن نشترك سويا في معلومات و أفكار أو مواقف واحدة. فالاتصال يعبر في جوهره عن 
التفاعل الاجتماعي بين الرسائل ذات المعاني و المضامين المختلفة» على اعتبار أنه عملية 
نقل المعلومات و الأفكار و الاتجاهات بل و الميول و العواطف من شخص إلى آخر 
أو من جماعة إلى أخرى”. 

و لا بدا من الإشارة كذلك إلى أن مفهوم الاتصال يرتبط بالمعلومات الذي يعتبر من 
المصطلحات المراوغة» حيث يذهب الباحث الصيني يوزوا إلى أن مفهوم المعلومات له أكثر 
من 300 تعريف. و هي كلمة متداولة بكثرة للتعبير عن الرسائل و الأخبار و البيانات 
و المعرفة و الوثائق و الإنتاج الفكري و الرموز و العلامات و غيرها من المفاهيم المجاورة”. 
و على هذا الأساسء فقد اختلفت نماذج الاتصال باختلاف الرؤىء إذ يمكن تصنيف هذه 
النماذج إلى ثلاث توجهات كبرى تعكس التعدد المعرفي في دراسة ظاهرة الاتصال. 

و يمثل النموذج الأول النموذج الاجتماعي للاتصال كظاهرة اجتماعية تؤثر على 
التوجهات الثقافية و السياسية للمجتمع» و يتزعم هذا التيار عالم الاجتماع و السياسة 
الأمريكي هارولد لازويل ( 1251611 2135010 )» الذي وضع سنة 1948 نموذجا 
يتمحور حول الرد على الأسئلة التالية: "من يقول ماذا؟ إلى من؟ بأي وسيلة؟ و ما هو 
الأثر المتوقع؟"*. و يهدف هدا النموذج إلى دراسة تأثير وسائل الإعلام الجماهيرية على 
الرأي العام من خلال دراسة الظاهرة و تحليل العناصر المكونة لها و التي يمثلها لازويل 
فيما يلي : 


'أحمد أنور بدر. الجديد في الاتصال العلمي. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية» 2003. ص.10. 
.80 .1992 ,401181"118آ1 : متمد .ممتأمصتوكصة”1 متعاتهه أء تعطءنع طععح] وطن[ لمم 2 
7أحمد أنور بدر. المرجع نفسه. ص.10. 
« كأعلآء 5اعنان عفكة غأء 7 لهصقء أعنان عدم 7 تنان 3 7 أمتان غتل 001 4 
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1 - تحليل الرقابة و التعديل ( المصدر ). 

2 - تحليل المحتوى ( الرسالة ). 

3 - تحليل الجمهور المستقبل [ الكتلة ). 

4 - تحليل النظام ( الجهاز ). 

5 - تحليل النتائج ( التأثير )”. 

أما التوجه الثاني» فهو ينظر إلى الاتصال كظاهرة آلية ميكانيكية» يتم دراستها بالأساليب 
و الطرق الإحصائية و الرياضية» و يمثل هذا التوجه النموذج الخطي للاتصال الذي برز 
في نهاية الأربعينيات من القرن الماضي على يد كلود شانون ( 082 مطقط5 1106© ) 
و وارن ويفر ( 71562307617 71531565 ). و يمكن التعبير بالرسم على هذا النموذج كما يلي: 





الشكل رقم 09: المخطط الخطي للاتصال * 


و يرتبط هذا النموذج بدراسة الأنتروبي3 ( عأممنتامظ أو '(م0]ام8 ) التي تعبر عن 
وكعدة قكاين :كدي (الفعل ناخد “الاشان انك داكله الراسائل: الحعقة مين المرجهل» إل المستفيل 
باستعمال وحدة البت الثنائية ( 816 ). كما تستعمل كذلك للتعبير على درجة الشك داخل 
الرسائل و قياس نسبة الحشو ضمنها بطرق رياضية و إحصائية» بهدف الوصول إلى 
أقصى درجة ممكنة من الفعالية في كل عملية اتصالية”. 

بينما يمثل التوجه الثالث النماذج الأخرى غير الخطية أو ما يعرف بالنماذج الديناميكية 


( 5عنالن1طتةم:03 21006165 )ء و هي التي تعكس بعض السلوك الإنساني و علاقاته 


وكأتوء انملاع ع طعهآ] : متمد .مملاقء تستاستحوم 12 عل أء مهنا ممصوكمة”1 عل عله كمع عتتمقط!' .أتعامظ '[[طمرمنوم ١‏ 

19763 

مللع10 .]مع 110 0117م 2 

*"ظهر هذا المصطلح لأول مرة سنة 1824 من طرف عالم الفيزياء الأمريكي صادي كارن( 0370206 5201 )» ضمن نظريته المعروفة بمبدئ 

كارن( غ031204) ع0 عم معط )» ثم امتد استعماله إلى مجالات المعلومات الاتصال من طرف شانون ويفر ضمن نظريتهما الميكانيكية للاتصال 
سنة 1948. 

.1060 .عمجا '11[طجلمن و85 4 
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المتغيرة» أي أنها ليست نظم قياسات رياضية كتلك التي تقدم بها شانون و ويفر على 
الرغم من ارتباطها بها”. 

2 -1 -1 - الاتصال العلمي: 

يعتبر الاتصال العلمي قديما قدم الاتصال في حد ذاته» و هو يرجع إلى الحضارات القديمة 
المصرية و الآشورية و البابلية و الهندية» و كان يعتمد أساسا على الطرق الشفوية لتبليغ 
الأفكار و الإنجازات الفكرية و العلمية» غير أن بقايا الشواهد التاريخية كأوراق البردي 
وأقراص الطين لا تقدم لنا صورة دقيقة لنموذج الاتصال العلمي في هذا الزمن البعيد. وقد 
ارتبط عبر تاريخه الطويل بعدة إنجازات أثرت بشكل مباشر على بلورة بنيته الأساسية 
بالشكل الذي نراه حالياء إذ يعتبر اختراع الطباعة المتحركة سنة 1455 من طرف 
قوتنبرغ ( 011160256158 ) علامة بارزة في تاريخ الاتصال العلمي المكتوب» كما أن 
إنشاء كل من الجمعية الملكية البريطانية و أكاديمية العلوم في فرنسا يعد حدثا عظيما في 
تاريخ العلوم و الاتصال العلمي» و ذلك بصدور مجلة العلماء في باريس سنة 1665 و صدور 
مجلة الأعمال الفلسفية في بريطانيا في السنة ذاتها. كما تطورت الدورية” العلمية على 
اعتبارها النموذج المثالي للاتصال العلمي بمقالاتها المقسمة إلى أجزاء تتناسب مع 
المجتمع الأكاديمي» عبر مراحل عديدة إلى أن وصلت إلى بناء تركيبي إلكتروني جديد في 
عصرنا الحاضر يسميه البعض بالنمط القياسي”, و الذي يشكل التوجه المستقبلي للنشر 
العلمي. 

2 -1 -2 - تعريف الاتصال العلمي: 

يعتبر الاتصال بمثابة أساس النشاط العلمي و المحرك الأساسي له» إذ يذهب الكثير إلى 
أنه لا وجود للعلم بدون اتصالء و أن هذه الميزة تميز العلم على كل النشاطات الأخرى 
التي يقوم بها الإنسان. و تذهب مارتن بارير ( 8311816 2131106 ) إلى أبعد من ذلك 
معتبرة بأن العلم هو أساسا اتصال و تواصلء إذ لا يمكن لأي تقدم نظري أو اكتشاف 
تجريبي أن يحضى بأي قيمة علمية دون إيصاله و تبليغه إلى مجتمع الباحثين و الدارسين 


١أحمد‏ أنور بدر. المرجع السابق. ص.13. 
“المرجع نفسه. ص.5. 
“المرجع السابق. 
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و إلى غيرهم ممن يهمهم هذا الإنجاز”. و من جهة أخرىء فإن العلم يستمد وجوده لكون 
العلماء و الباحثين يبلغون عن إنجازاتهم و اكتشافاتهم كتابيا أو شفوياء حيث وصفهم 
سكوت مونتجمري ( '7108480106173 500164 ) بأنهم أشخاص يكتبون و يتحدثون كثيرا 
عن أبحاثهم و دراساتهم» و هذا ما أدى إلى تراكم و تكوين هذا الرصيد المعرفي الذي ما 
كان ليكون بدون هذا التواصل بين العلماء و الباحثين» معتبرا بأنه لا وجود لأية حدود 
وفوارق بين البحث العلمي و الاتصالء و أنهما شيئان متلازمان لا يمكن الفصل بينهما”. 
و يرجع السبب في هذا الارتباط الوثيق بين العلم و الاتصال إلى كون البحث العلمي 
يهدف بالدرجة الأولى إلى الوصول إلى أعلى درجات التطور العلميء و بما أن هذا 
للحيو ةركن ا بكري 1لا القاقنة" لازي حتعاء و لين بنكو كلم تصن اكد 
أو مجموعة ضيقة من الأشخاصء و أن تحقيقه لا يمكن أن يتم إلا بتضافر جهود العلماء 
و الباحثين» فإنه من الضروري أن يتواصلوا فيما بينهم و أن يبلغوا عن آخر المستجدات 
العلمية التي توصلت إليها أبحاثهم و دراساتهم. و من ثمء فإن دور الباحث أو العالم لا 
يتوقف عند البحث و التقصي و التجريبء و إنما عليه كذلك أن يبلغ و ينشر نتائج أبحاثه 
بمختلف الطرق و الوسائل”. 

و ربما كان الاتصال إحدى السمات الأساسية لمهنة الباحث العلمي» إذ يقول داي ((إ108) 
في هذا الشأن. "ليس من الواجب على السباك أن يكتب عن قنوات صرف المياه التي قام 
بتصليحها' و ليس على المحامي أن يكتب عن المرافعات التي يقدمها - اللهم إلا بعض 
النصوص القصيرة -» و لكن على الباحث العلمي - و هي من دون شكم الحالة الوحيدة 
من بين كل المهن - أن يقدم وثيقة مكتوبة يوضح فيها العمل الذي قام به» لماذا قان بذلك 
العمل؟ كيف قام به؟ و ما هي النتائج التي توصل إليها؟ و عليه» فإنه ليس على الباحث أن 


6 .0 ,0174770617 0101847 +0 كلا ةاأدء نمك 9 عع قاتةم دمكتة؟ علاعس ,نأنككه5؟ أء ععمع ك5 .عسمنتامه]8 لطع مم ١‏ 
2 ع1 اء عناوتصطععا 12 عل 13ع0 تبث : 011 21ع501 201012112122100 هآ .ع01310)-1/1211 باللظض01] : تتدم مأك .1996 .ع1 
: [عمعنا مع] .[2006 لتتحكث 01] .دعأصماكلكء د5عنا60 هام عل ممناعن1لمممء1 

مطام. 41 _دععمعاعمطامع_عتعلصتاع 1ه. 1م ا-وع كلت اكع 1151.1 //نصاخط 

.م0 .12106 -عتتة11 لم201 : تدم مأك .2003 ,اعناطهمط معدعتطك ع1" .6امء5 110171001151059 2 

خقا!ط عل ععامصة]8 : عنسم دوعو خ دن دع 6د تلد ك6م؟ مممناهع ناطنام دعل مه6ة5 ماع02 .لعستقطه31 41118 013/110 ررم 3 
:[ع1[152 دع] .[2006 لتتحث 01] .1997 : [ذداا8 : عممدوطعبك510.1111 مء 

1/121612016101. 1770101 _'تتطنا-ع 0 ل00عع1. 171317 // ماغط 
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"يمارس" العلم فقطء و إنما عليه أن "يكتب" عن العلم"”. و من هذا المنطلق» يمكن القول 
بأنه لا وجود للبحث العلمي المنعزل و الأحادي الجانب» إذ يتوجب على الباحث أن يطلع 
على البحوث و الدراسات السابقة» و أن يأخذ منها ما يفيده في إنجاز بحثه» و أن يحدد 
لبحثه موقعا بينها. كما عليه أن يضع لنتائج أبحاثه و دراساته مكانا بينما هو معروف 
وما هو غير معروفء ليتبين ما هو جديد في بحثه مقارنة بما تم الوصول إليه سابقا”. 
وهو ما تؤكده الكثير من الدراساتء التي تبين من خلالها بأن الباحث يقضي نصف وقته في 
ممارسة نشاطه البحثي بمختلف الوسائل حسب طبيعة التخصصء بينما يقضي النصف الآخر 
في تصفح و قراءة مؤلفات و دراسات الآخرينء و في تبليغ نتائج أبحاثه سواء بالطرق الكتابية 
أى الشفومة . 

هذاء و يعرف وليم جارفي ( (81976© 771111313 ) الاتصال العلمي بأنه "تلك الأنشطة 
الخاصة بتبادل المعلومات» و التي تحدث أساسا في أوساط الباحثين العلميين المنغمسين 
على جبهة البحث. و تغطي هذه الأنشطة الاتصال العلمي بدءا بما يدور بين إثنين من 
الباحثين من مناقشات في ظروف أبعد ما تكون عن الرسمية» حتى الجوانب للاتصال 
العلمي كالدوريات و المراجعات العلمية و الكتب"*. كما عبر عن انبهاره بروعة هذا 
النظام الاجتماعي المعقد الذي أقامه العلماء و الباحثون بوعي في إطار تواصلهم العلمي 
لإقرار أسس المعرفة و حمايتها من خلال قوله: "من الواضح أن هذا الانبهار قد حدث 
نتيجة للبنيان الاتصالي الخاص الذي أرسى النشاط العلمي دعائمه'”. 


اترجمة ل: 
5 5111 601176 ]3702 '1 0116 21 ,ع:3م16 011:11 615/3112 5ع0 أعز1ا5 11 عتكله6 “اع اططامام ع1 عنان عتتتهدوعء26 كهم أوع 2 11[ »> 
5 23101 1101011 001016 5325 35» - عنالتامعك؟ ع1 كتقحط ,( د5إعناء00م كعارعا دأتاعم دعل ع6 اناعم 111دد ) 1210011125م 
11 الاعصتحمم» 7 غ121 1:2 11 011101101م 7 غ121 2 01111 ع 100013216 ختاعة العطتناء00 تنا تتتمتناه1 غ001 - كمماودع101م أء كع لاقل 
رع26ع50 123 « عتتلهآ » امعططع اناء5 5هم غ001 ع2 عنان تكتامعكه: ع1 ,أحمتخ .” مكنا 2 ع 11 5اماعططعمعاعدمء داعنو أاء * غله1 15 
21105 ') : ع1105طتنهن) .ءم0م عكلتامعك5 2 طانتاطنام للنه ع1 0غ 8017 .تزء0] لخن[ .< عمعمع5 13 « عتتلعة >» 12015 
.11013120 101/110 لالظ نتتهم مأك .150.م .1989 ,ووعام ا أوتاع كلملا 
عتغتصاء 1م 1056 0561مع أء عكتلاتاأكدمهء ااعستصطمك : ومكمعتاطنام عتغتمعهم عناه7؟ .كامجصوعط 410017 85م 2 
,215ج 1320 1ن تأمعكء5 ممادصدمدط *1 : كأعودط .عاع01010 عل تاه عماععلمممط عل عاعتاتته ,عتكأمسقم ,عوغطا : مملغدء 1اطنام 
.لع تتمطه8/1 اللخ 101/112 لالظ : توم مأك .92.م ,1974 
عكلل الاعستصدم - عمتعة مم20 : عناوكتامعك5 ومناقء تمتستحدم 15 عل عتاوتهةءم علنن© .عوه0ع 101101756ررم 3 
.19585 ,ع اتتتطعمآا مماقهة©) : متتوط 


بيروت: الدار العربية للموسوعات؛ 1983. ص.26. 
7 المرجع نفسه. ص.26. 
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و على صعيد آخرء يمكن تعريف الاتصال العلمي بأنه كل نشاط يهدف إلى نقل و تداول 
المعرفة العلمية بين الأشخاصء و هي عملية تتم على مستويين» حيث يمثل المستوى 
الأول الاتصال بين العلماء و الفئات الواسعة من الناس ممن لديهم القدرة على استيعاب 
الخطاب العلمي الموجه من طرف العلماء» و يهدف إلى بث و نشر المعرفة العلمية في 
أوساط المجتمع و يستعمل أسلوبا بسيطا يكون مفهوما لدى العامة. أما المستوى الثاني» 
فهو يمثل كل فعل اتصالي يتم بين العلماء و الباحثين فيما بينهم داخل نظام مغلق» و يتبنى 
أسلوبا علميا صارما*. و هذا ما جعل الاتصال العلمي يرتبط بمفاهيم أخرى مجاورة مثل 
الإعلام العلمي و التقني ( 151 )2 و النشر العلمي. و هي عبارات كثيرا ما يتم تداولها 
في الأوساط الجامعية و الأكاديمية» و تحضى باهتمام العلماء و الباحثين في كل 
التخصصات» بالإضافة إلى المكتبيين و الوثائقيين و الناشرين و حتثى الصحفيين و غامة 
الناس بدرجة أقل3. و يرتبط الاتصال العلمي بمفهوم آخر مرادف له و هو الاتصال 
البحثي؟» و كلمة 5020121 الإنجليزية لها مترادفات عديدة باللغة العربية منها باحث/عالم؛ 
أي أن هذه الكلمة تغطي مجمل الأنشطة المتصلة بالبحث و التحري خصوصا في بيئة 
أكاديمية» كما تغطي الأنشطة المتصلة بالمنهج التعليمي العالي سواء في العلوم الطبيعية 
أو الاجتماعية”. 
و على ضوء ما سبقء ندرك أهمية الاتصال كنشاط يقع في صميم الممارسة العلمية 
و البحثية» و هو يجعل الاتصال العلمي يتدخل في كل مراحل البحث العلمي» بدءا من 
مرحلة الإعداد إلى مرحلة النشر و التبليغ» و حتى أثناء القيام بالعمل البحثي. فهو يقع في 
بداية البحث لأنه يمكن الباحث من التعرف على اكتشافات و إنجازات الآخرين 
و استغلالهاء و يتدخل أثناء البحث لأن الباحث يتواصل بصفة دائمة و مستمرة خلال 
تواجده على جبهة البحث مع باحثين آخرين حول مسائل و اهتمامات بحثية مشتركة قد 
.ع1 .لعستقطه31 115ل4 20131 ارترم ١‏ 
ع 51712 : 12855[ عل عتتامططة81 : ممنرآ عل '101515151 '1 عل 65 اتاعة وه[ 0 ا د 
: [عمعنا مع] .[2006 لتدحخ 02] .2004 : موزآ 11815151 .ععتهامعستهعو7آ ممتتمصممكمآ :ل 
.101 اا “7بب7بببتببتبتدب+2- - 22 111110101-21أإأ0ؤظظظ 


:ه531 م تلمع تصناصتصرهك أو ممتاقء تمتاستحرمه تإامقامط 5 4 
57 أحمد أنور بدر. المرجع السابق. ص.21. 
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تفيده على إتمام بحثه» كما يتدخل في نهاية البحث ليشكل ثمار الجهود المبذولة من طرف 
الباحث لتبليغ النتائج التي توصل إليها. و يقول 103 في هذا الشأن: "لا يمكن اعتبار 
أي بحث علمي منتهيا ما دامت النتائج المتوصل إليها لم تنشر بعد'”. و يوضح الشكل 
التالي مختلف المراحل التي تشكل مسار عملية الاتصال العلمي: 





الشكل رقم 10: مسار عملية الاتصال العلمي 
٠-2‏ -3 - القطاعان الرسمي و غير الرسمي لنظام الاتصال العلمي: 
يشكل الاتصال العلمي دورة كاملة تضم كل المراحل التي تمر بها المعلومات العلمية بدءا 
من بداية إنتاجها و صياغتها إلى غاية وصولها إلى صفحات الدوريات العلمية في شكل 
مقالات أو في شكل كتب علمية. و في الوقت نفسه» تمثل هذه الدورة الكاملة نظاما 


مزدوجا يحكمه نوعان من المعاييرء يطلق على جانبه الأول بالقطاع غير الرسمي بينما 


ات جمة ل: 
.+ء0] لاخ-آ .« 1165[طنام 05م م50 عط 5غ1]2ناد16 5ع5 عنان غمدا ع76اعطع2 عنتاء اناعم ع0 عنان كتامعكد عطءمعطاءع:؟ عمنا »> 
.1103120 1013/11 للاطاظ : عدم 6ألن .جرعل1 
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يطلق على الجانب الآخر بالقطاع الرسمي. و معنى ذلك أنه على الباحث أن ينتقل خلال 
مساره البحثي في سلوكه الاتصالي من القطاع غير الرسمي إلى القطاع الرسميء و ذلك 
بإتباع الأساليب التي تمكنه من تحويل معلوماته الخام إلى ناتج نهائي صالح للتقديم للنظر في 
نشره في إحدى الوثائق الرسمية الأولية. إذ يمثل مقال الدورية العلمية في مجال العلوم 
مثلا بصياغته المحكمة و ما يتعرض له من مراجعة و تدقيق للحكم على محتواه و مستواه 
و مدى أصالته» يمثل الحد الفاصل بين القطاع غير الرسمي و القطاع الرسمي لنظام 
الاتصال العلمي. 

2 -1 -3 -1 - القطاع الرسمي للاتصال العلمي: 

كما تدل عليه تسميته» فهو يمثل كل القنوات و الوسائل الرسمية لبث نتائج البحوث 
العلمية» فهو بذلك يبرز الجانب الظاهر للنشاط العلميء الذي لا يزال هناك ميل لوصفه 
على أساس ما ينطوي عليه القطاع الرسمي من عناصر تتمثل أساسا في الدوريات 
و الكتب و الإستشهادات المرجعية و غيرها من الوسائل الرسمية الأخرىء لكون هذه 
الأوعية هي التي يتم فيها إيداع أحد المنتجات الأساسية للنشاط العلمي و هي المعلومات 
أو المعورفقاى ١‏ المحافكلة تعليها” : 

٠-2‏ -3 -2 - القطاع غير الرسمي للاتصال العلمي: 

تشير الكثير من الدراسات حول سلوك الباحثين في البحث عن المعلومات» بأن معظم 
أنشطة تبادل المعلومات العلمية تبدو في المراحل المبكرة لدورة الاتصال العلمي”. و هي 
التي تمثل أنماط الاتصال العلمي غير الرسميء ذلك أنها مختلف الوسائل غير الرسمية 
التي تمكن الباحثين من الوصول السريع إلى ما يحتاجونه من معلومات علمية. و معنى 
ذلك أن الباحث العلمي لا يعتمد فقط على المصادر الرسمية لإشباع حاجته من المعلومات» 
و إنما يخصص حيزا هاما من وقته و جهده في استغلال مصادر أخرى غير رسمية 
لتحقيق أهدافه البحثية و العلمية. و هذا ما يذهب إليه0101) من خلال قوله: "إن إحدى 
أسباب تزايد عدد الشبكات غير الرسمية لتبادل المعلومات في الأوساط العلمية» يتمثل فيما 


' وليم جارفي؛ ترجمة حشمت قاسم. المرجع السابق. ص.62. 
7 المرجع نفسه. ص.58. 
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يطلق عليه بالانفجار المعلوماتي. و بعبارة أخرىء فإنه على العلماء (...) خلق طرق 
جديدة للتسجيل و التدوين تتماشى مع التدفقات المعلوماتية (...). و كنتيجة لذلك» ظهرت 
نظم جديدة ذات أوجه متعددة تحيط بقنوات النشر الأولية» و التي نذكر من بينها الروابط 
و العلاقات الشخصية:؛ المؤتمرات»؛ تبادل الوثائق قبل نشرهاء فضلا عن الآليات الأخرى 
غير الرسمية لتبادل المعلومات؛ و التي تحضى باهتمام بالغ من طرف الباحثين". 

2 -1 -3 -3 - أوجه الاختلاف بين الاتصال العلمي الرسمي و غير الرسمي: 

هناك تمييز عادة بين هذين النوعين من الاتصال على اعتبار أن الاتصال غير الرسمي 
مؤقت» و جمهوره محدودء بينما يعتبر الاتصال الرسمي دائما نسبيا و متاح لكافة الناس» 
حيث تفتقر المعلومات التي يتم بثها عبر القنوات غير الرسمية إلى ما تتميز به القنوات 
الرسمية من استقرار”. و من جهة أخرىء يقوم مصدر المعلومات في الاتصال الرسمي 
بتوجيه الرسالة التي يتم تبليغها إلى جهات محددة و معروفة من المستقبلين. أما الاتصال 
غير الرسميء فهو محكوم أساسا بالمستقبل غير الرسمي» و يحتوي عادة على عنصر 
التكرارء و لكنه يتميز بتحقيق عنصر التغذية المرتدة ( >[ع83 0ع16 ) من مستقبل 
المعلومات» بينما يتصف الاتصال الرسمي بتدني عنصري التكرار و التغذية المرتدةة 
و قد يرجع السبب في ذلك إلى وجود جانب كبير من التفاعل و التبادل المستمر أثناء 
الفعل الاتصالي في القطاع غير الرسمي» على عكس القطاع الرسمي الذي يفتقر بشكل 
محسوس إلى هذا الجانب. 

و قد يصعب في الكثير من الحالات التمييز بين هذين النوعين من الاتصالء» فالمحاضرة 
مثلا تدخل ضمن الاتصال غير الرسميء و لكنها إذا طبعت أو سجلت على شريط فيديو 


! ترجمة ل: 
271 12101112105 21160ه 50 عطا 15 ععدعاء5 12 1701125اع2 101011021 01 مم لغمئعء0111م عط :101 مم نه صداميعت 01 عم » 
1 ,ع طامم» 01 7035 عوالاع0 م1 عتكقط كأكتامع ك5 506131 بأمعاءء لله لوع2ع و5وع1 20 10 ,لللة كأكتامع ك5 ,خططمعا 1221م مآ 
ع0 3101120 من 20192ع 5ه لتطعاونز5 1011161120 ,عا لأه ماع21 له ع2 7عناوع5مم0ء 2 كذ .(...) 2100ممكمآا 1ه 11000 عطا 
2 300 عع تققطاعىتء ,125 1مع01 ,5ع00011626 ,11315005 '”ع20 20“ 01 أناقدمء طآع1؟ 01 عه ,واعصصقطء ممغدء11طنام تتتمستلمم 
ع1طغكاتكم]آ .8 1501011[1) .< وتعطءموعوع2 نا 1120م ع3 طع181ا ,كلتتمقطععمط عع صقطاععء 21005 ]لطا لمح امكما 1ه عه 
ع 50121 عطا ما ععمعنعاع 1121م 715 0177 لعطتصرمء لله تاعااع1 لل اع 1ك ةا 205 كص له دععع11مء 
هآ تاطء5 801101401110188 :تهم 16ن) .223.م .1982 اعطماعامء5 ,3. كم ,17101.38 ,:1111161:1681101 100 07 انتمل 
5 (ممناأوع5 12 0111م 1631052[ممط[ .1321215ان أء د5عنانو1ع010طء:9ز5م 5أععمكخ :01165 ع5 2005 متتمكمة ل علسمسسعل 
عل 116أولء0157نآا : غ22ماء20آ عل عدقغط!' : عطاء نعطعع؟ عل أء عقكته1ئاء107طنا تاعتلتمط اع عتته امع ططناع0 مه خه طم ص0 وعم كمعد 
.9 .1998 : ومتاوع0 عل وعممعك5 : 1 تتدع0 802 
* وليم جارفي؛ ترجمة حشمت قاسم. المرجع السابق. ص.63. 
37 أحمد أنور بدر. المرجع السابق. ص.16. 
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تصبح اتصالا رسميا لكون القناة المستعملة تعتبر أداة رسمية لبث المعلومات”. و معنى 
هذا أن هناك تكامل و ارتباط وثيق بين كلا القطاعين في مسار تدفق المعلومات العلمية. 
2 -1 -3 -4 - الجامعة غير الرسمية: 

و هو مفهوم معروف باللغة الإنجليزية تحت تسمية 20116856 21257151016 و قد استعملت 
عدة صيغ للتعبير عنه باللغة العربية مثل الجامعة أو الكلية غير المرتية أو الجامعة 
الاعتبارية» بينما يفضل أحمد أنور بدر استعمال عبارة الكلية أو الجامعة غير الرسمية* 
لارتباطها الكبير بنظام الاتصال غير الرسمي السابق الإشارة إليه. و يعتبر ديريك دي 
صولا برايس ( ع2:10 50113 ه12 عاءه1061 ) هو أول من وضع هذا المفهوم في كتاب 
له حول تاريخ العلوم من خلال تحليله لتطور المؤسسات و الجمعيات العلمية» حيث وضع 
ملاحظته الهامشية الشهيرة التالية» و التي كشفت هذه الظاهرة الاتصالية و فتحت المجال 
لدراستها: " إن التطور السريع لجامعات غير رسمية جديدة في كل القطاعات الأساسية 
للبحث العلمي» يمكن أن يشكل مجال اهتمام الدراسات الاجتماعيةة ". 

و يمكن تعريف هذه الجامعات غير الرسمية بأنها عبارة عن شبكات غير رسمية تضم 
مجموعة محدودة من الأشخاصء» يقيمون اتصالات مباشرة فيما بينهم باعتماد طرق 
و وسائل غير رسمية»؛ بغض النظر عن انتماءهم إلى جامعات معينة أو إلى تخصصات 
بعينها”. و في الواقع» تعكس هذه الشبكات غير الرسمية المعلومات المتداولة بين جماعة 
نلق الباكقين في :تخصحق غلم متكنداهبى كتوم متشوية جتحت لور هه الجناعة إلى 
حد كبير على الاتصالات الشخصية”. بينما أشار كران ( 1826© ) إلى وجود فئة معينة 
ضمن هذه الكليات أو الجامعات غير الرسمية» أطلق عليها تسمية 615مء081]6-16» و هم 


عناصر فاعلة ضمن هذه المجموعات» يقومون بترتيب و انتقاء و تنظيم عمليات تداول 


' المرجع نفسه. 
“المرجع نفسه. ص.18. 
#ترجمة ل: 
اعتوعوع] 25177[مطء5 عط 01 كضمنتاعع؟5 لعووعم لنتقط ]2205 عط 211 ضا مزنا ع صأكامع 1017م23 ,كععع11م»ء عاط تساتكمآ كاعم عط]' » 
512 ع226ع501 .50113 غ12 .ل .0ط 110058 .< 103اد 1وع1ع5001010 ع متاوع عاما مد 018 أاعء زطناد عطا عط 1اع7 اللطعتحط ,امم 
.11-م0 .1أطء5 801101140111018 :كوم 116ل .1961 رووعء (تاأوتاء كلملا علدلا .مماتلاطوظط 
3 غمق6امامة '1 ع2 : عأموءوطة][ ممتاع همعطا عصنا تنام دعتكأه) لكمقنا وكزه 539 دوع 60126 مط ممنوع تاطناط .ممتاكتقتطكت 8015 4 
: [عمعنا صع] .[2006 لتتحخ 05] .عطء تعطاءع] 12 عل غدمقاوامة '1 عل ععمعك:ة 120 
16210116 )05م /]05صم /لممتاخطا/ع 31011512.011172121.01//:صاخط 
” أحمد أنور بدر. المرجع السابق. ص.18. 


30 








الفصل الثاني: الإنترنت و تغير طرق الاتصال العلمي 


و تدفق المعلومات بين عناصر المجموعة» كما أكد بأن هذه الهياكل غير الرسمية تلعب 
دورا كبير في إعلام الباحثين بآخر المستجدات العلمية في تخصصاتهم و في السير السليم 
لبحوثهم و مشاريعهم العلمية". كما تعتبر هذه الجامعات غير الرسمية دافعا قويا لنمو 
مجالات علمية جديدة خاصة في مراحلها الأولى» و قد أثرت الإنترنت بدرجة كبيرة على 
نشر و توسيع حجم و عدد الكليات و الجامعات غير الرسمية”» التي تحولت بفعل الاعتماد 
المتزايد على وسائل الاتصال الإلكترونية إلى مختبرات تعاونية ( 001136018401165 )»2 
و هو ما سنتعرض ليه لاحقا. 

2-2 - أنواع الاتصال العلمي: 

يعتمد العلماء و الباحثون على عدة طرق و قنوات لإيصال و تبادل المعلومات العلمية فيما 
بينهم» فإذا رجعنا إلى إحدى تعاريف الاتصال العلميء» نجد بأن هذا الأخير قد يأخذ عدة 
أشكال بحسب الوسيلة التي يعتمد عليهاء و هو ما يؤكده بنيشو (86010010:2) في قوله" 
إن الاتصال العلمي الحقيقي الذي يهدف إلى تبليغ نتائج البحث قد يأخذ عدة أشكال: 
الاتصال الشفوي في إطار الملتقيات و المؤتمرات و التجمعات العلمية» كما يأخذ شكلا 
مكتوبا في شكل مقال علمي أو مجلة عامة أو رسالة جامعية أو أطروحة أو كتاب و ما 
إلى ذلك3 ". مع الإشارة إلى أن هذا التعريف يقتصر على ذلك الجانب من الاتصال 
العلمي الذي يتدخل في نهاية العملية البحثية لتبليغ النتائج المتوصل إليهاء علما بأن هذا 
النوع من الاتصال يتدخل في كل مراحل البحث كما سبقت الإشارة إليه”» و عليه يمكن 
تحديد أنواع الاتصال العلمي وفق العناصر التالية: 


8ن .ناو كتامعكة عستقهسرمل ع1 دصهل دععمه سكم دعل أء صمتغهء تستاستصرم 13 ع0 0216 12 12 .2 لمعن ١‏ 
مااع 5 1140111001118 )501 : نتهم 16ن) . ذ30-4.م .1970 ,1. كط ,1701.22 .5010105 5112225 065 ©17111011161101101 
.2.109 





* أحمد أنور بدر. المرجع نفسه. 
3 ترجمة ل: 
2[ : 5ع10110 كتتاع11151م 50115 عأء65]م ع5 عطء تعطعع؟ عل متا عل عدا تامعك5 26000ء [لتالصصرمه عاطهاتقة؟؟ هآ » 
علالاع1 12 011 اطع ك5 ع1أع ته 1 رعطتاع ام 100طنات1 عملا 011 :5601011 نا ,دقع مك نا كتطقل 01214 21226100تالمتططامه 
281/15011101117 : كوم 116ل .لاعل1 .اعع10 81811101510126 .< ...عا عاكلا عا رعوغطا 19 ,عنتامصقمط ع1 مقلم اء علميفممقع 
ع1 .لعتمتقطاهك/1 
“ أنظر تعريف الاتصال العلمي» صفحة 7. 
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2-2 -1 - الاتصال العلمي الشفوي: اللقاءات العلمية: 

سبق و أن اشرنا في بداية هذا العنصر إلى ان الاتصال العلمي في بداياته الأولى أثناء 
الحضارات القديمة كان يعتمد بالدرجة الأولى على الأساليب الشفوية» و لا يزال هذا 
النمط الاتصالي قائما إلى حد الآن على الرغم من توفر أساليب أخرى جد متطورة. 
و تحتل الاتصالات الشفوية حتى في المجتمعات المتقدمة رتبة عالية كوسيلة لبث 
المعلومات, كما تشير المسوحات التي تتم عن أساليب الوصول إلى المعلومات دائما إلى 
مناقشات الزملاء على اعتبار أنها تحتل رتبة القمة للحصول على المعلومات ذات العلاقة 
بالتخصص العلمي العالي » كما يعتبر هذا النوع من الاتصال نمط الممارسة السائد في 
البث غير الرسمي للمعلومات العلمية. فعادة ما يتحدث معظم الباحثين عن أعمالهم العلمية قبل 
الكتابة عنهاء بل إن كثيرا منهم عادة ما يتحدثون عن هذه الأعمال قبل إنجازها”. و يتم الاتصال 
الشفوي عادة بين علماء و باحثين لديهم اهتمامات علمية و بحثية مشتركة» و ينتمون في 
أغلب الحالات إلى التخصص نفسه. في إطار ملتقيات و لقاءات علمية تنقسم إلى مستويين 
إثنين و هما: 

2 -2 -1 -1 - اللقاءات العلمية المحدودة: 

و هي تختلف في حجمها و تكوينهاء و غالبا ما تقتصر على عدد محدود من المشاركين» 
و تشمل مختلف التجمعات العلمية التي نذكر من يبنها: 

- منتديات الدوريات التي عادة ما تنظم في نطاق أحد الأقسام المتخصصة أو بالتعاون 
بين عدد من الأقسام ذات الإهتمامات المشتركة في إحدى الجامعات أو في أحد مراكز 
البحوث. و هي تتناول بالنقاش و التحليل آخر المقالات المنشورة حول مواضيع معينة؛ 
كنا :تعتين “فرضية للتعرف »على "الحهوة الحذكاة الميذولة حول مسائل ”و اهقانات معينةة: 
مع الإشارة إلى أن هذا النوع من التجمعات العلمية يدخل ضمن تقاليد الجامعات 
الأنجلوسكسونية بالدرجة الأولى. 


! أحمد أنور بدر. المرجع السابق. ص19. 
7 وليام جارفي» ترجمة حشمت قاسم. المرجع السابق. ص.89. 
3 المرجع السابق. ص.90. 
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- الحلقات الدراسية التي تنظم من طرف الهيئات الأكاديمية و مراكز البحوث الصناعية 
لاستقدام الباحثين المعروفين في بعض مجالات البحث» بهدف إحاطة زملائهم بما يقومون 
به من بحوث و درجة تقدمهم في إنجازها". 

- اللجان العلمية أو الفنية التي تلعب دورا بالغ الأهمية في نظام الاتصال العلمي» و هي 
تنشط في المجالات السياسية» كتلك التي تشكل لمناقشة و تخطيط سياسة أحد المجالات 
أو الوقوف على الإتجاهات الإجتماعية و السياسية. كما تتدخل في المجالات العلمية كتلك 
اللجان التي تتشكل لإقرار أو رفض أحد البحوث التي تحتاج إلى تمويل”. و يمكن مقارنة 
هذا النوع من اللجان في سياق البحث العلمي بالجزائر بتلك الللجان المشكلة على المستوى 
الوزاري المركزي بهدف تقييم عمل مخابر البحث و دراسة مدى جدوى المشاريع 
المقترحة للبحث قصد تمويلها. 

2 -2 -1 -2 - اللقاءات العلمية الموسعة: 

و هي تضم اللقاءات و التظاهرات العلمية التالية: 

- اللقاءات المحلية و الوطنية» حيث غالبا ما تجمع الفروع الوطنية و المحلية للجمعيات 
العلمية الوطنية أعضاءها معا في لقاءات تخدم الأغراض الإجتماعية و العلمية على 
السواء. و قد اتضح من خلال بعض الدراسات بالو.م.أ أن حوالي 96610 من المواد التي 
تنشر فيما بعد في الدوريات العلمية البؤرية قد سبق لها أن عرضت في اللقاءات العلمية 
المحلية» غير أنه على الرغم من أهمية هذا النوع من اللقاءات إلا أنه لا يتم الإعلان فيها 
عن النتائج العلمية الجوهرية”. 

- اللقاءات الإقليمية أو الجهوية» و هي تأخذ مرتبة الوسط بين اللقاءات المحلية و اللقاءات 
الوطنة» و تجمع أعدادا أكبر من المشاركين و من تخصصات قد تكون مجاورة إن لم نقل 
مخثلفة” : 


! المرجع نفسه. ص.91. 
7 المرجع نفسه. ص.93. 
3 المرجع السابق. ص.95. 
“ المرجع نفسه. 
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- اللقاءات القومية أو الوطنية» التي أصبحت تحتل في أيامنا هذه جزءا لا يتجزأ من نظام 
الاتصال العلمي الشامل؛ حيث تكون عادة أول مناسبة رئيسية للبث المبكر لنتائج الأعمال 
العلمية. لا سيما و أن أغلب هذه اللقاءات تتم بصفة دورية منتظمةعادة ما تكون سنوية: 
مما يتيح للحاضرين فرصة التعرف على الإتجاهات السائدة في مجالات تخصصهم و أهم 
القطون أك الخاضئلة كاذل 'البتة الماضية”. 

- المؤتمرات العلمية الدولية التي مكنت النشاط العلمي من المحافظة على طابعه الدولي» و قد 
شهدت ستينيات القرن الماضي بروز هذه المؤتمرات كواحدة من أهم وسائل الاتصال 
العلمي» و هي لا تزال لحد الآن تشكل أولوية بالنسبة للكثير من العلماء و الباحثين الذين عادة 
ما يدخرون أهم ما توصلوا إليه من نتائج حديثة للإعلان عنها في هذه المؤتمرات الدولية. 
و غالبا ما تشكل هذه اللقاءات العلمية أرضا خصبة لإنشاء شبكات الاتصال العلمي غير 
الرسمي التي تتجاوز كل الحدود السياسية و الجغرافية بفضل الاتصالات الشخصية التي تتم فيها 
بيخ العلماء المشار كيق :وهو عا اكدكة الغدية مك" ادر اشالت من بينها نا خلصست اليه در اده 
بيسلي و باركر ( 2311617 ]© 'إ231516 ) التي تبين من خلالها أن عددا كبيرا من العلماء 
و الباحثين المعروفين و المتمرسين لا يحضرون الجلسات العلنية التي تقدم فيها الأوراق 
العلمية بالملتقيات و التجمعات العلمية» بسبب إنشغالهم بالاتصالاات الجانبية و التجمعات 
غير الرسمية التي يقيمونها على هامش هذه التظاهرات العلمية”. 

هذاء و لا يقتصر الاتصال العلمي الشفوي على اللقاءات سابقة الذكر سواء كانت محدودة 
أو موسعة؛ و إنما يضم كذلك أبسط المحاورات الكلامية المباشرة أو تلك التي تعتمد على 
الوسائل الحديثة للاتصال كالهاتفء و التي كثيرا ما يعتمد عليها العاملون في الحقل العلمي 
للتواصل فيما بينهم و الحصول على ما يحتاجونه من معلومات علمية”. 


! المرجع نفسه. ص.96. 
2 المرجع نفسه. ص.107. 
5 6 أت 1111081011 تتامه 06 0017© .لخ ل-1ئآ[خ]1ظ2 خدم 65 .8 .8 ااتلكلطفط اه 1717.1 1518م 3 
6ن .1976 : 17216177 1نلهظ 1516ء 017لا ,تعتاعمامه]8 : عتتمااواع كلملا عدغط]!' : دعن وكلتامعء؟د دتتاعطءمعطء دعل عنان ناك تتاعط 
.4 .211-م0 .لأطع5 201101401211018 عدم 
.أك-م0 .لعستقطه31 41715 8211:013/110م 4 
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2-2 -2 - الاتصال العلمي المكتوب: 
يحضي الاتصال العلمي المكتوب باهتمام بالغ من طرف العلماء و الباحثين» فعلى الرغم 
من بروز الطرق الشفوية في تداول المعلومات العلمية بين المنتمين إلى الأوساط العلمية؛ 
و تأكد فعالية هذا النمط الاتصالي في الوصول الفعلي و السريع إلى المعلومات العلمية؛ 
إلا أن الاتصال المكتوب يفرض نفسه في المحصلة النهائية ليكون بمثابة الدليل المادي 
الذي يتم بواسطته إعتماد و قبول النتائج المتوصل إليهاء كما يعتبر بمثابة ثمرة الجهود 
المبذولة من طرف الباحث. و تشير بعض التقديرات في هذا الشأن بأن حوالي 9690 من 
المواد التي تنشر في مقالات الدوريات قد سبق تداولها في القطاع غير الرسمي سواء 
بالطرق الشفوية أو المكتوبة”. و معنى ذلك أن الاتصال المكتوب ينقسم من حيث الطرق 
و الأساليب التي يعتمد عليها في بث و تداول المعلومات العلمية إلى النظام الرسمي 
والنظام غير الرسمي عبر قنوات نستعرضها فيما يلي: 

2 -2 -2 -1 - القنوات غير الرسمية للاتصال العلمي المكتوب: 

يحدد جارفي ( 031769 ) الوسائل التالية كقنوات للاتصال العلمي المكتوب غير 
الرسمي: 

- التقارير التحريرية التي يقوم الباحث بإعدادها و تقديمها قبل أن يقدم مسودة تشتمل على 
تقرير عن البحث للنشر كمقال في إحدى الدوريات. و هي أداة تفيد في البث المبكر 
للمعلومات كما تفيد في تجنب التأخر الذي نصادفه في نشر الدوريات» فضلا عن التقاط 
الجمهور في مرحلة مبكرة. و هو يعتبر بمثابة مسودة مبدئية لأصل المقال» فقد يساعد ما 
يسفر عنه هذا التقرير من تعليقات و تلقيم مرتد نقدي في صياغة أصل المقال مع تعديل 
و تصحيح الأخطاء الواردة في التقرير الأولي» ضمانا لأعلى درجات الجودة عند نشر 
المقال في شكله النهائي”. 

- التقارير الفنية التي يتم توزيعها في أغلب الحالات خلال نفس العام أو في العام الموالي 
لبدء العمل في البحث. و هي تشمل على وصف عام له و للنتائج المرجو الوصول إليها. 


' وليم جارفيء: ترجمة حشمت قاسم. المرجع السابق. ص.87. 
7 المرجع السابق. ص.112. 
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و بذلك؛ فهي تعتبر مجرد تقارير مرحلية في نظر الباحثين» غير أن أهميتها تكمن في 
كون المضمون الأساسي لحوالي نصف ما يقوم الباحثون و العلماء بإنتاجه من تقارير 
فنية» ينتهي به المطاف بالنشر في شكل مقالات بالدوريات في نهاية الأمر”. ما العلم بأن 
كلا من التقارير التحريرية و الفنية يطلق عليها كذلك بوثائق ما قبل النشر”» و هي تضم في 
مجملها الوثائق غير الرسمية التي تسبق النشر الرسمي للمادة العلمية في شكل مقال بدورية 
- الرسائل الجامعية و الأطروحاتء إذ تبين بعض الدراسات في هذا الشأن بأن ما بين 9616 
إلى 9020 من المواد التي تنشر بالدوريات البؤرية في كل مجال من مقالات» يعتمد على 
أطروحة أو رسالة جامعية تم الانتهاء منها قبل نشر المقالة بأكثر من عام و نصفء و هو ما 
يعكس أهمية الأطروحات و الرسائل الجامعية في تعزيز حركية البحث العلمي كونها تمثل 
إحدى القنوات غير الرسمية الأساسية لبث المعلومات العلمية على أوسع نطاق”. 

هذاء و تجدر الإشارة إلى أن هذه الوثائق المشار إليها بالإضافة إلى بعض الأنواع 
الأخرى ذات الطابع غير الرسميء تنتمي إلى ما يسمى بالأدب الرمادي”» و هو يضم في 
مجمله كل الوثائق ذات الطابع العلمي» و التي يتم تداولها داخل إطار النظام غير الرسمي 
للاتصال العلمي المكتوب» و تعرف الجمعية الفرنسية للتقييس 85770127 الأدب الرمادي 
على النحو التالي: " نعين تحت تسمية الأدب الرمادي كل وثيقة سواء كانت مكتوبة 
بواسطة الآلة الراقنة أو مطبوعة» و التي عادة ما تتسم بطابع مؤقت و مرحلء و يتم 
نسخها و بثها بأعداد لا تتجاوز ألف نسخة خارج إطار المسالك التجارية للنشر و البث؟ ". 
و يضم هذا التعريف الوثائق التالية: 

- تقارير البحوث التي تنتجها هيئات خاصة أو عمومية» مدنية أو عسكرية. 


١‏ المرجع نفسه. ص.114. 
.نا ناطتام6ام ناه أسترمممم 2 

3 المرجع نفسه. ص.116. 
.1152 16126156[ 4 
سنو عل عوتمعصم متاو كوووم 5 

6 ترجمة ل: 

ع0 ]501172 ,11106م110 ناه 6تطمة1ع710اع03 اأمعططتنه00 أتاما كع 1176ه11116 عل 205 [اعممة*'1 كناه50 عمع ندعل م0 » 
5الناعتتك دعل 5مطع0 ع ,11161لمط لله تتتاع تت 1ط دعتتته[مصمعع :0 ع1 ه20 حتنا 3 011056 أء أخجدل0امع] ,عتله10115م عمغاعوتوه 
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- وثائق ما قبل النشر المشار إليها سابقا. 

- الأطروحات و الرسائل الجامعية. 

أعمران: الهو تمر اه 

- براءات الاختراع”. 
2-2 -2 -2 - القنوات الرسمية للاتصال العلمي المكتوب: 
بالإضافة إلى الوسائل سابقة الذكر لبث المعلومات العلمية ضمن النظام غير الرسمي في 
شكل مكتوبء فإن الاتصال العلمي المكتوب يعتمد في نظامه الرسمي على مقال الدورية 
العلمية بالدرجة الأولى كأداة للنشر الرسمي لنتائج البحوث العلمية. و يعتبر المقال العلمي 
أمرا حيويا للوسط العلمي» فهو يمثل الوحدة الأساسية في نشر الدورية العلمية التي تكفل 
نظاما للاتصال الرسمي الشائع و المنظم بين العلماء”. و يرجع الطابع الرسمي في اعتماد 
الدورية كقناة رسمية لبث و نشر نتائج البحوث لكون المقالات المنشورة قد مرت مسبقا 
بمرحلة التحكيم ثم المراجعة لبلوغ أقصى درجات الإجادة» حيث يسمح لها بعد ذلك 
بالمرور إلى القطاع الرسميء و يصبح بالإمكان الرجوع إليها و الاستشهاد بهاث. عملا 
بالقاعدة التي يعبر عنها كون ( 1112 ) كما يلي: " إن إحدى القواعد الصارمة» حتى 
وإن لم تكن مدونة بشكل رسميء للحياة العلمية تتمثل في الامتناع إذا ما تعلق الأمر بالعلم 
عن اللجوء إلى العامة. ذلك أن المجتمع العلمي يبقى و بصفة حصرية الحكم الوحيد 
للإنجازات المهنية” ". و تنبني قواعد إصدار الدوريات على أساس انتقاء ما ينشر بها من 
مقالات من طرف لجان قراءة و تحكيم تضم علماء و باحثين لهم مكانتهم في الوسط 
العلمي» وفقا لمبدأ الجدارة العلمية» و معنى هذا أن: 
- ما تشتمل عليه المقالات من بحوث قد تم إجراؤها وفقا لأصول منهجية سليمة. 


عاعنع © نل مم80160 : متعوط .عداو تكتامعكة عتطمممعمتاطت8 12 متام تاتسآ .عناوتستصه<آ 281:01 ,ععمة 1121 51011 ١‏ 
4 .1987 رعتتتهطنآ 12 عل 
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- لنتائج هذه البحوث صلتها بالتقدم العلمي» أي أنها تمثل استمرار واضحا للجهود 
السابقة» و تحدد معالم المسار المستقبلي للعمل على جبهة البحث. و هي عوامل تكفي في 
حد ذاتها لتجعل من الدورية العلمية مصدرا رسميا لبث نتائج البحوث العلمية لما تتصف 
به من مميزات الموثوقية و المصداقية العلمية. 

و على غرار الدورية العلمية التي تعتبر وسيلة أساسية ضمن النظام الرسمي للاتصال 
العلمي المكتوبء» فإن هذا الأخير قد يأخذ كذلك عدة أشكال أخرى حسب الهدف المراد 
تحقيقه» إذ يمكن تقسيمه إلى: 

- الاتصال العلمي المكتوب للوثائق الأولية التي تنشر النتائج الأصلية للبحثء و هو يتجه 
من الباحثين نحو الباحثين ضمن نظام مغلق. 

- الاتصال العلمي المكتوب للوثائق التي تخدم الأهداف التعليمية و البيداغوجية» و هو 
موحة أساننا نهو 'فثة الطلبة و الدارسيق: 

- الاتصال العلمي المكتوب الموجه نحو عامة الناس» و هو يهدف إلى نشر الثقافة العلمية 
في أوساط المجتمع”. 

و على صعيد آخرء لا بدا من الإشارة إلى بعض الاختلافات الجوهرية في الاعتماد على 
مختلف قنوات البث بين التخصصات العلمية و الاجتماعية. ففي حين يعتمد الباحثون في 
التخصصات العلمية و التقنية على الدوريات العلمية كوسيلة أساسية للبث و الوصول إلى 
المعلومات العلمية» عتد نظراؤهم من العلوم الإنسانية و الاجتماعية على الكتب بالدرجة 
الأولى للقيام بذلك7؛ مع الإشارة إلى التزايد الملاحظ في الاعتماد على الدوريات العلمية 
ضمن هذه التخصصات خلال السنوات الأخيرة بسبب ظهور عدد متزايد من الدوريات 
العلمية الإلكترونية في مختلف فروع العلوم الإنسانية و الاجتماعية عبر شبكة الإنترنت”. 
و“نتقى الأعتفاد .على" المتصنادو . الشكوية أو المطنويعة المعلو ماخ ورشط بعدة عو امل تم 
بينها نوع التغذية المرتدة و حداثة المعلومات و ما إلى ذلك. و معنى ذلك أن هذه 
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المصادر سواء كانت رسمية أو غير رسمية - بالنسبة للمصادر المطبوعة - تتكامل فيما 
بينها لتقديم المنتوج العلمي الذي يشكل حصيلة و ثمرة النشاط العلمي» و أنها تعمل في 
إطار تفاعلي و منسجم داخل النظام الشامل للاتصال العلمي. 

3-2 - الاتصال العلمي الإلكتروني: 

تفيد الدراسات أن المنتسبين إلى الوسط العلمي يسعون دوما إلى تشكيل وسائل الاتصال 
بما يتناسب و احتياجاتهم و متطلبات عملهم البحثي» فإذا أصاب أي وسيلة ما يحول دون 
النهووض بوظيفتها على أحسن وجهء أو إذا لم تتوفر الوسيلة المناسبة فعلاء فإنه يمكن 
للباحثين العلميين تطويع الوسائل المتاحة أو إيجاد وسائل جديدة للارتفاع بمستوى أداء 
النظام الاتصالي نحو تلبية التطلعات و المتطلبات البحثية الجديدة. و يرى البعض بأن 
النظام الاتصالي القائم حالياء و الذي استغرق أكثر من ثلاثة قرون» يتسم بالبطء في 
الأسكدابة: للاتخفراكات” المتسارحة .و «المتفيوة: العلماة "و “الناحقين” .ذلك أت :الفثو ارت 
الاتصالية تبث أحجاما متزايدة من المعلومات» إلى الدرجة التي يصبح معها من المستحيل 
على أي فرد استيعابها جميعاء و هو ما قد يشكل مصدرا آخر للشوشرة داخل النظام 
الاتصالي العلمي» و قد تأخذ المشكلة بعدا أكبر بالنسبة للاتصال العلمي» لكون المعلومات 
التي سيراد اختبارها ليست تلك الجارية؛ بل تلك التي تم إنتاجها خلال السنوات السابقة: 
فضلا عن التعقد الموضوعي و زيادة اللغات التي تنشر بها هذه المعلومات. و مع زيادة 
الحجم الهائل للنمو المعرفي و تعقده» وجدت أساليب اتصالية بحثية جديدة تسمح للباحث 
بالحصول على البيانات و المعلومات بمعدلات ضخمة بالقياس للوسائل السابقة» و هو 
التزايد الذي أثر على قنوات الاتصال المتداولة و أدى إلى ظهور قنوات جديدة تتماشى مع 
المعطيات الجديدة مثل شبكات الاتصال الإلكترونية و البريد الإلكتروني و الاعتماد 
أكثر على النهايات الطرفية التي أصبحت متواجدة على مكتب الباحث و حتى في منزله*. 
و هو ما أدى إلى ظهور نمط جديد للتواصل بين العلماء و الباحثين يتمثل في الاتصال 
العلمي الالكتروني. 


أجارفي؛ وليم؛ ترجمة قاسمء حشمت. المرجع السابق. ص.88. 
“بدرء أحمد أنور. المرجع السابق. ص.20. 
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3-2 -1 - الاتصال العلمي الإلكتروني و الأنماط السلوكية الجديدة للباحثين: 

وردت عدة تعاريف للاتصال الالكتروني كشكل من الأشكال الأساسية للاتصال بوجه 
عام» أهمها التعريف الذي يعتبره مصطلحا عاما يضم كل أشكال الاتصال التي يتم 
الاعتماد فيها على الحاسوب في تبادل الرسائل بين الأشخاص سواء في إطار فردي أو 
جماعي”. كما عرف كذلك بأنه " مصطلح شامل يستعمل للتعبير عل كل أشكال الاتصال 
المعتمدة على الوسائل الالكترونية مثل الإنترنتء. الفاكسء الأقمار الصناعية» الكابل» 
القلفات. الكو أسينياء" الشيفات و ما إلى «ذلك ". كما وود تعوكت: أخن يحفو 'الاتضيان 
الالكتروني كل عملية يتم بمقتضاها نقل رسالة معينة من نقطة إلى نقطة أخرى باستعمال 
الوسائل الالكترونية مثل البريد الالكتروني و تقنية المحاضرات عن بعد. و هناك تعريف 
آخر يعتبر أن كل عمليات تبادل الرسائل و المعلومات عبر الوسائل و القنوات الحاسوبية 
تعتبر اتصالا إلكترونيا". 

و من الطبيعي أن تركز هذه التعاريف مجتمعة على الوسائل و القنوات الإلكترونية كأداة 
لنقل و تداول المعلومات في الاتصال الإلكتروني» و معنى هذا أن الاتصال العلمي 
الإلكتروني يضم في محتواه كل الأنشطة المتعلقة بتبادل المعلومات المشار إليها سابقا» من 
أجل تحقيق الأهداف العلمية و البحثية للعلماء و الباحثين» غير أنه يعتمد في القيام بهذه 
النشاطات على الوسائل و القنوات الإلكترونية التي أصبحت متاحة حالياء و التي سخرت 
من طرف المنتسبين إلى الوسط العلمي لتحقيق أقصى درجات الكفاءة و الإفادة في 
تواصلهم البحثي و العلمي. و سنتناول في هذا السياق علاقة الاتصال العلمي الإلكتروني 


لمع نقممعتعخ ..لمناء نا تاقطا منمه1دكق 1ك ععمقطص م1 مصاع لع 1مك ناعأ امام عصلوتآ .معتمع1 ,11خ 03177 5 ١‏ 
: [عمع !ا مع] .[ 2006 اتتحخ 22 ] .ععع0011) 7المتامطتصرهن0) 
لمطغط. كع /ع0 1تاعع»/177721127ع 5ع /تالع .3116002 0ا-عع .177177177 //:ماخط 

#ترجمة ل:« 
رعلتستالوع12] ,أعمتعام] عطا 5ه طعناك .ندعم عتممناععاء 712 1ع [تتتستصامك 01 كمتام؟ 211 عطتتعدوعل م1 طتتاعا-متعهم ذخ » 
مع] .[ 2006 1اتحثخ 22 ] .خركنا .500015 عتاطتاط مم00 .« ..عاء 150115اع2 ,ذاعالامطامهء ,ده إواععاعا , عاطق ,عا تلاءعنهد 
:[عمع11 
٠‏ 15 أ». 0]011.1212 1ك .1771771377 //:ماغخط 
زع 10مصطءة] لمة عا تامصرم 2ه توتدووماع : 5535ماع (زع0[مصطاءع] لمة نع امه .مم ماع80 04 أمعسامومء 02و21 3 
:[عمع11 مع] .[ 2006 لتتحخ 22 ] .دنا .1122100ل8 01 اماعصستخمدمء0آ 7202ع21 : 8127202 ..202105ةأ5 ممأوعتلء 
لمطتغط.10552177ع -ط1ع6 ]م لطه»/5]21031:05- عع ]7 تمع /م لامع ل 0121:0550 لتة ]501/5 .177.ع15/1317.00// :ماغخط 
.لانو كتمتآ ممأععموط :ممأععسصلط.عع ذناعصها طمتاعم عط +05 عمدطهئه0 لمعتنمع1 2 : غء118:001 .ألو كتمتآ مماءءعملم 4 
:[ع2ع11 مع] .[ 2006 لتتحكخ 22 ] .ددنا 
تلع . لاماع» طتنام.اع صل ه11 //نصاخط 
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بالطرق الجديدة لدوران و تداول المعلومات بين العلماء و الباحثين» بالإضافة على بروز 
مفهوم المختبرات التعاونية التي تعد امتدادا للجامعات غير الرسمية كنمط سلوكي اتصالي 
جديد في ظل هذا النموذج الجديد من الاتصال العلمي» و كذا علاقته بحركة الأرشيف 
المفتوح التي تهدف إلى دفع و تفعيل الاتصال العلمي و تخطي كل الصعوبات و الحواجز 
التي تواجه العلماء و الباحثين في تواصلهم العلمي. و أخيرا سنتعرض إلى موقع المكتبة 
الجامعية في البيئة الإلكترونية الجديدة و ضرورة مواكبتها للتطورات التكنولوجية 
الحاصلة» لا سيما في مجال الاتصال العلمي. 

2 -3 -2 - دوران و تداول المعلومات في ظل الاتصال العلمي الإلكتروني: 

من بين أبرز مظاهر التغير في طرق دوران و تداول المعلومات في البيئة الإلكترونية 
الجديدة» إمكانية العودة إلى الاستعمال الشخصي و الفردي للمعلومات» فبعدما كان 
انتهمال : السعار هناك المكترمة ىو" الميحدوظة بعل اوسدائظ مائوة تتشهيا و + محتكرن الفروات 
طويلة من طرف فتثات معينة» لا سيما في أوروبا خلال القرون الوسطى”. تحول 
الاستعمال من شخصي إلى جماعي بأماكن خصصت لهذا الغرضء و كانت المكتبات 
أشبه ما يكون بمعابد المعرفة» تعرض مجموعاتها على فئات واسعة من العلماء 
والدارسين» و أصبحت الوثائق المتاحة من طرفها بمثابة ملكية جماعية بإمكان شرائح 
واسعة من المجتمع استغلالها و الاستفادة منها”. و كنتيجة لظهور و انتشار الشبكات 
الرقمية التي تعتبر سمة هذا العصرء أصبح الاستعمال الشخصي و الفردي للمعلومات 
أمرا ممكنا من جديدء حيث أصبح بالإمكان إجراء تبادل مباشر بين مؤلفين أو أكثر حول 
نص معينء مثلما كان الأمر أثناء الحضارات التي يغلب عليها طابع الاتصال الشفوي 
المباشر. و في السياق ذاته» يعتبر جورج ستاينر ( 5661261 6601865 ) أن شبكة الوب 
مكنت من "العودة إلى المحاورة الحية» و التبادل المستمرء و هو ما يشكل مصدرا لحركية 


أيشير هيبار فوندان (10201 1810616 ) إلى أنه في الوقت الذي كانت فيه الكتب و المكتبات حكرا على رجال الدولة و الدين فقط بأوروبا خلال 
القرون الوسطىء فإن نظيراتها بالعالم العربي كانت تعرف تطورا و ازدهارا كبيرين خلال تلك الحقبة. أنظر: 
.00.11 اعطق ,الل[ 0ط 
ع2 بط .عناوتص6لم2 عناوغطامتاطتط عمد ع مسرم عتاأوممع 012 صناثل دمتاءعن كمه .عسمتامتيطت ,01181120111 2 
4 1999 : وتتوظ ,داع )116 أء واتتث 0 ع1ناء611م511 ع8!210021 عامع8 : عتستمدمعةط110طاظ : غ012غ1ء120 
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جديدة"؛ كما يعتبرها عالما ينبغي على كل فرد يعيش فيه أن يكون بيئته و مجاله 
المعلوماتي. فالمستفيد الذي كان يعتمد على مساعدة أخصائي المكتبي و أخصائي 
المعلومات لإجراء بحوثه و حل مشكلاته المعلوماتية» أصبح اليوم أكثر استقلالية و مبادرة 
و أكثر تفاعلا مع المعلومات المتداولة عبر الشبكات”. 

و علاوة على ذلك؛ يرى الكثير بأن شبكة الإنترنت تتيح استعمالا مباشرا للمعلومات دون 
الحاجة للرجوع إلى وسيط معلوماتي ممثل أساسا في المكتبة - و هو ما يشكل تحديا 
كبيرا للمكتبات إذا أرادت أن تفرض وجودها و أن لا تبقى فائضة عن الحاجة -. إذ يمكن 
للمستفيد أن يقوم بصفة مستقلة بعدة وظائف تتمثل في: 

- البحث عن المعلومات بواسطة أدوات البحث المتوفرة عبر الشبكة العالمية» و التي 
تزداد فعاليتها باستمرار. 

- تحميل و تخزين المعلومات بكميات و أحجام كبيرة» بفضل التطور الكبير و المستمر 
لإمكانيات و طاقات التخزين التي تتميز بها الحواسيب و وسائط التخزين المختلفة. 

- نشر و بث المعلومات عن طريق إمكانية تصميم مواقع و صفحات شخصية و وضعها 
على الشبكة» و هو أمر أصبح متناول عامة الناس حالياة. 

فمع التحول التكنولوجي من الوعاء الورقي إلى الوعاء الالكتروني» تغيرت الممارسات 
الفردية و الجماعية المرتبطة بخلق و نقل المعلومات» بشكل أدى إلى تغير طرق إنتاجها 
و تجهيزها و تنظيمها. فالثورة التي نشهدها حاليا ترتبط بمفاهيم و أدوات جديدة مثل 
الوسائط المتعددة» الوثائق و الشبكات الالكترونية و النصوص الفائقة» و هي كلها عوامل 
أدت إلى تغير الفضاء المعلوماتي» و من خلاله إلى تغير طرق إنتاج و تداول المعارف. 
و عليه» فإن المجتمع العلمي أصبح يضم في فضاء موحد شبكات من العلاقات الإنسانية 
التي ترتبط ببعضها البعض من خلال شبكات الاتصال الالكترونية» مع ما تمتلكه كليهما 


! ترجمة ل: 
01011 01126 ع501116 ,)0513© ع2285ط1ء6 نا 3 ,7173216 0215153]100© ع0نا 3 تتتاماع1 عه ع210]0115 » اع7 ع[ 
.م0 .وعع 001 ,511111 .< ع1اع1نامم 
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من قدرات و طاقات على إنتاج و إيصال المعلومات» و كذا على خلق ذكاء مشترك يمكن 
تقامية و تتياظ نو ضيوة تدفقات :واقمةة نالا مقافية من" المعلونيات الخلمية الحديدة : 

غير أن ما يميز هذا الفضاء المعلوماتي الموحدء هو أن عمليات تخزين المعلومات 
و معالجتها و تجهيزها و إيصالها تتم كلها بطريقة متزامنة» وفق مسار لبناء نظام 
معلوماتي جديدء يتسم بميزتين أساسيتين و هما: عدم التجانس و التوزيع. أما عن ميزة 
عدم التجانس» فهي ترجع لكون: 

- عمليات الرقمنة التي تساهم في التحول التدريجي من البيئة الورقية إلى البيئة 
الالكترونية» تسهل إدماج مختلف الأشكال المعلوماتية النصية و غير النصية»ء بما في ذلك 
الصوت و الصورة. 

- هذا النظام الجديد يسمح بإدماج مصادر مختلفة في فضاء معلوماتي موحد. بفضل 
إمكانيات الإبحار و التنقل عبر المصادر عن طريق الروابط النصية» كما يمكن من بلوغ 
روات امتتقلقة وجحتفاوفة من السعارفة: 


- يضم هذا النظام فئات متعددة من المستفيدين ذوي أهداف و اهتمامات و احتياجات 


مختلفة , 
التجاري”. 


و أما عن ميزة التوزيع» فهي ترجع لكون هذا النظام قد يأخذ شكل شبكة تتكون من آلاف 
الحواسيب» فاتحة بذلك المجال للدخول في حركية لتكوين ذاكرة جماعية مشتركة 
و موزعة؛. فضلا عن تنسيق و تداول المعارف من خلال خلق و توزيع المعلومات عبر 
القذوانة “.و ٠‏ الوساقط. الفيختلفة” .ققد" أحصسيضكه. الفكا وات .المعلوفائية ” الحديدة ‏ موعة 
و متسارعة التطورء و أصبح بالإمكان ربط كل الحواسيب ببعضها البعض بشكل يجعل 
من كل حاسوب نافذة مفتوحة على العالم» مقصيا بذلك كل تباعد للمسافات. و من ثمء فإن 
الطرق الجديدة للاتصال التي يعتمد عليها العلماء و الباحثون أصبحت تقوم على هذه 


.م0 .وعم مع ,51810181 ١‏ 
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الشبكات الحاسوبية» و يمكن تجسيد هذا التحول الجذري في أنماط الاتصال في الحاسوب 
الشخصي المحمول الذي أصبح يعد بحق امتدادا لنشاط الباحث» إذ يمكنه من تحميل 
و تخزين المعلومات التي يجدها على الإنترنت أو التي يحصل عليها عن طريق التراسل 
الالكتروني» قصد معالجتها و استعمالها اللاحق» دون أن يكون ملزما بالتواجد في مكان 
معين”» و هو الأمر الذي يجعله أكثر تحررا في ممارسة عمله البحثي. 

و من جهة أخرىء يمكن اعتبار ظهور ما يمكن أن نطلق عليه ببطاقات التعريف 
الالكترونية» مظهرا من مظاهر التغير بفعل التطورات التكنولوجية الحاصلة؛» من خلال 
الصفحات الشخصية التي يضعها الباحثون في متناول الجميع عبر الشبكة العالمية» و التي 
كثيرا تضم مجمل أو بعض أعمالهم و أبحاثهم العلمية بنصوصها الكاملة”» فهي بذلك تعد 
أداة إضافية لبث المعلومات العلمية و التقنية على أوسع نطاق عبر القنوات الالكترونية. 
2 -3 -3 - المختبرات التعاونية كنمط سلوكي جديد في ظل الاتصال العلمي الالكتروني: 
سبق و أن أشرنا إلى بروز شبكات من العلاقات الشخصية غير الرسمية بين الباحثين» 
ودورها الفاعل في تسهيل نقل و تداول المعلومات العلمية و التقنية فيما بينهم باعتماد 
مختلف الوسائل غير الرسمية للاتصال. و إلى استعمال عبارة الكلية أو الجامعة غير 
الرسمية كمصطلح جامع للتعبير على هذا النوع من الشبكات. و في حقيقة الأمرء فقد برر 
برايس (ع210 ) عند إشارته إلى هذا النوع من العلاقات بين الباحثين» وجود هذا النوع 
من الجماعات غير الرسمية بعدة عواملء. أهمها محاولة العلماء مواجهة المشاكل 
المطروحة لتسهيل التواصل العلمي فيما بينهم» من جراء الانفجار العلمي و المعرفي الذي 
أخذ أبعادا تفوق إمكانياتهم و طاقاتهم الاتصالية. فهو يعتبر بأن وجود الجامعة غير 
الرسمية ما هو إلا وسيلة لمواجهة ما سمي بأزمة الاتصال العلمي» من خلال تقليص عدد 
الأعضاء المنتمين إلى جماعة علمية معينة» بشكل يؤدي إلى تفعيل و تسهيل التواصل 
الشخصي فيما بينهم. فضلا عن دور هذه الجماعات غير الرسمية في التنظيم الجيد للعمل 
العلمي من خلال وضع نظام فعال من العلاقات الشخصية بين النخب العلمية المتواجدة 


.م0 .ل ,11211-21812181 1 
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على مختلف جبهات البحث لتحقيق أكبر فعالية اتصالية ممكنة”. كما رأينا كذلك بأن هذه 
الجماعات تتبنى أحدث الوسائل الاتصالية المتاحة لتفعيل تواصلها العلمي» و هو ما نشهده 
خاليا من خلال الاعتماد: المتزايد :على .ورسائل الآتضنال” الالكترونية الحفيكة: إذ. يذهب 
الكثير إلى أن تطور شبكة الإنترنت قد أثر بصفة جذرية على الهيكل العام لنظام الاتصال 
العلمي في مجمله؛ و من مظاهر ذلك تزايد حجم الاتصالات غير الرسمية بين الباحثين» 
التي تعتمد على إمكانيات التراسل بشكليه التقليدي أو الالكتروني» فضلا عن ظهور 
فضاءات افتراضية جديدة لتبادل المعلومات و تشاطر أدوات و طرق العمل» و هو ما 
يشكل في حد ذاته حركة تدعيمية للجامعة غير الرسمية بمفهومها التقليدي”, بفضل ما 
توفره التكنولوجيات الجديدة من إمكانيات واسعة للتواصل و تبادل الأفكار و الخبرات» 
تتعذى الحدوة و 'الحواجز السياسية و'الجغرافيةاو المؤسسائية و.حتى 'اللغوية: 

هذاء و قد أطلقت الوكالة الوطنية للعلوم ( 21517 )3 بالو.م.أ على هذا النموذج الاتصالي 
الجديد الذي يعتبر بمثابة النسخة الالكترونية للجامعة غير الرسمية* مصطلح 2011350126013 
باللغة الإنجليزية الذي يقابله مصطلح 16020116 باللغة الفرنسية”, و الذي ترجم 
إن 'اللقة: الغربية قطنت كسينة "المدكنات: التفاوقة" مق ظوف» منظمة اليونسكو :كما 
حاول العديد من الباحثين كشف خبايا هذه الشبكات البحثية غير الرسمية» من خلال دراسة 
و تحليل أنماط و قنوات تدفق المعلومات داخلهاء من بينهم وليم تيرئر (عمعنة مط ن 1901 ) 7 
الذي اقترح من جهته عبارة "المختبرات التعاونية البحثية" (عطءمعءء: عل عتزمتصتدطةلامه)» 


مبلتهنقة : كتقة2 .م3520 مذ أء عممعك 5 اتروع[ ,018111817181718 تدم .120 : 50112 ع2 .آ عاعةء7 ,18م ١‏ 
7.14 
ع1اءلانامه عمتآ : عنان0110© 7 عماوتكتامعكد وملاهء تساستصوم 12 نادم 72008165 تلدع 0نا1]10 .عصنهاكتط0 ,11017متن 2 
:[ع2ع112 مع] .[ 2004 81225 12 ] .5518/51510اا8 ,1997 عنتطصء 8107 19-20 7 وع نا تأمعك؟ دعتااع] وع1 تتنامم عمصمل 
1111517 /. لاع 551ناز. اع»./17/17/17//نصاخط 
01 عممع ك5 2[1مم تو( 3 
دعل عتنه اولظ دع علط معطعع2 عل مم0 : متموط ..كتتامز 05م 3 1969 عل أعمتعاصآ :0 عتتمماع مستاآ .ععتطوط ,لالزن1 ]م 4 
:[ع0ع1]1 مع] .[ 2004 ذتتدل8ة 12 ] . /ا1[د عوط -عصصوطه0ك- سوط 15116ء0117لآ .0172616005 2ص[ 
.23-0350 1ك _تتاع00_01/5_تتاعى /قططتك /عططتط لع /للع/5] 2 عحطتتك 0ل /نا.ع ططتططوط:01؟154..5هم. 17/1317 // :ماغط 
.أك.م0 .لعستقطه781 ,لالخ 881101110 5 
6 يجب الإشارة إلى أن عبارة "المختبرات التعاونية" هي الترجمة العربية المعتمدة من طرف المنظمة العالمية للتربية و الثقافة و العلوم ( يونسكو ) 
لمصطلحي (0011360124017) و 00113601260116 باللغتين الإنجليزية و الفرنسية» كما ورد في تقريرها حول مجتمع المعرفة الذي نشر في شهر 
نوفمبر من سنة 2005 تحضيرا للقمة العالمية لمجتمع المعلومات التي انعقدت بتونس خلال تلك الفترة. 
7 باحث بمخبر 01121551-0111:5© ( عطء تع طءع1 12 عل 21ه60ج81! عناص دع 610 تآ مععمعقك5 دعل عطءععطعع؟ عل ععامعه0 
عناوكتامعك 5 ). 
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للتأكيد على احتواءها فقط على النخب العلمية و البحثية و اتسام التبادلات المعلوماتية التي 
تتم ضمن إطارها بالطابع العلمي البحت”. 
3-2 -3 -1 - تعريف المختبرات التعاونية: 
لقد تم إقرار أهمية المختبرات التعاونية على أعلى المستويات السياسة بالو.م.أ من خلال 
إبيراز دور و أهمية وسائل الاتصال الالكترونية في وضع القواعد و الأسس لما سمي 
"بالبشنة التحقية الوطنية للمعلومنات"” .وهو ها :ورد فى الوقيقة الت 'تحدد الأهداف: الكينئ 
لإدارة الرئيس الأمريكي السابق بيل كلنتون (110:08© 8111) في هذا المجال» التي وضعت 
سنة 1993» و التي تم من خلالها اعتماد مفهوم المختبرات التعاونية كنموذج مثالي لتفعيل 
جدران". أين يقوم الباحثون بإنجاز أعمالهم العلمية دون أن يكونوا مقيدين بتواجدهم في 
أماكن جغرافية متباعدة» و ذلك بفضل الشبكات [من نوع +258721471171 بفرنسا] التي 
تمكنهم من التواصل و التفاعل مع زملائهم من جامعات أخرىء و الولوج عن بعد إلى 
أدوات عمل ل مشدر كق و تبادل ١‏ لمعطيات و مصادر المعلو مات الحاسوبية.» فضلا عن 
د 5 5 7 5 ٠.‏ تا 2 ٠‏ ب ٠.‏ 
الولوج إلى المعلومات المتاحة عبر المكتبات الالكترونية". كما شكل هذا التعريف إطارا 
وآخرون (211 غء “عمسن1) أهم ما جاء في مضمونه مع التركيز على البعد الاجتماعي» 
معتبرا بأن المختبرات التعاونية ما هي إلا هياكل تنظيمية و اجتماعية جديدة للنشاط 
العلمي» تقوم على أساس التعاون و العمل المشترك بواسطة شبكات الحواسيبء فهي بذلك 
تعزز العلاقات الاجتماعية و الإنسانية بين العلماء و الباحثين و تقرب بينهم من خلال 
عل دعغاهة13602اه0ه و16 نصفل عع13م عصنا كلأ -أممكتنة ممتتةموكمة:1 عل واأعصدمنووع 20م وعنآ على سمتللة؟1 بلطن ١‏ 
:[ع2ع1]1 دمع] .[ 2005 8131 15 ] .1995 ,2 ركتهة1آه50 .؟ عطاعععاععم 
لصطتاط. لاع حتت 5013115/002/2/ع 130/1616 تتقاما /. معد 01نا. م خطة. 77177137 //:صاخط 
ماك ناتاكة كم[ لامتأمسممكمآ لدممتقه< 2 
3 ترجمة ل: 
5 و15عال5ع1 0325 « 101115 5325 » عتالتصطاععا أء عنانتأمعكء5 0مناء20011م ع0 كعتنتاوعء » 5ع ]هد 5ع2011360236011 و5عآ 
16562107 21152 ع0126) .عنالنتطمذاع560 1021153005 ذتكتاعا تتهم 65اتطتنا عنتاء كصدذد دعطاءنعطعع] كتتتاعا أمع162115 كتتتاعطاعععء 
5 دعناع0118» كتتتاع[ ع316 الاعططع تناع هاع 101 تتاع 12112 1015 12 3 أناما امع اناعم 115 ,[ ععمةط رع خ21/4111] عم ندل ] 
5 ولآتاع[ أء 000265 115اع1 1ع31128م : ععطما15ل 3 5أمعت تتاكما دعل 3 ععلمع26 : 65)زول1ء17منا دعتتاتتة 0 
لمتخصعل1وع .< دعنال1ممتتاعع61 دعتناوة 016110 د5ع1 عمهقل 16112165 1010112301005 عتلاة 7ع60ع26 ,ملم أء دع 1 اع صصه 2 نمطم 


تدم 0116 .1993 اع طلتاعامء5 ,لمأعستطاده171 .2100 01 202معع م : عتتاع ل تتاكة 101 10102205م1[ 021منداظ عط]' .ععهط عامه 1" 
ع .لش ننه !11711 ,ك1 لمانا 1" 
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خلق فضاء موحد و أدوات عمل مشتركة بينهم بغض النظر عن انتماءاتهم الجغرافية 
والسياسية و الثقافية*. كما اعتبرت منظمة اليونسكو (2)]12159500 المصطلح المكون 
من تعبير "المختبر" و "التعاون" أنه يعني مجمل التقنيات و الأدوات و التجهيزات التي 
تسمح لعلماء و مهندسين بأن يعملوا في منشآت و كليات بينها مسافات كانت سابقا تجعل 
قيام العمل الجماعي أمرا صعباء و هو ما تم اعتباره ثورة حقيقية في مفهوم العمل العلمي 
نفسه» إذ يمكن من إقامة برامج بحث مشتركة دون أن تعوق ذلك المسافات و بالاعتماد 
فقط على مؤهلات المشاركين فيهاء فضلا عن تمكينه من إنجاز البرامج البحثية المعقدة 
التي تتطلب تعاونا دولياء و تدخل فروع و تخصصات علمية متعددةة, إذ أصبح من 
الصعب أن يقوم مختبر معزول بمفرده بتطبيق مثل هذه البرامج دون مشاركة مختبرات 
أخرى يمكن أن تكون من فروع علمية متقاربة أو مختلفة» و هو ما يعبر عن عولمة 
البحث العلمي. 

و كلمة 00113680136017) باللغة الإنجليزية هي عبارة عن كلمة مركبة من كلمتي 
10 و 100195 وطمكآ استعملت لأول مرة من طرف وليم وولف 
1814 مسدنااة”7)118 سنة 1989. و هي تعبر كما جاء في معجم مركز 10116 على الخطء 
عن العمل البحثي الجماعي المهيكل و المنظم» و الذي يستمد قيمته المضافة من مبدأ 
تشاطر الجهود و المصادر بشكل يضمن جودة و استمرار البحث العلمي. و هو الأمر 
الذي يرجع بأكبر قدر من المنفعة لكل عضو ينتمي إلى هذه المجموعة قياسا بإمكانياته 
البحثية الخاصة المستثمرة في الميدان”. بينما جاء تعريف المختبر التعاوني في معجم 
مصطلحات الإنترنت على الخط لديوان مقاطعة كيبك (ع0101656) الكندية للغة الفرنسية 


لمة مع اوعل تكتدءط ا لمااع 1ل ,16171277 1111 .>1 ,111111 الخ /؟ ,.2 ,0101111110111:17 1218 رخ سفنل1؟؟؟ ,1 لم7 ١‏ 
:[ع1]152 مع] .[ 2005 8191 15 ] .1996 ,3 ,501215 .00 اتمعم» ع كلتو ناء م2000 
لمطتغط. م10/16/5121 اطاط /خلا. اعد 01لنا. مخطة. 713517 //نصاخط 
1[ 1م لقة ععدعك5 ,ممتخدع نل 2ه ممم تدا لعاتمل] 2 
3 المنظمة العالمية للتربية و الثقافة و العلوم. التقرير العالمي لليونسكو: من مجتمع المعلومات إلى مجتمعات المعرفة. باريس: المنظمة العالمية 
للتربية و الثقافة و العلوم» 2005. ص14 1. 
“المبدأ نفسه لكلمة ع:زه]00113602) باللغة الفرنسية التي تجمع كلمتي 01126012002© و 12501840156آ. 
7” مختص في الإعلام الآلي» الرئيس الحالي (2006 ) للمجلس الوطني للبحث 71100 (1ءصناه© اعتوءدع1 813610081) بالو.م.. 
.اوداع ستتدء1© 'واتاتطة نع ممعم[ © 
[عمعنا مع] .[ 2006 ععتدك8 15 ] .مصمعا 2ه تإدووه1© .معامع0 .عكامطاع متعدعكت وانلتطمنءمممعام[ 7 
105531(.3ع /5 01 .أت مقطء .87177137 //نصاغخط 
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على النحو التالي: "هو عبارة عن مخبر علمي إفتراضيء يسمح للباحثين بفضل استعمال 
التكنولوجيات الجديدة مثل الواقع الإفتراضي و الإنترنت» بإنجاز أعمالهم البحثية بشكل 
تعاوني» عن بعد و في الوقت الحقيقي» دون أن تطرح لديهم إشكالية التباعد الجغرافي فيما 
بينهم". و هو ما يفتح المجال أمام العلماء و الباحثين من كل أنحاء العالم» للعمل سويا 
حول مشاريع بحث مشتركة؛ فضلا عن إمكانية تبادل نتائج أبحاثهم العلمية الجارية 
و مقارنتها مع ما تم التوصل إليه في المجال نفسه. 

وخلاصة القول» فإن مجمل التعاريف الواردة تركز على الإمكانيات و القدرات الكبيرة 
التي توفرها التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصالء ممثلة أساسا في شبكة الإنترنت 
العالمية» مع ما تتيحه من إمكانيات التراسل الإلكتروني و تبادل الأفكار و المعلومات عبر 
أطر و وسائل مختلفة» مثل المنتديات و مجموعات النقاش الالكترونية» التي أصبحت 
أدوات كثيرة الاستعمال من طرف العلماء و الباحثين. مما قد يوحي إلى حدوث تغيرات 
جذرية في سلوكياتهم و ممارساتهم في البحث عن المعلومات العلمية» و في كيفية توظيفها 
و استغلالها و تداولها فيما بينهم عبر مختلف القنوات غير الرسمية. و هو ما أدى إلى 
تحويل و نقل الهياكل الاجتماعية للنشاط العلمي من مفهومها التقليدي ممثلا في نموذج 
الجامعة غير الرسمية الذي أشار إليه برايس (ع2©5106).» إلى المفهوم الحديث المتمثل في 
المختبرات التعاونية التي تؤدي نفس المهام و تطمح إلى تحقيق نفس الأهدافء و لكن بتوظيف 
أدوات و وسائل أكثر تطورا مكنتها من توسيع مجال تأثيرها الجغرافي» و تحقيق فعالية أكبر 
من ناحية الوقت و الجهد المبذولين في تداول المعلومات و تشاطر أدوات العمل بين الباحثين» 
و هو ما جعلها تشكل واقعا ملموسا و معترفا به على أعلى المستويات» يؤثر بصفة أكبر على 
نظام الاتصال العلمي بشكل عام» و يفرض نفسه كذلك على المكتبات البحثية و الجامعية التي 
يجب أن تتعامل معه و تأخذه بعين الاعتبار عند وضع نظامها الخدمي الموجه إلى فئة العلماء 
و الباحثين. 

اترجمة ل: 

وعلاءع) وعنعه 1م صطءء] دع 1ع انامط دعل م0 ه115نان 1 3 عمقنع دمتاعطءمع كك عتناه أصمااع ممعم انطع" عراوك تامعكو ععامغووطمآ » 
95 7 أت 01563226 3 ,01135012100ء ع عطاء تعاعءع عل 352112 كتتتاع1 تعتاعع لك *0 ,أعمتعاص] أء مااع بعل عاتله6 12 عنان 
ع فتهجصة1 عناعصمآ 12 عل كزمء6ط6ن0 0150 .« عتاوتطموءعمقع عغلعه'0 دعاستة ممه دعل 3 كتصطتلاهد عناة عصود باعمر 


:[عمع1[1 مع] .[ 2006 ع1ة1 15 ] .ععط16ا0) ال عاع010متصلعا عل عناوصوظ - أعمتعام] *0 ععتهانطوعه17 
لمطتاط. 5/5588786 »اع طاع ] تاروع 1ه داه نا1ل /عتاوع طأ0 1 اطاط /قعء550111ع1/لد». 01177 .737177177.011//:ماخط 
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2 -3 -3 -2 - نموذج عن المختبرات التعاونية: 

استنادا إلى ما سبقء» يمكن معرفة و تحليل كيفية عمل المختبرات التعاونية كهياكل 

اجتماعية جديدة للإنتاج العلمي» من خلال الإطلاع على طريقة تنظيم أحد المختبرات 

التعاونية الممونة من طرف الوكالة الوطنية للبحث ('7151) بالو.م.أء و هو مختبر تعاوني 

أنشأ خصيصا لدراسة إحدى الحشرات المتمثلة في دودة 5مدع116 6015اطه ته معة0: 

للتعرف على خصائصها الوراثية و العناصر الحيوية المتعلقة بنموها و تطورها. و قد 

شرع المجتمع العلمي المتخصص في دراسة هذه الحشرة في نهاية الستينات من القرن 
الماضيء حيث وصل عدد الباحثين المهتمين بها خلال سنة 1995 بالو.م.أ ما يقارب 

0 باحث كلهم ينتمون إلى هذا المختبر التعاوني. و هم يتبعون إلى مخابر بحث منتشرة 

عبر التراب الأمريكي و متباعدة جغرافيا عن بعضها البعضء لكنهم على الرغم من ذلك 

يتعارفون جيجاء و لديهم تقاليد قديمة في التواصل العلمي و تبادل المعلومات فيما بينهم. 

غير أن ما يميز هذا المختبر التعاوني النموذجيء كون المعلومات التي يتم تداولها بين 

العلماء و الباحثين يمكن تصنيفها وفق الأقسام الكبرى التالية: 

1[ - المعلومات المخزنة: 21:21156©5 1121011212010125 1.5[ 

و تضم هذه الفئة أنواع البيانات التالية: 

٠‏ المعلومات الوراثية: و هي التي تصف مختلف البيانات الوراثية المتعلقة بهذه الحشرة: 
إذ تم التعرف إلى غاية سنة 1995 على حوالي 500 معلومة أو حالة وراثية من 
مجموع 5000 حالة متوقعة” . 

البطاقات الوراثية: و هي نوع من البيانات الدقيقة التي تصف السلوك الوراثي لهذه 

الحشرة في مختلف مراحل نموها. 

البطاقات الفيزيائية: و هي تصف خصائص الحمض النووي الوراثي (2)8111 

لهذه الحشرة» و مختلف التحولات التي تطرأ عليه عبر مراحل تطوره. 


عل وعأمغةوطة1[م ذع1 قصفل ععقام عصنا 115ل امم ناه ده هسم كصة”1 عل وأعصده1ودع201م وعآ .لخ سصفنللة71 .51لال1]01 ! 
.م0 7 عطاءنعلاعع]1 
61 ع ناموط ترق:هوة26 علل0م 2 
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ةء جزثيات الحمض النووي الوراثي: و هي بيانات تصف بعض مكونات الحمض 
النووي الوراثي (41011) للحشرة, و كيفية تفاعلها مع بعضها البعض. 

» قائمة الخلايا: عبارة عن جدول مدعم بشروحات نصية» يصف ما لا يقل عن 
9 خلية مكونة للحشرة» مع تحديد مواطن تأثيرها داخل الهيكل الوراثي العام للحشرة. 
جدول الروابط: و هو يوضح أشكال التبادل و التفاعل بين الخلايا العصبية 
للحشرة:. التي يقدر عددها ب 302 خلية عصبية. 

ء جدول التطورات الخلوية: و هو يقدم صورة كاملة عن التطور الكامل لكل خلية؛ 
و يمكن من تحديد الخلايا التي تتعرض إلى تحولات شكلية أثناء نموها. 

2 - المعلومات المنشورة: 7211111665 11211011122110125 وع.]1 

و تضم هذه الفئة أنواع البيانات التالية: 

»ء البيانات البيبليوغرافية: و هي عبارة عن بنك معلومات يضم بيانات وصفية عن 
ما فازب 1200 فقا مفشون حول هده الحقزة إن غاية بفة 71995 

الملخصات الوثائقية: و هي خدمة تمكن من مساعءلة بنوك المعلومات التجارية مثل 
عمنالء24 و 810515 و 48126013» لتوفير ملخصات المقالات المنشورة لفائدة أعضاء 
المختبر التعاوني حسب الطلب. 

»ه النصوص الكاملة: و هي خدمة تمكن من تقديم بعض النصوص الكاملة للمقالات 
العلمية المنشورة؛ غير أن نشر هذا الصنف من المعلومات مرتبط بالشروط التي تفرضها 
حقوق الملكية الفكرية» التي تمنع وضع الأعمال العلمية بنصوصها الكاملة عبر الشبكة! 
التي يضمها المختبر التعاوني» دون الرخصة القانونية اللازمة. 

ء الصفحات المرقمنة: و هي خدمة تسمح بتصفح صفحات تم رقمنتها و حفظها في 
شكل صور عل أقراص مضغوطة:. و هو الأمر الذي يمكن كل أعضاء المختبر التعاوني 
من الولوج إلى أشكال عديدة من المعلومات المكتوبة» سواء في شكل نصي أو المتاحة 


١ .مطعل]‎ 
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الفصل الثاني: الإنترنت و تغير طرق الاتصال العلمي 


في شكل رسومات أو جداول أو أشكال بيانية. و يمكن القيام بعملية البحث الحر في نص 
الصفحة بالاستعانة بروابط تحيل إلى بنك الصور لتصفح الصفحات المرقمنة المطلوبة. 
كتاب حشرة 0-61688135): و هو كتاب يضم حوصلة عن أهم المقالات المنشورة 
حول هذا النوع من الحشرات مرفقا بالتعليقات و التصويبات المتعلقة بها. 

3 - المعلومات غير الرسمية: 1111011111165 11211011112010125 1.65[ 

تدخل ضمن هذا الصنف أنواع البيانات التالية: 

النشرات المعلوماتية: و هي تقدم نشرة بعنوان- 7*5ع0ء586 0ه ع1 » 
« 7326]]16): التي تم وضعها و اعتمادها خلال الثمانينات من القرن الماضيء و هي 
تسمح بنقل و تداول مختلف الملاحظات التي يسجلها الباحثون حول النتائج الأولية 
لتجاربهم و اختباراتهم العلمية» و الطرق المستعملة في ذلكء بالإضافة إلى آخر الأخبار 
المتعلقة بالحياة العلمية للمجتمع العلمي التابع لهذا المختبر التعاوني. 

أعمال المؤتمرات: و هي تضم ملخصات المداخلات و الأوراق العلمية التي يقدمها 
أعضاء المجتمع العلمي التابع للمختبر التعاوني خلال لقاءاتهم العلمية» علما بأنه يتم تنظيم 
مؤتمرين علميين خلال كل سنة. 

»ء دليل المخابر: و هو يقدم قوائم كاملة عن المخابر التابعة للمختبر التعاوني» 
بالإضافة إلى الباحثين الذين ينشطون في هذا المجال مع مختلف البيانات المتعلقة بهم. 

4 - البيانات غير المنشورة: 211111665 12012 0021165 و5عآ 

تضم هذه الفئة النتائج الأولية المتعلقة بنتائج الأبحاث العلمية التي تم إنجازها بالمخابر 
التابعة لهذا المختبر التعاوني» و هي بيانات يتم وضعها في شكل نصي يشمل مختلف” 
الملاحظات و المعلومات المنهجية حول كيفية إجراء البحوث و التجارب العلمية» أو في 
شكل بطاقات تضم رسومات و أشكال توضيحية» أو حتى في شكل صور مجهرية. 

و خلاصة القولء فإنه يتضح من خلال هذا النموذج بأن المختبرات التعاونية توفر هيكلا 
جديدا للباحثين» يمكنهم من التنظيم الجيد لعملهم البحثي في إطار تعاوني» و يصنف 


١ .مطعل]‎ 
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الفصل الثاني: الإنترنت و تغير طرق الاتصال العلمي 

المعلومات المتداولة فيما بينهم وفق طبيعة الحاجة و طبيعة البحث في حد ذاته» مما 
يمكنهم من بلوغ أهدافهم العلمية بأقصى درجات الجودة و الكفاءة العلمية. كما يكشف من 
جهة أخرىء على رؤية جديدة للولوج إلى المعلومات العلمية و التقنية تأخذ بعين الاعتبار 
العناصر التالية: 

- من جهة»؛ يلاحظ بأنه لا يوجد فرق ملموس و حدود واضحة داخل هذا النموذج بين 
أشكال الاتصال العلمي الرسمي عبر المقالات العلمية» و الاتصال العلمي غير الرسمي 
عبر البريد الإلكتروني» في مسار عملية إنتاج المعارف العلمية و التقنية» حيث نلاحظ 
مزجا بين أنماط الاتصال العلمي الرسمي و غير الرسمي في فضاء معلوماتي موحد 
بالنسبة للعلماء و الباحثين العاملين في إطار هذا المختبر التعاوني. 

- من جهة أخرىء فإن مفاهيم الأرشيف و المكتبة و بنك المعلومات» لا يمكن اعتبارها 
كهياكل تنظيمية مختلفة عن هذا الفضاء المعلوماتي الذي يشكله هذا النموذج» فهي تشكل 
نقاطا لإتاحة المعلومات ضمن المختبر التعاوني» يمكن الولوج إليها انطلاقا من أي 
حاسوب مرتبط بالشبكة دون تغيير واجهة و طرق البحث. 

- أخيراء فإنه لا يمكن إنكار دور الحواسيب في عمليات إنتاج و تنظيم و بث المعارف 
العلمية و التقنية» و هو ما دفع بالبعض إلى وصف هذه المختبرات التعاونية بالشبكات 
الهجينة لتسيير المصادر المعلوماتية و المعرفية”. 

و على صعيد آخرء يتميز هذا النموذج من الناحية التقنية بتوفير الأدوات و الآليات التي 
تمكن من دمج مختلف أصناف المعلومات المشار إليها سابقا ضمن هيكل معلوماتي 
موحدء يحترم خصوصيات كل فئة من هذه البيانات”. و هي طريقة تسمح بتيسير اندماج 
معلومات ذات طبيعة متباينة في نظام موحدء مع سهولة استرجاعها و تداولها عبر 
مختلف النقاط المشكلة للشبكة رغم تباعدها الجغرافي. 


كوم 16 .1993 1/101 ,1171455 :1ل 015 01:1 .ععمعع نلاعاصة :0 دعل طوط عتتتوعدو16 دعل لذ 31ن11ة11 ,1 ]1 ! 
.لش ننه !11711 ,ك1 لمانا 1" 
0 
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2 -3 -3 -3 - دور المختبرات التعاونية في تقليص الهوة الرقمية و المعرفية: 

إن أهمية و دور المختبرات التعاونية في دعم السياسات العلمية أصبح أمرا معروفا لدى 
مختلف الهيئات العلمية و الثقافية» و ليس أدل على ذلك اعتبارها من بين أهم الوسائل 
التي من شأنها أن تضع الأسس الكبرى لنظام علمي عالمي يفتح المجال أمام الجميع 
للاستفادة من القدرات الكبيرة للتكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصال في المجال 
العلمي و البحثيء بهدف إقامة مجتمعات المعرفة المتقاسمة التي تدعو إليها منظمة 
اليونسكوء و هو ما جاء في تقريرها حول مجتمعات المعرفة تحضيرا للقمة العالمية 
لمجتمع المعلومات التي أقيمت بتونس سنة 2005. و يشير ذات التقرير في تحليله 
للأوضاع العالمية بأن الهوة الرقمية الني نشهدها حاليا بين دول الشمال و الجنوب» 
و التي أصبحت واضحة كذلك حتى داخل المجتمعات المتقدمة في حد ذاتهاء قد أدت إلى 
ترسيخ و توسيع هوة أخرى تعتبر أقدم و أكثر خطورة تتمثل في الهوة المعرفية التي 
تفصل بين البلدان التي تمتلك إمكانيات قوية للبحث و التنمية» و نظما تربوية فعالة» 
و تفتح المجالات واسعة للتحصيل العلمي و المعرفي لأكبر عدد ممكن من الناس» عن 
أمم أخرى تعاني من ضعف نظمها التربوية» و عجز مؤسساتها البحثية و العلمية» و هو 
ما أدى إلى تفاقم ظاهرة هجرة الأدمغة و خلق حركة كبيرة لنقل الكفاءات العلمية 
و التقنية من الجنوب إلى الشمال» على حساب الاستثمارات و الجهود المبذولة من طرف 
دول الجنوب لتكوين و تأهيل هذه الكفاءات”. و يمتد التأثير السلبي لهذه الظاهرة إلى 
البرامج و الخطط الموجهة لتنمية و تسيير الموارد البشرية بالدول النامية» على حد تعبير 
الرئيس السنغالي عبدولاي واد الذي يقول في هذا الشأن: "إن اختطاف العقول ليس فقط 
ذا كلفة مادية» لكنه يخلق فراغا في خطة استخدام الموارد البشرية في البلدان النامية: 
و خاصة في إفريقيا"". و يبدو من خلال الحلول المقترحة من طرف المنظمة عبر هذا 
التقرير» بأنه أصبح من الضروري حاليا توجيه الجهود و الطاقات نحو استغلال "قوة 
العقل" حيث يوجدء من خلال تداول ما سمي "برأس المال المعرفي" عوض تشجيع انتقال 


' المنظمة العالمية للتربية و الثقافة و العلوم. المرجع السابق. ص113 
2 عبدولاي واد. الخطاب الذي ألقي في سي آيلاند» في الو.م.أ في 10 جويلية 2004. 
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و عودة الكفاءات بسبب فشل كل المحاولات التي كانت ترمي إلى ذلك؛ و هو ما أدى إلى 
ظهور عدة مبادرات تهدف إلى خلق شبكات تعاون أو دعم شبكات قائمة بيم العلماء 
المغتربين و بلدهم الأصلي. فبينما يساعد برنامج نقل المعرفة عبر المغتربين 
(101617817) الذي أطلقه برنامج الأمم المتحدة من أجل التنمية ((271171)؟ المغتربين 
في الحفاظ على صلاتهم ببلدهم الأم عبر زيارات علمية» تهدف برامج أخرى إلى تحسين 
و تدعيم مشاركة محترفين و مختصين مغتربين في برامج وطنية» على شكل "مشروع 
هجرة العقول المعاكسة" التايلاندي. بالإضافة إلى الشبكات و الجمعيات التي أنشأها 
العلماء المغتربون بشكل عفوي مثل جمعية العلماء و التكنولوجيين العرب في الخارج 
(2)557104 أو جمعية علماء أمريكا اللاتينية (3)4145 التي يمكن أن تتدعم بفضل 
المختبرات التعاونية التي تسمح بفصل حركية الأشخاص عن حركية المعرفة» و هو ما 
يجعلها قادرة على إيجاد حل جزئي و لكن دائم لمشكلة هجرة العقول”. 

غير أن ما يؤكد أهمية المختبرات التعاونية في تقليص الهوة الرقمية و المعرفية؛ 
اعتمادها بشكل صريح و واضح ضمن التوصيات العشر للتقرير المشار إليه سابقا حول 
مجتمعات المعرفة» كأداة ضرورية و دائمة للتشارك في البحث العلمي» و تقاسم ثمار 
المعرفة الإنسانية دون أي إقصاءء و وصل أمكنة و أقطاب المعرفة عبر الشبكة العالمية 
و التشاطر في المعلومات الملائمة”. و هو ما يمهد الطريق نحو مجتمعات المعرفة 
المتقاسمة» على اعتبار أن بناء هذه الأخيرة لا يتم فقط عبر التنافس و المزاحمة» و لكن 
من خلال التعاون و العمل المشترك أيضا. 

2 -3 -3 -4 - مشاريع رائدة في مجال إقامة مختبرات تعاونية: 

مكنت المختبرات التعاونية التي تقدم شكلا جديدا للعمل العلمي الجماعيء من تحقيق 
إنجازات مدهشة في الكثير من الميادين العلمية كالصحة التي شكلت أولى التجسيدات 


لع طاء ممهماء:1659 غ1 عنادم دعتمت] كممنهآ8 وعل موام ١‏ 
ونطث كاذتعه[مصطءء!' لمة كأكتامعك5 طوتم 2 
5 لقع تعدخ منتامآ 0 ممتامكوووم 3 
4 المنظمة العالمية للتربية و الثقافة و العلوم. المرجع السابق. ص114. 
7 المرجع نفسه. 
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الكبيرة لمفهوم المختبر التعاوني من خلال مشروع المورثات الجينية البشرية”. كما يقدم 
تعاون أوروبا و الو.م.أ و اليابان و روسيا و الصين في مشروع مفاعل تجريبي ذي 
انصهار نووي حراري (0)11516» مثالا واضحا عن التعاون الدولي إنجاز مثل هذه 
البرامج البحثية المعقدة. و تعتبر منظمة اليونسكو رائدة في مثل هذه المشاريع» حيث 
تضع في متناول الباحثين من البلدان النامية علبة أدوات لتصميم مختبر افتراضي تحتوي 
على تعليمات و برامج معلوماتية حرةة كما تعد شبكات مراكز موارد الأحياء الدقيقة 
(311101701)* ثمرة للتعاون الدولي تحت إشراف هذه المنظمة العالمية» و هو يوضح 
أهمية و ضرورة التقاء البرامج و التعاون و الأدوات الافتراضية. 

و مراكز 11118017 هي جامعات أو معاهد أبحاث في البلدان الصناعية و البلدان 
النامية خلقت, بالتعاون مع الحكومات و بعثات اليونسكو لوطنية في البلدان المعنية» شبكة 
لوضع البحث في الميكروبيولوجيا و تطبيقات تكنولوجيات الميكروبيولوجيا في خدمة 
البشرية» بواسطة التعاون العلمي الدوليء حيث تم إقامة 24 مركز مصادر جرثومية عبر 
العالم منذ سنة 1975 بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة (0)5771[17, و برنامج 
الأمم المتحدة للتنمية ((711[1)» و يهدف هذا المشروع إلى تأمين بينة تحتية عالمية تضم 
مخابر تتعاون على الصعيد الوطني و الإقليمي و الدولي قصد تحقيق عدة أهداف من بينها 
تشجيع التطبيقات الاقتصادية و البيئية للميكروبيولوجياء و المساهمة في تشكيل اليد العاملة 
المؤهلة في هذا المجال”. و استباقا للاحتياجات المستقبلية للتنمية في ميدان التعاون العلمي 
الدولي» وضعت اليونسكو البرنامج الدولي المتعلق بالعلوم الأساسية» و الهدف الأول لهذا 


البرنامج هو تمكين القدرات الوطنية في ميدان البحث النظري و التأهيل و التعليم العلمي؛ 


: هو عبارة عن مشروع عالمي تشارك فيه 18 دولة» يضم مراكز بحث جامعية بتمويل رسميء يهدف إلى وضع جدولة للحمض الريبي النووي 
المنقوص الأوكسجين لدى البشر (41(0117) و تحديد خصائصه و إعلان هذه الاكتشافات. و بدأ تنفيذ هذا المشروع عام 1190» حيث كان من المقرر 
أن ينتهي بعد 15 عاما ( أي سنة 2005 )» لكنه و بفضل الدعم الكبير الذي حظي به ثم الانتهاء منه إثر نشر الأطلس الوراثي للخصائص و الصفات 
البشرية يوم 26 جوان 2000. 
.1مأعموع12 لمامع سير تدعاع نا ممطتعط1' لمم تم معنم[ 2 
3 يمكن الحصول على هذه الخدمة على عنوان الموقع التالي: 
.عل.ع لع طاع1-ناا.ط ص[ لد ساكل //:مغط 
5 126550101065 لتق تمك 7/11 4 
أع كك تاه كص '1 تتامم دعتصتآ كدمتاهم دعل سوام 5 
“ المرجع نفسه. ص116. 
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و يتعلق الأمر خصوصا بالتركيز على نقل و اقتسام المعلومات و الجودة العلمية عبر التعاون 
شمال -جنوب و جنوب -جنوب”. 

و على ضوء ما سبقء نلاحظ بأن المختبر التعاوني كنمط سلوكي جديد للعلماء 
و الباحثين في ظل البيئة الافتراضية الجديدة» قد يأخذ صفة رسمية مؤسساتية بفضل 
البرامج و المشاريع الدولية التي تطلقها الهيئات العلمية أو الحكومية على غرار مشروع 
المجين البشري أو البرامج التي وضعتها منظمة اليونسكوء كما يمكن أن تأخذ صفة غير 
رسمية و عفوية من خلال الاستعمال المكثف و التلقائي لشبكات الاتصال الإلكترونية من 
طرف العلماء و الباحثين للتواصل العلمي فيما بينهم. 

2 -4 - النفاذ الحر إلى المعلومات و أزمة الاتصال العلمي: 

يذهب الكثير إلى أن نموذج الاتصال العلمي الذي وضع معالمه كل من جارفي 
((0817) و جريفيت (07141) بدأ يندثر بفعل الإزدياد الكبير في عدد الوثائق 
و المصادر الإلكترونية و التحول التدريجي من الإعتماد على الوعاء الورقي إلى الوعاء 
الإلكتروني. و الإنتقال إلى المجتمع اللاورقي الذي تنبأ به لانكستر (1.30©25167آ) في 
نهاية السبعينات من القرن الماضي”. على الرغم من تفاوت درجات التقدم نحو هذا 
النموذج المتنبأ به من مجتمع إلى آخر بحسب التفاوت في القدرات و الإمكانيات المتوفرة 
لدى كل مجتمع على حدا. و يرجع السبب الرئيسي لهذا التراجع إلى وجود الكثير من 
المعوقات ضمن هذا النموذج التقليدي التي تحد من الوصول إلى المعلومات و المعارف 
العلمية» هذا الأخير الذي يعتبر من المبادئ التي ما انفك ينادي بها المجتمع العلمي بهدف 
تحقيق و تدعيم التواصل في مجال البحث العلمي و تبادل الأفكار و إتاحة نتائج البحوث 
العلمية» و إثراء الحوار بين الباحثين و تهيئة الظروف الملائمة التي من شأنها أن تساهم 
في التقدم العلمي. و يبدو من جهة أخرىء بأن نظام الاتصال العلمي الحالي أصبح لا يقدم 
الفاقكة الموحوة منة إلى فكانة:.واسعة مرق" العلمناء أو الداحقن و هق موقيو اك :ذلك خالة 


الحرمان التي ما فتأ يجد الباحث نفسه أمامهاء بسبب قدرته المحدودة على الوصول إلى 


1 المرجع نفسه. َ ١‏ 
*عبد المجيد بوعزة. المكتبات الرقمية و بعض القضايا الفكرية. 73 ع7 27 2. مج11»: ع1»: محرم-جمادى الآخرة 1426ه 
/ فبراير-يوليو 2005م. 
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المعلومات العلمية و التقنية*. علما بأن الأمر يزيد تعقيدا في الدول النامية التي تعاني 
أكثر من غيرها من قلة الإعتمادات المالية المخصصة للبحث العلمي و بالتالي فهي تعاني 
من قلة فرص توفير المعلومات العلمية و التقنية اللازمة لممارسة العمل العلمي» إذ تشير 
الإحصائيات إلى أن حصة البلدان النامية في إجمالي الإنفاق العالمي على البحث 
و التطوير لا تفوق 920 خلال سنة 52005. و ترجع الكثير من التحاليل السبب 
الرئيسي لهذه المشكلة إلى ما سمي بأزمة الاتصال العلمي التي اقترنت بها تسميات أخرى 
مثل أزمة النشر العلمي أو أزمة الدوريات العلمية» و التي تمخضت عنها جملة من 
المفارقات التي توصف بالغريبة» أدت إلى تقليص دور المكتبات في توفير سبل الولوج 
و النفاذ إلى المعارف العلمية» و حرمان المجتمع العلمي من الإستفادة من ثمار الجهود 
العلمية و استثمارهاء على الرغم من الأموال الكثيرة المسخرة لتحقيق هذا الغرض لا 
سيما في الدول المتقدمة. 
2 -4 -1 - المكتبات الجامعية و أزمة النشر العلمي: 
من الواضح أن تطور التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصال أدى إلى تغيير مسار 
و وجه الاتصال العلمي من مرحلة الإنتاج إلى مرحلة بث نتائج البحوث العلمية» غير أن 
ذلك أدى من جهة أخرى إلى التاثير على دور و مهام المكتبات خاصة البحثية والجامعية 
منهاء على اعتبارها حلقة أساسية و عنصرا فاعلا في مسار نظام الاتصال العلمي في 
مجمله. و على إثر ذلك». أخذ وعي الجمعيات المهنية المكتبية في التنامي موازاة مع 
بروز الأنماط الجديدة للاتصال العلمي و الإشكاليات الجديدة التي تطرحهاء و تعد جمعية 
المكتبات البحثية الأمريكية (,3)4121 رائدة في هذا المجال» حيث كانت سباقة في فتح 
النقاش حول أزمة الاتصال العلمي و تأثير ذلك على المكتبات البحثية و الجامعية» من 
خلال مشاركتها في وضع دراسة مهمة بالتعاون مع وكالة 2161108 .777 4407616 
'عبد المجيد صالح أبو عزة. إتجاهات الباحثين العرب نحو الأرشيف المفتوح و الدوريات المتاحة مجانا من خلال شبكة الإنترنت: أعضاء هيئة 
التدريس العرب بجامعة السلطلن قابوس نموذجا. 0111101[ 61:57:81306115. ع6» سبتمبر 2006. [20 سبتمبر 2006]. [على الخط]: 
ل ا ا لطاط.ذ5ع26 ناعم 010/0 طاللقمعنههز/مكستعصةخته عمارج. بسنت //نصتخط 
.ع مةءطئنآ طاععوءدع:1 ,0 مملكوأءوووم 3 


“هي وكالة لا تهدف إلى تحقيق الربح المادي» أنشأت سنة 1969 بعد ضم كل من وكالتي 1م د 0 1طتمنه1]12 4 تهتم بدراسة القضايا 
و المشاكل المتعلقة بالتربية و التعليم بمختلف أطواره. و اقترا ح البرامج و المشاريع و السياسات المتصلة بها. موقعها على الإنترنت: 
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تحت عنوان " المكتبات الجامعية و الاتصال العلمي" ( 300 3165ة1ط1آ 1ددع لمآ 
0 لطنامطصطه© تزآكة[مطء 5) ل عكست استنادا على معطيات ميدانية في إثني عشر 
(12) فصلاء مختلف جوانب أزمة الاتصال العلمي في علاقتها بالمكتبات الجامعية التي 
تأثرت سلبا بفعل الإرتفاع المضطرد لأسعار الدوريات العلمية”. 

و مواصلة لنفس الجهودء وضعت الوكالة دراسة أخرى سنة 1999 بعنوان "التقنية 
و الاتصال العلمي" (26100ع121اتتتتطامء '0[13217طاء5 320 لاع 10مصطعء 1 )ات تناولت 
بشيء من التحليل تأثير النشر الإلكتروني على نظام الاتصال العلمي بشكل عام من 
وجهة نظر المكتبيين و الناشرين» من خلال دراسة بعض النماذج و الحالات الواقعية 
و تقديم جملة من الرؤى المستقبلية حول هذا الموضوع؛ لا سيما فيما يتعلق بالنماذج 
الاقخصائكة 'المقزؤوشية يرق اهو المدجانو «التقفنة «المقائينة تن .الفساكلة المتعلقة 'مخقوف 
الملكية الفكرية» و تغير أدوار الباحثين و المكتبيين و الناشرين ضمن هذه الديناميكية 
الجديدة. 

و في السياق ذاته» تشير بعض التقديرات إلى أن أسعار الدوريات العلمية ترتفع سنويا 
و بطريقة منتظمة بنسبة تتراوح ما بين 10 و 69620» بينما تشير إحصائيات جمعية 
المكقيات: البجتة الأمويكية (:] عق ) المنمتفاء نين المكتداف: البحفة ف التمامعدة القائكة ليا 
إلى أن أسعار الدوريات العلمية قد ارتفعت بنسبة لآ قل عن 466188 خلال الفترة الممتدة من 
6 إلى 2004» بينما ارتفعت تكاليف الاشتراك و الحصول على حقوق و تراخيص النفاذ 


لها المنجرة عنها بنسبة تجاوزت 966272 خلال الفترة نفسهاء و هو ما يوضحه الشكل التالي: 


0.0 1ع مط 777717 //نصاغط 
'البيانات الكاملة للدراسة: 

50201317 320 111315165 1021121517 .211 أء ,منهنل111 .0 820117811 ,21013 ..[آ 171711-15 ,تإممطاصخ .11 010111115105 
7اعلمث :.ل .([آ دضماع صتطكهة11 .202000ناه10 مه1اء81 .117 أععلمك عط 1م10 لعتتدمعم (03ناد ذل :6000هء1لتتمطتصطامء 
.6 .1992 ,1011202100 
-1100 مععنما توي حتمنا دعداوغطامتاطاط دع1 وصهل دعتع 10م صطءعا 5م1اء17ا0ج دعل أمعصاء م0691 عنآ .ع0 نمكت 8011111811 2 
.ذؤ.م .1997 ,196 . ىولع 1021111010 110121195 1© 1111| : 16027675 .دع كتاععءم5لعم أء 1520005ل42] : دع صندء قله 

©بيانات وصفية عن الدراسة: 
07م :.ل .(آ ضماع صتطاكه117 .12620100 لاتحم 50013117 320 نزع010قطاعع1' .لتقطاعن؟]ا .8 01[ الخ نا ,لتمطاعتك]ا الخ ]11 


.0 .1999 ,026100 تناه مم1اعكل/1 
“عبد المجيد بوعزة. المكتبات الرقمية و بعض القضايا الفكرية. المرجع السابق. 
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300 - 


سعر التجزئة للدوريات هه 
المصاريف المرتبطة بالدوريات 8ه 














١ 1998 2000 2002 24‏ 12036 مر 1-2 1990 1988 1986 
: تت 


شكل رقم [1: تطور أسعار و المصاريف المتعلقة بالدوريات بالمكتبات التابعة لجمعية ,101 
من 1986 الى 12004 


و تمثل هذه القضية مفارقة غريبة تكمن خباياها في كون أغلبية أصحاب المقالات ينتمون 
إلى مجتمعات علمية ممولة في أغلب الأحيان من السلطات العمومية ممثلة في الجامعات 
ومراكز البحث و المخابر وغيرهاء بينما نجد أن هؤلاء الباحثين لا يتلقون مكافآت مالية 
مقابل إنتاجهم مع تنازلهم عن حقوقهم لفائدة الناشرين التجاريين» وعلى العكس من ذلك 
فقد يضطرون في بعض الحالات إلى دفع مبالغ مالية لكي تنشر مقالاتهم وترى النور. 
كما أن محكمي تلك المقالات يتشكلون في أغلب الأحيان من الباحثين الذين ينتمون إلى 
جامعات و جهات علمية عمومية. و تجدر الإشارة إلى أن حجم المقالات التي ينتجها 
الباحثون في تزايد مستمر لاعتبارات تنافسية و أخرى متعلقة بالترقية المهنية على وجه 
التحديد. و في المقابل تقتصر مهمة الناشر التجاري على تصحيح أخطاء الطباعة 
وإخراج عدد الدورية والتوزيع. ويتألف زبائن هؤلاء الناشرين من المكتبات التي 


.[ 2006 169161 15 ] .2006 ,لجخ : ©.2 مماستطعه19 .2001-02 دعنائ هو ملعل .دوعتعوعطئآ لاعتوعدع!] زه متاو ووو ! 
:[عمع1! مع] 
1 /5كةا؟ /ع 177177177.211.01// :مط 


19 



































الفصل الثاني: الإنترنت و تغير طرق الاتصال العلمي 


تخصص جزءاً هاما من مواردها المالية للاقتناء» و تتأتى تلك الموارد من السلطات 
العمومية التي تمول بدورها منح البحث ورواتب الباحثين المنتجين لتلك المقالات 
العلمية*. و أمام تضاعف عدد الوثائق و ارتفاع الأسعار و المشاكل المالية التي تعاني 
منها المكتبات الجامعية» أصبحت هذه الأخيرة غير قادرة على مواجهة هذا الوضع الذي 
يزداد تعقيدا يوما بعد يوم. و قد نتج عن ذلك مايلي: 

- وصول و نفاذ في تناقص مستمر إلى وثائق في تزايد مستمر. 

- ارتفاع كبير و مستمر للأسعار مقابل تناقص محسوس في القدرة الشرائية للمكتبات 
الكافعنة: 

- إضغاف و تقليص مستمر لحجم المجموعات. 

- عدم قدرة المكتبات الجامعية على تلبية كل احتياجات المجتمع العلمي الجامعي الذي لا 
يعي بأن السبب الرئيسي لهذا العجز يعود بالدرجة الأولى إلى نموذج الاتصال العلمي 
المعمول به حاليا”. 

وهكذا تتبلور معالم المفارقة حيث تصبح السلطات العمومية داعمة للبحث العلمي ومقتنية 
في الوقت نفسه لنتائجه بأسعار مرتفعة جدا. و كرد فعل على هذا الوضعء. ظهرت عدة 
محاولات و مبادرات من مختلف الهيئات العلمية و المهنية لتمكين المجتمع العلمي من 
حق الإطلاع على الإنتاج العلمي بمختلف الطرق و الوسائل. 

2 -4 -2 - مبادرات الهيئات العلمية و الجمعيات المهنية المكتبية: 

شكل موضوع أزمة النشر العلمي و ما تعانيه المكتبات البحثية و الجامعية و الهيئات 
المرتبطة بها من مشاكل إزاء هذه الأزمة محل اهتمام العديد من المنظمات العلمية 
و المهنية» لا سيما بأمريكا الشمالية و أوروباء أين بذلت عدة جهود و مبادرات لتخطي 
هذه المشكلة» نورد أهمها في النقاط التالية: 


.6 .م0 .12006© :8011111811 2 
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2 -4 -2 -1 - مبادرات الجمعيات الأمريكية: 

وضع تقرير ملون (18161102 016م183) المشار إليه أعلاه» و الذي ساهمت هذه الجمعية 
في وضعه. جملة من الحلول لتخطي هذه الأزمة» حيث يعتبر بأن تقنيات النشر 
الإلكترونيء و ما توفره التكنولوجيات الجديدة و الشبكات الإلكترونية من امكانيات كبيرة. 
تمثل السبيل الأمثل لإعادة هيكلة نظام الاتصال العلمي القائم حاليا بشكل يخدم أكثر 
المجتمع العلمي» و يمكنه من السيطرة و التحكم على منتوجه البحثي و العلمي. كما 
يوصي التقرير ذاته باستغلال مختلف هذه التقنيات لتطوير أشكال و نماذج جديدة لبث 
المعلومات العلمية و التقنية بشكل أكثر يسرا و مرونة. و قد شكل هذا التقرير نقطة 
انطلاق للعديد من المبادرات الرامية إلى إيجاد مخرج لهذه الأزمة» حيث أنشأ كل من 
جمعية المكتبات البحثية الأمريكية (:4121) و جمعية الجامعات الأمريكية ([4181)* لجنة 
مشتركة تتكون رؤساء و نواب رؤساء الجامعات و مدراء المكتبات بهدف دراسة هذه 
المشكلة و اقتراح الحلول المناسبة لهاء و قد تفرع عن هذه اللجنة التي أطلق عليها 
"مشر وع المكتبات البحثية" (لاعتتدءدء1 اعءعزهم2 1165ة1ط1.1)ء ثلاث فرق عمل كلف كل 
منها بدراسة جانب معين من المسألة وهي: 

- فريق العمل حول إقتناء و توزيع المجموعات و المواد المتعلقة باللغات الأجنبية 
و المواضيع المرتبطة بها”. 

- فريق العمل حول الإستراتيجية الوطنية لتسيير المعلومات العلمية و التقنية”. 

- فريق العمل حول حقوق الملكية الفكرية في البيئة الإلكترونية”. 

و في شهر أفريل من سنة 1994: وضعت هذه الفرق الثلاث تقريرا مشتركا يقترح 
وضع نماذج أكثر مرونة لبث و توزيع المعلومات العلمية و التقنية و تشجيع المبادرات 
القائمة على التكنولوجيات و الشبكات الرقمية”. 


نانول كنمتآ ممع تعسة أه ممتامكصووووم ! 

1 510165 وععث لطة عع قناع مما مع أعنه 04 وم اداطتائلآ حمة دمناتكشناوعة موا ععن] عاوو]” 2 
لكآ لدعنعه[مصطءعء!' هسه عتتتامعك5 عمنع قصد]8! 106 تزع غ52 21مم23]! 2 مو ععه] عاوو]” 3 
لاع تمع خصظ عتمماءعه 1 مه متغطع تر إارعممءط [دتاعء 1 اعامآ ده عه عام 4 

5 80111115117 ©1210. 16 
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كما ظهرت تحالفات بين الجمعيات المهنية المكتبية و الناشرين» من أهمها " فريق العمل 
التو نك كرك المعادساك: العلنرة و المتيلوة فرع لسار لقنو في 4 الذي انلا مو طرف 


كل من "مجلس المصادر المكتبية" (196550111506©5 11131797 082 00102611) و جمعية 
الناشرين الأمريكيين (.12آ 1155615طناظ مندءتاع مخ 01 متأو 1ء4550)ء» و هو يحدد 
أوجه و سبل العمل المشترك و التكامل بين المكتبات و الناشرين لمواجهة تحديات البيئة 
الإلكتروفية. في اقريز اله يدور المكنباك: :ان الناشترين: في .مسال المعلوماك العلمية: 
الانتقال إلى العصر الإلكتروني". 

و على صعيد آخرء أنشأت تحالفات أخرى مع هيئات متخصصة في تكنولوجيا المعلومات 
و الإعلام الآلي و الاتصال عن بعدء من أبرزها "التحالف من أجل المعلومات على 
الشبكة" (3)0711 الذي تم تأسيسه سنة 1990 في إطار شراكة بين الهيئات التالية: 

- جمعية المكتبات البحثية الأمريكية (.1؟21). 

- جمعية تسبير و استغلال المصادر المعلوماتية في التعليم العالي (417517©)*. 

- تكتل الجامعات و المعاهد المهتمة بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات لأغراض التعليم؛ 
التعلم و البحث (8101700121). 

يعمل هذا التحالف على المساهمة في تطوير شبكات معلوماتية ذات طاقة كبيرة لتدعيم 
التعليم و البحث و تسهيل التواصل العلمي بين العلماء و الباحثين» من خلال تبني عدة 
مشاريع تتعلق بتطوير أدوات الإبحار و وضع معايير عمل موحدة؛ وضع استراتيجيات 
و سياسات للاستغلال الأمثل للشبكات المعلوماتية» و تطوير المحتويات المعلوماتية داخل 
هذه الشبكات”. 

و هناك تحالف آخر يجمع بين الهيئات الثلاث سابقة الذكرء يتمثل في ما أطلق عليه ب 
©1132 81811» الذي قام بنشر سلسلة من التقارير القصيرة المكونة من 3 أو 4 


صفحات تحت عنوان: "ما يجب أن يعلمه رؤساء الجامعات" ( 0ع©2 45مع10وع1م 1/624 


.ععل عندمناععاظ عطا مذ ممتامسمتمكصآ واتقامطء5 لصة [فممتووعقمء2 ده مناه عصكاءه18 اسزمل ! 

.ععك عندمناععاظ عطا صا صما تمه :دوععمع دناه ك1 تواتمامط5 عط مذ ومع طمتاطنط لصة معتتةءط1] 2 
01١1‏ حو كم[ لععاءهساء11 10 ممفئلة00 3 

م عنالء اعطعتط ده دع تتامذوع] مم هط مص ع صتذنا لمة ع طأعة ققحا 101 متام 0صووم 4 

5 8011111811: ©1316. 10613. 7. 
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1017 0)» و هي موجهة لتحسيس و تنبيه رؤساء الجامعات و المجتمع العلمي 
3" الكامعن 7التحذياضه القن اتواحه «الأتضيال: الطلمن: فل تكلل: ‏ التكدوالج جياض الجديدة 
للمعلومات و الاتصال. و فيما يلي بعض عناوين التقارير المنشورة من طرف هذا 
التحالف: 

"ما يجب أن يعلمه رؤساء الجامعات حول: 

#تسيقفل النككات العا القمة ف الأتمدانن العلمين. 

3 - تأثير الشبكات الإلكترونية على المجمعات الجامعية. 

دقو انف الانفتهان فتكت لوحما المسلرمات: 

6 - تقييم مصادر المعلومات المؤسساتية "! 

2 -4 -2 -2 - مبادرات الجمعيات الكندية: 

2 2 3 : لا 3 
الكندية (4281200/)04191)* و جمعية الجامعات و الكليات الكندية (11)0)0/)04[91م) . 
اناب رؤساءالجامعات و ديري المكتبات: الجامعية و البحثية؛:وضعت وثيقة تفكير 
مبدئية قي شهر سبتمبر من سنة 1995 حول الموضوع بعنوان: "نحو نسق جديد للاتصال 
العلمي"*. حاولت من خلالها دراسة تأثير أزمة الاتصال العلمي على التعليم العالي بكنداء 
و تحديد إستراتيجية وطنية شاملة لمواجهة هذه الأزمة. و على إثر ذلك؛ تم وضع التقرير 
اترجمة ل: 
: 13515طآ 1517ء0117لآ 01 عتانا1 -2 .5تامتطقء زه د5ع1اع10مصطععا 01 مله 1ععام] -1 : ده تمصا 0غ لعع0 دامع 1وععط غخهط//“ 
0 هآ 00 2237:0165 -4 .15امتتتهء 0ه ع28ك17:011اع2 01 أع 2م[ -3 -.26100ع1لتتمصصطم تزل[تدامطاءد لمنه نإع10مصطءء 1" 
0 12511111012311 8573111211125 -6 .1121165آ 011761517لآ 101 202عع م نمناعخ تآاخك -5 .ا معستادوع'كم1 لإع10[مصطاععا 

.10612 .013110 80181818111 .”ومع ]تاموع1 

نال عطءمع طءع؟ عل دعناوغطامناطتظ دعل ممتامك5ووم 2 

نال دعع20118 أن د6اتومع حتمتآ دعل ممتاقكمووم 3 

م6 1نه0هنا ع0 الع سطناء120 : عأمة535 م0 نا2ء تصناستطرم» 12 عل عصاع 021201 20101176211 طن كك 77 .آلف 1810م ,1100م 4 
3 أء 1565ة01172151نا 5ع1الو11058طا6 5ع1 تناد 1ل 8100ل *'[1 عل هه ')ن)لاش'[ عل لآته30 ع0 عم0100 ع1 عدوم 


:[عمع1[1 مع ] .[2004 "اع ااصول 15 ] .1995 ع نت متعامء5 .531206 تلدع لمتاستحامه 
لط زع ]1ط ة-عه211 )1 0ة6115/5257 13 نا 10 /دء.150461100نا. لإكدعط 1ا//:ماخط 
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النهائي للجنة سنة 1996 بعنوان: "العالم الجديد للاتصال العلمي: تحديات و اختيارات 
كندا: التقرير النهائي لمجموعة عمل 41700 و ,آ48120/04[5 حول المكتبات 
الجامعية و الاتصال العلمي"”. و قد خلص التقرير إلى 28 توصية يمكن تلخيصها في 
المحاور الأساسية التالية: 
- تحسيس كل الأطراف الفاعلة في الوسط العلمي و الجامعي بالتحديات و الفرص 
الماتحة لعالم التعليم العالي و البحث العلمي. 
- مساندة المكتبات الجامعية في مواجهة أزمة الاتصال العلمي من خلال تبني طرق 
تسيير علمي أكثر نجاعة و توفير المصادر المالية اللازمة. 
- خلق أدوات تحليلية تمكن من معرفة و تحديد نقاط ضعف و قوة مجموعات و أرصدة 
المكتبات الجامعية بغية تحسين الخذمات المقدمة: 
- تدعيم مؤسسات التعليم العالي ببنية حديثة و متينة لوسائل الاتصال الإلكتروني. 
- إنشاء مكتبة رقمية موزعة لتخزين و حفظ الوثائق على المدى الطويل. 
- تدعيم كل النشاطات المتعلقة بالنشر الإلكتروني في الوسط الجامعي. 
- خلق محيط عمل أكثر تكافؤا من خلال الحفاظ على مصالح كل العناصر الفاعلة في مسار 
الاتصال العلمي» و إعادة النظر في نظام الكفاءات العلمية القائم حاليا بالجامعات و مراكز 
البحث الكندية”. 
2- -2 -3 - مشروع ©52410: 
و دائما بمبادرة من جمعية المكتبات البحثية الأمريكية (,آ*41) التي تمثل الريادة في هذا 
المجال» و سعيا لمواجهة الإرتفاع المستمر لأسعار الدوريات العلمية» لا سيما في مجالات 
العلوم الطبيعية و الطبية و البيويلوجية التي تعاني أكثر من غيرها من هذه الأزمة» تم إنشاء 
تحالف النشر العلمي و المصادر الجامعية (554180)* سنة 1998 بهدف تشجيع 
: ه0هصة© تل ععتمطه د16 أه 0655 د5عآ : عأمة535 مدع امتتصصرم 12 ع0 120206 1موء17امم عنآ .ملطخ 12/0 ظم ,1100م ا 
اه دعكنما نوع تهنا دعناوغطامناطتط دع1 تناد متطلفضع/ قث :1 عل غه 1:10 عل انهنهن عل عمنامع© تل لقصة أتممممر] 
[عمعنا ده ] .[2004 معتحصول 15 ] .1996 ععطدع :ه810 .عخصه كد ممتادع لطت امطتطم 
0 
001١‏ ومع تتاووع1 عتساعلوعة كمه عمتطكتاطتط تواتدامطء5 عم 3 


و ممتافصاف صنل وطناد 12 ة عتتلقمع له عمنا : وعءطنا واعاعتعم1 أه وعامع اناه وعكتطءعث .لمقامج1 2141م 4 
00031 ,2*2 ,48.] . 22 2ه 17 ©121511011:601:©5_0_ 005 8111161117 .1111016110115 كتتتاء6011 عتلله دعنتتدء6 اه :اطاط 
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و تدعيم إنشاء دوريات علمية بديلة لتلك المقدمة من طرف كبار الناشرين التجاريين» 
بشكل يؤدي إلى تقليص هيمنتهم على سوق النشر العلمي من خلال اقتراح دوريات 
علمية بأقل كلفة و أكثر مواءمة لاحتياجات المجتمع العلمي". و تعتمد استراتيجية هذا 
التحالف على خلق نوع من المنافسة في سوق النشر العلمي لدفع مختلف الأطراف الفاعلة 
فيه و خاصة كبار الناشرين التجاريين الذين يستحوذون على أغلبية الدوريات العلمية المتوفرة 
حالياء لإعادة النظر في سياسات التسعير المعتمدة من طرفهم التي أصبحت تثقل كاهل ميزانيات 
المكتبات البحثية و الجامعية و تجعلها غير قادرة على مواجهة الطلبات المتزايدة للإنتاج العلمي. 
و من هذا المنطلق تم وضع ثلاث برامج لتحقيق الأهداف الكبرى لهذا التحالف و هي: 

2 ع4 -2 -3 -1 - برنامج 4161021175 01خ51241: 

و هو يهدف إلى إنشاء دوريات علمية جديدة قصد منافسة تلك التابعة إلى الناشرين 
التجاريين» حيث مكن هذا البرنامج من إنشاء عدة دوريات علمية تتمثل اهمها في العناوين 
التالية: 

- مجلة «آعتةهء5ع1 لإع010ع2 2701111012313 التي تبلغ تكاليف الإشتراك بها 305 
دولارء لمنافسة مجلة (0108ع1 227011111023153 التابعة ل 1111561 71/016125 و التي 
تبلغ تكلفة الإشتراك بها ما لا يقل عن 800 دولار. 

- مجلة اع1وء5وع15 16210128 ع17طع813 01 10101231 التي تنافس مجلة ع17طءة/2 
1 التابعة للناشر ذاته2. 

- مجلة 210513117117118 ©1081 01 ع16اع8:3 230 11017 التي تنافس مجلة 01 101111121 
31562121 320 ©1051 التابعة للناشر 115©51©17. 

- مجلة 21595)0161200017111 لمنافسة مجلة 15ع])ع.1[ 2135:5125 016101231 للناشر 


نفسه» حيث تعتبر كلفة الإشتراك فى الدروية الأولى أقل بعشرين مرة من تلك المرتبطة 


111ن1آنة8 .دعدوغطامناطتط دعل ععهام أء دعسو تكتامعكد وعم نناوووع2 عنلة و8ع20 ععطنآ .اعطء1ا1-صمع1 [الآشامه ١‏ 
.2004 ,206 ,49 . ©0122 17 _©191511011:601165_0 

عطقامئ2 : عاوكتامعك5 ممتهع تمتصصصوء عل 008165 عسوعء9نامه كعنالواعنان عاد كصملع1611 .معنووء1 502131117 2 
عل قالتاعه1 روع[اععتتااظ عل ععطنا .كلمنا : مماكمصمصماص] :1 عل دعاع10م0صطءعء 1 أء وعمعمعاء5 : ركى.0.8آ) دعة15له1ء6م؟ دوعلدة :0 
.4 .2004 : 101000 م1اع56 ,دع نتااع.ا أء عتطامهده1تطط 
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بالدورية الثانية”. 

2-3-2-4-2- برنامج ©1156 1.»201115 51241650: 

و هو يهدف إلى تدعيم المبادرات التي تقترح نماذج جديدة و مبتكرة للنشر العلمي» من 
خلال مساندة الهيئات التي تستعمل التكنولوجيات الجديدة لتحسين و تسهيل طرق النفاذ إلى 
المعلومات و تتبنى نماذج تجارية أكثر مرونة و تحفيزا للبحث العلمي. و نذكر من بين 
هذه الهيئات مجلة 21/5165 01 101111221 211697 التي تقدم مقالاتها على الشبكة العنكبوتية 
العالمية بشكل مجانيء بحيث يقوم مؤلفي المقالات بدفع مبلغ مالي معين مقابل نشر مقالاتهم. 
بينما تستعمل مجلة '0161015115) 01 101113831 101612614 تقنية الأبعاد الثلاثة لإثراء محتوياتها 
و جعلها أكثر تفاعلاء بحيث تمكن من عرض مكونات الأجسام الحية المجهرية بالأبعاد الثلاث» 
و هو ما تعجز الدوريات الورقية عن تقديمه”. 
2 -ك 2١‏ -3 -3 - برنامج 012311211111115 ) 11ت سعن5 )اخلخطد: 

و هو يهدف إلى تجميع المحتويات ذات العلاقة بالإحتياجات الخاصة بمجموعة علمية 
معينة. و يعمل هذا البرنامج على تشجيع كل أنواع التبادل و التعاون بين الباحثين 
ومختلف"الموسنات ليوات الالسة كنا محول 'الطافعات :على تظوين: ندية أسداشفة للشن” 
الإلكتروني خاصة بهم؛ و من بين المشاريع التي تندرج ضمن هذا البرنامج نذكر: 

- مشروع “"متطدعة[مطءوء لجامعة كولومبيا بالو.م.أ الذي يهدف إلى وضع نموذج 
للاتصال العلمي يعمل على بث نتائج الأبحاث العلمية على أوسع نطاق و بأقل التكاليف 
باستعمال التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصال. و يتم أخذ بعين الإعتبار كل 
العناصر المكونة لدورة النشر العلمي ضمن هذا النموج بما فيها: إنتاج الوثائق» لجان 
القراءة و التحكيم؛ تسيير المقالات المودعة» بث و حفظ الوثائق المنتجة. كما يتم بث 
الدراسات المعتمدة إما من خلال الإيداع الذاتي الذي يقوم به مؤلف الدراسة» أو من خلال 
النشر على شبكة الإنترنت أو من من خلال النشر الإلكتروني للكتب و الأعمال العلمية. 


أك.م0 .ل مهاه 1خ ]جزم ١‏ 
.أك.م0 .مغ 1ووء1 25011311117 
7 0 
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- مشروع '6م13105503 بالجامعة نفسهاء الذي يهدف إلى تجميع المصادر المتعلقة بعلوم 
الأرض و البيئة لفائدة المجتمع العلمي المتخصص بهذه الجامعة» بحيث يتم بث المصادر 
المعلوماتية بأحدث الطرق وفقا للإحتياجات الشخصية لكل باحث عملا بمبدئ البث 
الإنتقائي للمعلومات. 

- مشروع “أهااع00 لمعهد 1/1117 الذي يمكن اعتباره كمختبر تعاوني يضم مجموعة 
من العلماء المتخصصين في العلوم الذهنية و الذماغية» يضم مختلف الوسائل اللازمة 
للنشاط العلمي و البحثي» مثل النصوص العلمية و أدوات العمل المشتركة» أخبار 
و معلومات حول الملتقيات و آخر المستجدات العلمية» بالإضافة إلى عروض التوظيف 
و وهات قافن التتمصيصية . 

2 -4 -2 -4 - مشروع 1111:0776 5141601: 

نظرا لنجاح التجربة في الو.م.أء اهتمت هيئات أروبية متخصصة على رأسها رابطة 
المكتبات البحثية الأروبية (1.181:18)” بنقل هذا النموذج و تطبيقه بأروبا بشكل مستقل؛ مع 
اعتماد نفس المبادئ المعمول بها بأمريكا الشمالية» و قد تم إنشاء النسخة الأروبية التي 
أطلق عليها 6م1810 5281200 سنة 2001 بمساهمة عدة هيئات بالإضافة إلى الرابطة 
المذكورة سابقاء من بينها 11507 و //.آ50017117. و يضم هذا المشروع هيئات من عدة 
عدة دول أروبية من بينها بلجيكا و بريطانيا و هولندا و فرنسا. و يهدف إلى تحقيق جملة 
من الأهداف من بينها: 

- تشجيع كل المبادرات التي تهدف إلى إنشاء المستودعات الخاصة بالهيئات البحثية 
و الجامعية» و التي تمكن من إيداع أعمال الباحثين و الجامعيين و وضعها تحت تصرف 
الجميع بدون قيود مالية و قانونية» اقتداءا بمبدئ النفاذ الحر و المفتوح للإنتاج العلمي. 


1 
2 


6.0 5ط كوع. 17717717 //نصغط 

ع .لطاع رمعم //نصتخط 

.لاع 10مصطءه 1 01 عأتكتاكم[ قاأعددتاطاعة7/]355 3 

.6 ع1 4 

عطء نع طععا عل دعصمعفم نظ دعناوغطامتاطز8 دعل ع1[ 5 
166 تمصص20 كدطع و5 متأهسمتمكم] غصذه1 © 

.و تممعطنآ وانوي 'حنمتآ لصة لهدمنندآ8 ,بععع0011 2ه عنعن 5 7 
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- العمل على تحقيق الأهداف المستوخاة من طرف مختلف الحركات العالمية التي تهدف 
إلى تحقيق النفاذ الحر إلى مجمل الإنتاج الفكري العلمي العالمي» على اعتباره ملكا لكل 
البشرية بدون استثناء و غير قابل للإحتكار من طرف أي جهة أو منظمة مهما كانت» 
و من بين المبادرات التي يتبناها هذا المشروعء مبادرة بوداباست للنفاذ الحر للمعلومات 
(07ةاتمآ 5وععءعث معم0 أوءم8003) و مبادرة الأرشيف المفتوح ( مءم© 
©1157 ع7ا1طع 1ه ) التي سنتعرض إليها لاحقا. 

- العمل على إنشاء دوريات علمية منافسة لتلك التي تحتكر سوق النشر العلمي» على 
غرار ما يحدث في الو.م.أ. من خلال الإستفادة من دعم الهيئات العلمية التابعة للمشروع. 
- مساندة كل المبادرات التي تعتمد على تقنيات النشر الإلكتروني» و التي من شأنها 
تفيل" الزرحضوك: إلى 'الفتكلوفنات” العلطية و الشية “مرخ خكن: اقتراح ا التماذع بو البو اميد 
و تقديم المساعدة التقنية و المادية اللازمة للهيئات العلمية و البحثية الأروبية التي ترغب 
في القيام بهذه المبادرات”. 

4-2 -3 - مبادرات المجتمع العلمي العالمي: 

لم تقتصر محاولات تخطي أزمة الاتصال العلمي على الهيئات العلمية و الجمعيات 
المهنية» بل تجاوزت إلى العلماء و الباحثين أنفسهم» الذين ساهموا بشكل كبير في خلق 
حركية جديدة للاتصال العلمي من خلال مبادراتهم المرتبطة أساسا بإنشاء ما سمي 
بخزانات أو مستودعات (00©111526265 06 060045 01 0]5م806) الوثائق المتاحة 
بشكل حر و مجاني في أغلب الحالات» و هي تدخل جميعا ضمن الحركة التي ظهرت من 
جراء إنشاء هذه المستودعات الوثائقية و انتشارهاء و التي أطلق عليها المصطلح الشامل " 
الأرشيف المفتوح ". حيث أصبحت هذه الحركة تشكل إحدى البدائل الأساسية لأزمة النشر 
العلمي القائمة حاليا. 


[عمعتا د ] .[ 2006 ععطماء0 12 ] .2004 ,عممهدا8 عجلخ52 :0:40 .عم مسساظ عجلخ52 عم سلمونص] .لتحوط جرككدو0هم ١‏ 
01. 111:00 177173/177.5021//:صاخط 
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2 -4 -3 -1 - مبادرة الأرشيفات المفتوحة “0411: 

تعتبر من أبرز المبادرات التي تهدف إلى إعادة العلماء و الباحثين لسيطرتهم على إنتاجهم 
العلمي» وعيا منهم بأهمية و ضرورة ضمان إتاحة مفتوحة و دائمة إلى مصادر 
المعلومات العلمية و التقنية لتأمين عملهم العلمي و البحثيء لا سيما في الفضاء التشابكي 
الذي يوفر فرصا كبيرة لتحقيق ذلك من خلال استثمار قدرات التكنولوجيات الجديدة 
عبر إنشاء المستودعات الإلكترونية للأرشيف المفتوح. 

2 -4 -3 -1 -1 - مفهوم الأرشيف المفتوح: 

لا بدا من الإشارة بداية إلى أن ثمة نوع من الغموض حول استعمال عبارة الأرشيف 
المفتوح» نظرا لارتباطها بمفاهيم أخرى تختلف من حيث المعنى و السياق» فعبارة 
"أرشيف" كما هو معروف تحيل إلى التعريف التقليدي المتداول للوثائق الأرشيفية من 
حيث كونها مجموعة من الوثائق التي تنتج أو تستلم من قبل المؤسسات و الإدارات في 
إطار نشاطاتهاء مهما كان وعاؤهاء شكلها أو تاريخ إنتاجها”. بينما يحيل هذا المصطلح 
في سياق الاتصال العلمي الإلكتروني إلى تلك المستودعات الوثائقية الإلكترونية التي تم 
إنشاؤها من طرف الباحثين أو الهيئات العلمية التي يتبعون لهاة. في حين تحيل عبارة 
"مفتوح" إلى عدة مفاهيم حسب السياق الذي تستعمل فيه» فقد تعني مجانية الولوج إلى 
الوثائق كما قد تحيل إلى حرية القيام بذلك بدون ضوابط و عوائق تقنية أو قانونية» و هذا 
راجع إلى اللبس المرتبط بفهم مصطلح 0062 من عبارة ©1197ع41 2ءم0 باللغة 
الإنجليزية الذي قد يؤدي مفهوم المجانية أو حرية الإستعمال في الوقت نفسه. و قد يرتبط 
هذا المفهوم كذلك في نظر البعض بحركة البرمجيات مفتوحة المصدر ( عم0 1081161 
ع501016).ء أو البرمجيات الحرة (115165آ 101615ع1.0])» و هي تلك البرمجيات التي 
تسمح بالإطلاع على شفرة مصدرها”» و من ثم تتيح إمكانية تعديلها و توظيفها وفق 


نأف تاتم]آ علتطععة معم0 ! 

2 ] .2003 بأققءتآ : متتوط .عداو كتامعكة ممنامء تساستصمه 12 قصفل كمالع اناه وعكتطععة دعنآ .عسنته[كتط 171011متم 2 
:[عمع !1 مع ] .[ 2004 13131 

1 1ع». 177177177 //:نماغخط 

3 11١ 
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الإحتياجات الخاصة للمستعمل وفق الحريات الأربع* التي تتيحها رخصة البرمجيات 
الحرة 617711/61-7. 

و عليه» فإن مفهوم الأرشيف المفتوح في علاقته بالاتصال العلمي الإلكتروني يخص 
أساسا التبليغ الإلكتروني للمعلومات العلمية و التقنية من خلال المستودعات الوثائقية 
المشار إليها سابقاء بدون قيود مالية و قانونية. فهو يعبر عن النزعة التي تهدف إلى إتاحة 
المطبوعات العلمية بطرق مبسطة تسمح بتقاسم المعارف و استعمال البحث المتقاطع؛ 
و بالتالي العمل على الإطلاع الحر على الوثائق العلمية الإلكترونية”. 

كما يمكن تعريف الأرشيف المفتوح من وجهة نظر تقنية» بأنه يتمثل في عملية تخزين 
الوثائق العلمية من طرف مؤلفيها أو من طرف هيئات وسيطة ( من بينها المكتبات ) على 
خوادم مشغلة بواسطة برمجيات حرة أو مفتوحة المصدر ( من أكثرها استعمالا برمجية 
1-049 )ء تسمح بالبحث المتقاطع مع خوادم أخرى و تتيح محتوياتها بشكل مجاني”. 

2 -4 -3 -1 -2 - ظهور و انتشار مستودعات الأرشيف المفتوح: 

تعود الجذور الأولى لهذه المبادرة إلى بداية التسعينات من القرن الماضي مع إنشاء 
المستودعات الوثائقية الأولى» و بالتحديد في سنة 1991 التي شهدت إنشاء أول مستودع 
(41117) من طرف عالم الفيزياء 010250218 23111 بمخبر 41310205 1,05 بجامعة 
كورنيل (1701961519 001211)) الأمريكية» و هو عبارة عن مستودع للأرشيف المفتوح 
متخصص في علوم الفيزياء» توسع فيما بعد إلى مجالات الرياضيات و الإعلام الآليت”, 
يضم نسخ ما قبل النشر للبحوث العلمية (112]5م856) و نسخ ما بعد النشر 
(11215م]05) للتقليص من مشكلة طول مدة صدور المقالات العلمية في شكلها النهائي» 


'تتمثل الحريات الأربع فيما يلي: 1- حرية تشغيل البرمجية لأي غرض (حرية 0). 2- حرية دراسة و معرفة كيفية عمل البرنامج» و هذا يشترط 

الحصول على شفرة مصدر البرمجية (حرية 1). 3- حرية نسخ البرمجية و إعادة توزيعها دون اللجوء إلى تراخيص مسبقة في المجال (حرية 22. 
3- حرية تطوير البرمجية و تطويعها في اتجاه مواءمتها مع احتياجات المستعمل (حرية 3). 

.مع نآ عناطنط لصهةعت0 /عندت] أمم وز تالرن 2 

2 ] .2005 صننال بأمقمتآ : متتوط .عناءزصة أء عاءرع م20 : علاوتكتامعك5 ممتتةمسكمة:1 لذ وؤععة ععطن[ .عتممسمخ تلمح 3 

:[عمع ا مع ] .[ 2006 اتتكم 

11ت .ع حاجن اعت . 77177137 //نصاغط 

ععأال 5 - وع56وناه ان مغصوط دعل علهده ج81 عاوعظ :قوط .عتعه[مستمك1 : ووعوعة معم0 تعزوده10 .تفستلك1 0114 4 

:[عمع1[1 مع ] .[ 2006 صتدل 02 ] .2006 رعتتهامعسبعمل 

.للطتاخط.6_ذوعع20_ عم 16/0 01م #اعع1ء _ع34100/00] اعططنك هل كا عمصمء. 1713517 //نصاخط 

كط عنان00110 .أعمتعاصآ عناد وععمعقو دعل ممتودك تاطنام 12 عل عتدء زم دع.آ .عله طغج!8! 1/1181 110-0118ى لرن1م 5 

0 .2006 حتتهة]/! 24-26 ع1طامجع 61 ,©5©1©122 14 ©0 :7115111501101 
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و هو الأمر الذي يعيق كثيرا تقدم العمل بالنسبة للكثير من المشاريع العلمية. و منذ ذلك 
الحين ظهر عدد كبير من مستودعات الأرشيف المفتوح نذكر من بينها: 

- أرشيف 1176طعتتى امتامع2 5ع 1وتطط 5126122621 ع1 الذي انشأ سنة 1991 
نامعة تكبالين :توي 

- أرشيف (ع918/0215) و20101م1 12 5تاءعمة2 777011125. الذي أنشأه عالم الإقتصاد 
[عطاء111 1202135 سنة 1993 و الذي تحول فيما بعد إلى 15عم0022ع1. 

- أرشيف 1602010105 12 وتاع م22 طاعتتوعوع19: دائما بمبادرة من [ع6ط11212 1101125 
سنة 1997 بجامعة '[©50017 بالو.م.أ. و هو لا يحتوي على المقالات العلمية بننصوصها 
الكاملة» و إنما على إشارات بيبليوغرافية عنهاء بالإضافة إلى إحالات إلى مواقع وب 
متخصصة. و برمجياتء أدلة و أدوات بيبلوغرافية» فضلا عن قوائم بأسماء الهيئات 
و الأشخاص المتخصيين في مجال العلوم الإقتصادية”. 

- أرشيف 21125ع00).: الذي أنشاه 11312210 5667212 سنة 1997». و هو من أبرز 
منشطي حركة الأرشيف المفتوح و النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية. يضم نسخ 
ما قبل و ما بعد النشر لمختلف الأعمال في مجالات علم النفس و علم الأعصاب 
و السلوك و غيرها من العلوم المجاورة” . 

و أمام تزايد عدد الأرشيفات الإلكترونية و تنوعهاء ظهرت الحاجة إلى وضع مواصفات 
ومقاييئن مؤْحدة لتبتهيل. اسشغلال هذا الكم المعتبز-من المسنتودغات بظرق و بنية هيكلية 
موحدة. و إجراء عمليات بحث متقاطعة تمكن من مساءلة كل الأرشيفات الإلكترونية 
المتؤفنة- غلن "١‏ الأتترزقت«فق. .تكاال .واجية :حك موحدة!. .و لتحقيق. هذ «العراطن:. عفد 
اجتماع بع1 53218 بولاية نيومكسيكو الأمريكيقسنة 1999 لدراسة إمكانية وضع 
معايير عمل موحدة لهذه المستودعات» شارك فيه جملة من الأعضاء الفاعلين في حركة 


الأرشيف المفتوح من بينهم 311250218© و 11312310. و قد خلص هذا الإجتماع الذي 


35 لط/تالع. كمع نا مقطة./5/55اةا//نم اط ! 
أع1ه.عومع]// مقط 2 
./كلنا.عة.215.50]01ة جرع ه» //:نصغخط 3 
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يعتبر الإجتماع التأسيسي لمبادرة الأرشيف المفتوح (0/1)»: بما سمي بإتفاقية ع'1 521118 
التاريخية» و أكد على ضرورة توفير الخدمات التي تمكن من البحث في عدة مستودعات 
في الوقت نفسهء مع العمل على إيداع النسخ العلمية في أكثر من مستودع واحد قدر 
الإمكان. و يشير نص الإتفاقية إلى تحديد مواصفات الواجهة التي تمكن مختلف 
الأرشيفات الإلكترونية من تبليغ البيانات الوصفية للوثائق التي تأويهاء قصد إتاحة إمكانية 
اوتعماليا مق كار تحهياة: خكارهية أو أفافة امتضياكها : 

2 -4 -3 -1 -3 - قواعد هيكلة و وصف المصادر على مستودعات الأرشيف المفتوح: 
تبلورت خلال اجتماع 16 53118 فكرة توحيد قواعد البيانات الأرشيفية و جعلها متاحة 
ومفتوحة للجميع بواسطة برمجيات بحث موحدة و متزامنة» و باعتماد بروتوكولات 
وبرامج مقننة لهيكلة البيانات في تركيبات وصفية نموذجية (316430348) و البحث فيها. 
كما تم الإتفاق على تبني جملة من التدابير العملية لبناء إطار تقني يضمن التشغيلية البنائية 
(61211116م12]620) بين مصادر المعلومات المشاركة”. و قد جاءت الحلول خلال 
السنوات الموالية» و بالتحديد في سنة 2001» في شكل بروتوكول جديد للتشغيلية البينية 
يعرف الآن باسم "برنامج تجميع الميتاداتا التابع لمبادرة الأرشيفات المفتوح" (-0/4.1© 
231511 و هو من الناحية العملية بروتوكول يمكن من جمع وحدات الميتاداتا التي 
تخص عددا هاما من الموارد الوثائقية الموزعة و تخزينها في قواعد بيانات مركزية دون 
ضرورة تحويل هذه الموارد من أماكنها الأصلية» و هو ما يمثله الشكل التالي: 





7 ,2001 نعط .11و صع !1 :آ:1:111ه0 :11 للق .ع لتامتائسآ عحتطععخ معم0 عط مه عسصتادع مقط مندلمغء31 .0 121011 ١‏ 
:[عمع1[ مع ] .[ 2006 صتدال 02 ] 
.لاط م طحط)/ 751]1/217تاع ط/ع 7717717/.311.01ا//نصاغط 

2 مختار بن هندة. الأرشفة الرقمية بين خصائص الشبكية المحلية و مبادرة الأرشيفات المفتزحة. تونس: المعهد الأعلى للتوثيق» 2005. ص23. 
ع صنادع نهآ[ مندلماء11 :10 عامعماه :طلم كنلهتائمآ دع ختطععثة معم0 3 
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الشكل رقم 12: كيفية عمل بروتوكول !01-1111 
و معنى هذا أن تطبيق بروتوكول 041-11211 يتطلب وجود موردي خدمات» و هم 
عبارة عن هيئات وسيطة تتولى تجميع البيانات الوصفية المتعلقة بمختلف المصادر 
المخزنة في المستودعات الإلكترونية الموزعة عبر الشبكة العالمية» و تقديم خدماتها إلى 
مجتمع المستفيدين من خلال تقديم أدوات و واجهات بحث موحدة. و في هذا إضافة 
هامة مقارنة بطريقة عمل محركات البحث على شبكة الإنترنت العالمية التي تشتغل 
اعتمادا على نسخ الوثائق الأصلية التي تسترجعها آليات البحث (100015) و تخزنها في 
قاعدة بيانات المحركء الذي يقوم بدوره بفهرستها و إدراج محتوياتها بفهارسه البحثية”. 
2 -4 -3 -2 - مبادرة النفاذ الحر و المفتوح إلى المعلومات 0.417: 
ارتبطت مبادرة الأرشيفات المفتوحة بحركة النفاذ الحر و المفتوح إلى المعلومات العلمية 
والتقنية» التي تعود هي كذلك إلى بداية التسعينات من القرن الماضي مع إنشاء مجلة 
“295010 سنة 1991 من طرف 1123117210 516731: و هي دورية إلكترونية مجانية 
تتيح حرية النفاذ إلى محتواياتها. و مع إنشاء العديد من الدوريات العلمية وفق هذا 
النموذج مثل مجلة 5101112657 اللتي أنشأتها 0106002 0131006 1632 في السنة ذاتها 
(1991)ء: و عدد من العناوين الأخرى التي ظهرت في تلك الفترة مثل -ء1[طناط 16 


م ]1 5 11]65ممطمن) ووعععم و مجلة ' 01 [2صتناه1 عتصوماءعا8 


0 كرد فعل من طرف مجتمع العلماء و الباحثين على الإرتفاع المستمر 
لأسعار الدوريات العلمية و الشروط المجحفة التي يفرضها الناشرون التجاريون من خلال 
الإستحواذ على حقوق التأليف. و هو ما أدى إلى حرمان فئة كبيرة من الباحثين من 
الإستفادة من نتائج البحوث العلمية بسسب الحواجز الموضوعة من طرف الناشرين ذوي 


004 بع تناد 15 عل ععغامتمتا8 : متتوط .دعدوغطامتاطتط و دمع 5ن دعد أ 041 عامء20]0م عن[ .وأمعمةء8 2101105161 ١‏ 
:[عمع11 دع ] .[ 2006 صتتال 02 ] 
خط .11 1-315 011/0 /ع 1ت لناء /ا. لتنامع .عم [ناء .137177137 //:نصاخط 
“مختار بن هندة. المرجع نفسه. 
م16 ناقتاتس[ ووعءعءة معم0 3 
.عآنا.ع01011.2؟.ذعة. كأ لتتاص زوم //:مناط 4 
9 ا 
لططتاط. كع نوع وم /كم/نتالع. طن طتا. مص //: مط © 
ناح ممطتقمت زع /17/15/تا /ع 05.01 ك. الاثتالةا //نصتاط * 
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الحقوق» و قد نتج عن ذلك استقالة عدد كبير من أعضاء لجان التحكيم و القراءة التابعة 
للكثير من الدوريات العلمية التي ينشرها كبار الناشرين قصد إنشاء دوريات علمية بديلة 
و منافسة مثلما رأينا مع برنامج 52848120. و أمام هذا الوضعء ظهرت الحاجة من جديد 
إلى توحيد الجهود و وضع إستراتيجية عمل موحدة لتحقيق أكبر منفعة من هذه الحركية 
العلمية الجديدة» و تدعيم كل المحاولات التي تهدف إلى تيسير سبل النفاذ الحر إلى 
المعلومات بالوسائل الغالية و “المادية اللازمة. 
2 -4 -3 -2 -1 - إعلان بودابست لمبادرة النفاذ المفتوح للمعلومات +830.41: 
بدأ التأسيس الفعلي لهذه الحركة سنة 2001 خلال إجتماع جمع أبرز الأعضاء الفاعلين 
في هذه الحركة بمدينة بودابست (811027©56).» لتبادل الآراء و الخبرات واقتراح نموذج 
بديل للاتصال العلمي. و من ثم؛ صدر إعلان بودابست لمبادرة النفاذ الحر (80,1) يوم 
14 فيفري 2002 عبر مختلف وسائل الإعلام العلمية و العامة و عبر شبكة الإنترنت» 
لتحفيز الباحثين و الهيئات العلمية للإنضمام إلى هذه المبادرة» و هو يضم إعلانا مبدثيا 
لتبني إستراتيجية النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية» كما يشير إلى ضرورة التصميم 
الهيكلي للدوريات المتاحة حسب هذا المبدأ وفق هيكلة 041-8117211 لتمكين دمج كل هذه 
المصادر في أداة بحث لك 
2 -4 -3 -2 -2 - إستراتيجية المبادرة للإتاحة المفتوحة للمعلومات: 
تتضمن هذه المبادرة إلتزام مختلف الجهات الفاعلة في ميدان البحث العلمي» سواء كانوا 
أشخاصا باحثين أو هيئات علمية» على تشجيع إنشاء و تطوير الأرشيفات المفتوحة 
و الدوريات الإلكترونية المتاحة مجانا وفق نموذج النفاذ الحر بمحيطهم العلمي 
و المؤسساتي. كما تتضمن إقتراح تقديم المساعدة للدوريات التي ترغب في العمل وفق 
هذا المبدأء حيث وضعت تحت تصرف الجميع دليلين» يتعلق الأول بكيفية إنشاء و تسيير 
دورية إلكترونية مجانية» و الثاني بكيفية تحويل دورية علمية من النسخة الورقية إلى 
.ع انأقتائص] ووعععك معم0 أوءعم0ن8 ! 
عط عطءة: 12 عل 5ه ألنادة1 عه دؤعع2 علطتا هنا عتادم (8047) عكتأمتاتمآ ووعععة دعم0 أدعم803 مآ .عمغاء] 8056 2 
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النسخة الإلكترونية أو إصدارها في الشكلين في الوقت نفسه. كما تقترح هذه المبادرة 
طريقتين أساسيتن ضمن استراتيجيتها لتطوير المضامين العلمية الموجهة إلى النفاذ الحرء 
و هما طريقة الإيداع الذاتي (ع41110-3151738) من خلال إيداع المؤلفين لنصوص 
مقالاتهم العلمية في مستودعات مؤسساتية مخصصة لهذا الغرض. أما الطريقة الثانية 
فتتمئل في تعميم إنشاء دوريات علمية إلكترونية مجانية”. و هو الأمر الذي أدى إلى 
ظهور نماذج مالية و اقتصادية جديدة لتمويل و ضمان بقاء و ديمومة هذا النوع الجدد من 
الدوريات العلمية» حيث أصبحت تصنف وفق أنماط التمويل الجديدة إلى الفئات التالية: 

- الدوريات البيضاء: و هي الدوريات العلمية التي لا يبيح ناشروها الإيداع الذاتي 
لمقالاتها في المستودعات المؤسساتية من طرف مؤلفي هذه المقالات. 

- الدوريات الصفراء؛ و هي التي تبيح الإيداع الذاتي لنسخ ما قبل النشر في مستودعات 
المؤسسات العلمية قبل الإطلاع عليها من طرف لجان التحكيم و القراءة. 

- الدوريات الزرقاء: و هي التي تبيح الإيداع الذاتي لنسخ ما بعد النشر في شكلها النهائي 
بعد نشرها بصفة رسمية في المستودعات المؤسساتية للأرشيف المفتوح. 

- الدوريات الخضراء: و هي التي تبيح الإيداع الذاتي لنسخ ما قبل و ما بعد النشر بشكل 
حر من طرف المؤلفين”. 


2 -4 -3 -3 - جوانب دعم المجتمع العلمي لمبادرتي الأرشيفات المفتوحة و النفاذ الحر 


هذاء و قد تدعمت كلتا المباردتين سابقتي الذكر بدعم تقني كبير كان من بين الأسباب 
الرئيسية في نجاحهماء تتمثل أساسا من خلال توفير البرامج المعلوماتية الداعمة لإنشاء 


.إدع0 تدع زة0/ذ5عععة دع مه /ع 50105.01 . الانتاللا//نماكط ' 
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المستودعات الأرشيفية الإلكترونية و الدوريات الإلكترونية المتاحة مجاناء بالإضافة إلى 
إنشاء أدلة و بوابات للبحث عن المصادر المتاحة بشكل مفتوح. 

2 -4 -3 -3 -1 - البرمجيات و التطبيقات المعلوماتية: 

تجلى ذلك من خلال تصميم و تطوير مختلف البرمجيات و التطبيقات المعلوماتية التي 
تدعم إنشاء مختلف البرامج و المشاريع المتعلقة بالأرشيف المفتوح و النفاذ الحر للأدب 
العلمي» و التي تنتمي في أغلبها إلى أسرة البرمجيات مفتوحة المصدر مما سهل تعميمها 
واستعمالها من طرف كافة النشطين في هتين المبادرتين. حيث بدأت هذه الحركية مع 
تصميم برمجية )مير سنة 2000 بجامعة 501165631221401 البريطانية» و هو 
برنامج يسهل عملية الإيداع الذاتي للمقالات في المستودعات الإلكترونية موضوع تحت 
تصرف الجميع؛ كما ظهرت عدة برمجيات أخرى لمختلف العمليات و التطبيقات» نذكر من 
بينها برمجية 00117 التي أنشأت بالجامعة نفسهاء و هي خاصة بدراسة "عامل التأثير" 
(9©1م0”122 “تائئععة) من خلال تحليل الإستشهادات المرجعية بالوثائق المودعة 
بمستودعات الأرشيف المفتوح» و برمجية ©0116-5256 التي تؤدي نفس الغرض”. 

4-2 -3 -3 -2 - أدوات البحث عن المصادر المتاحة بشكل مفتوح: 

كما تدعمت هاتين المبادرتين بإنشاء أدلة و أدوات بحث موحدة تجمع عددا كبيرا من 
المصادر المعلوماتية المتاحة في مستودعات الأرشيف المفتوح و عبر الدوريات المتاحة 
مجاناء و من أبرز هذه البوابات نذكر المحرك 7,ع]08615 الذي أنشأ بجامعة هع1اء2/1 
الأمريكية» و هو يضم حسب بعض التقديرات أكثر من ست (06) ملايين مقال علمي 
بنصوصها الكاملة» و عقد إتفاقا مع دليل البحث على الإنترنت ١2500‏ سنة 2005» مما 
سيمكنه من تقديم خدمات إضافية زيادة عن المادة العلمية الكبيرة التي يتيحها”. بالإضافة 
إلى جملة من الأدوات الأخرى نذكر من بينها: 


1 
2 


15.01ل1م-ء. 177177177 // :مط 

5.01 للتاجء. أاعج0/أ/نصتخط 
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- دليل 17204717 الذي يقوم بحصر الدوريات المحكمة المتاحة مجاناء و يضم أكثر من 
0 عنوان دورية و أكثر من 70 ألف مقالء» و هو يمكن من تحميل مجمل التسجيلات 
البيبليوغرافية التي يوفرها قصد إعادة استعمالها بواسطة أدوات و برمجيات تسيير 
كوف 
- دليل *نونة:طنآ 10150321 عندهماءة81 الذي أنشأ نتيجة عمل مشترك بين ما لا يقل 
عن 312 مكتبة» يضم أكثر من 22 ألف عنوان من بينها 9 آلاف متاحة بشكل حر. يوفر 
إمكانية البحث الموضوعي أو عن طريق العنوان» بالإضافة إلى إمكانية تقليص البحث 
على عناوين سلسلة معينة أو على العناوين التي لا توفر نصوصها الكاملة. 
- بوابة المعلومات “25655 111817917186 التي تحيل إلى أكثر من 30 دورية متاحة بشكل 
بشكل حرء و ما يفوق 900 ألف مقال علمي. 
- بوابة المعلومات 61107 لهتامعن) 8103160 التي أنشأت من طرف ]0310© 
01010 ء70ع 501 سنة 2000» تحيل إلى أكثر من 100 عنوان دورية في تخصصات 
الطب و البيولوجيا”" . 
هذاء و قد لقيت هذه المبادرات صدى كبيرا من طرف المجتمع العلمي العالمي» حيث ما 
فتأ عدد الباحثين و عدد المؤسسات العلمية الداعمة لها من مختلف مناطق العالم يتزايد 
باستمرارء و قد أدى ذلك إلى إعتراف كبار الناشرين العلميين التجاريين بمبدئ النفاذ الحر 
إلى المعلومات العلمية و التقنية في مختلف تعاملاتهم المتعلقة بالنشر العلمي» و ليس أدل 
على ذلك ما قام به 8156973161 و هو أكبر ناشر علمي في العالم» حيث قرر في ماي من 
سنة 2004 السماح بالإيداع الذالتي للمقالات المنشورة من طرفه لمؤلفي تللك المقالات في 
المستودعات الإلكترونية التابعة لمؤسساتهم العلمية و البحثية أو في صفحات معلومات 
خاصة بهم» مع بعض الشروط تتمثل أساسا في عدم وضع النسخة الأصلية للمقال بنفس 
.1115/1003 //:صغط .215 متناه1 دوعوعة مصعم0 02 تإاماععرتط ! 
.م0 .ع نم صسث تلن ]ل * 


دع حم صضاع؟ 1015-1[وع#2 7خ خض خ حل نط نط7 لسغم 1 /اتعجع /عل.ع تاطس مععع تحنصنا. 1 لطر //:متتط 3 
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الشكل الذي صدرت به من قبل الناشرء و كذا ضرورة إدراج رابط نصي بالأرشيف 
المفتوح يحيل إلى الصفحة الرئيسية للدورية التي نشر بها المقال على شبكة الإنترنت”. 
و بالإضافة إلى أزمة الاتصال العلميء» تواجه المكتبات الجامعية جملة من التحديات في 
ظل البيئة الإلكترونية الجديدة» نوردها فيما يلي. 

5-2 - المكتبات الجامعية و تحديات البيئة الإلكترونية: 

لا شك في أن التحولات العميقة الناجمة عن التطورات السريعة و المتلاحقة للتكنولوجيات 
الجديدة للمعلومات و الاتصالء» و التطور السريع للشبكات الإلكترونية» ناهيك عن 
الاستعمال المكثف لمصادر المعلومات الإلكترونية» أصبحت تشكل تحديات جديدة تفرض 
نفسها على المكتبات الجامعية التي باتت مجبرة على إعادة النظر في الطرق المتبعة في 
تسييرها و في تنمية مجموعاتها و في استراتيجياتها التطويرية المستقبلية بشكل عام. بل 
ويمكن القول بأن هذه التغيرات أدت إلى إعادة النظر في القيم المؤسسة للمكتبات الجامعية 
في البيئة التقليدية و إدماج أسس و مبادئ جديدة تمكنها من فرض وجودها في ظل البيئة 
الإلكترونية الجديدة. و سنستعرض فيما يلي أهم التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية 
في العالم و المعاصر و كيفية تعاملها معها. 

2 -1 - المكتبات الجامعية و تحديات التعليم الجامعي و البحث العلمي: 

بما أن المكتبة الجامعية تستمد وجودها و أهدافها من الجامعة ذاتهاء فإن أهدافها لا تختلف 
عن أهداف الجامعة» و رسالتها هي جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة التي تتركز في 
التعليم و البحث و خدمة المجتمع. و من ثمء فإن التحديات التي تواجهها المكتبة الجامعية 
هي ذاتها التي يواجهها التعليم الجامعي بكل أبعاده» إذ لم تعد الجامعات اليوم أبراجا عاجية 
يمارس فيها العلماء و المفكرون هواية الحوار الفلسفي و الرياضة العقلية» و إنما التحمت 
في عصرنا الحاضر بمشاكل الحياة و المجتمع و الناس لتواجه مطالب و تحديات 
العصرء و تعمل على حلها بأساليب علمية متطورة. "فإذا كان التعليم العالي في إحدى 
مراحله الأولى متاحا للطبقات العليا من المجتمع في نظام اجتماعي مقفل يسميه عالم 
الاجتماع الفرنسي بوردو 8010016 .28 توريث الصفوة أو نسخ الصفوة ( 18 
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115 065 1001101058م6): فقد أصبح التعليم العالي و مع تحدي الديمقراطية متاحا 
لعامة الشعب. و كان لهذا الوضع الجديد عواقبه المتصلة بتسيير الجامعات كالتمويل 
أغذاة: الطلية و 'اعضباء:«هينة القووسروى ظووفن القدوهن كن افير هك او “كنقيدة ذلك 
أصبحت الجامعات اليوم مطالبة بمواجهة التحديات التالية: 


- إتاحة التعليم العالي لكل من لديه القدرة على ذلك: هدف ديمقراطي. 

- تكامل أفضل في البيئة الجغرافية و الاقتصادية و الاجتماعية: هدف نفعي تنموي. 

- استخدام أفضل للمصادر المتاحة: هدف عملي براغماتي”. 

- الانفتاح على العالم الخارجي و وضع آليات و معايير تعليمية موحدة» و منح شهادات 
معترف بها دوليا”. 

كما تضطلع المكتبات الجامعية بدور مهم وفعال في خدمة البحث العلمي» فهى بمثابة نقطة 
الانطلاق» كما إنها تعتبر أحد الأركان التي تدعم المؤسسة التعليمية - الجامعة - للقيام 
بوظائفها وتنفيذ أهدافها لا سيما فيما يتعلق بالبحث العلمي. و ثمة علاقة تكافلية بين 
المكتبات الجامعية والجامعات» فالمكتبة الجامعية يجب أن تخضع لسياسة الجامعة وأن 
تتابع فلسفة التعليم الجامعي وأن تستجيب للتطورات في التعليم العالي. وقد تأكد مفهوم أن 
المكتبة هي الشريان الحيوي لمساندة المناهج الدراسية و البرامج البحثية» وذلك في الحلقة 
الإقليمية لتطوير المكتبات الجامعية في أمريكا اللاتينية والتي نظمتها اليونسكو تعاونا مع 
حكومة الأرجنتين حول دور المكتبة في حياة الجامعة» وخلصت الحلقة إلى ما يلي: 

- أن مستوى رقى أو تقدم الدولة يعتمد بدرجة كبيرة على مستوى التعليم العالي فيها. 

- أن مستوى التعليم العالي يعتمد بدرجة كبيرة على ما تضطلع به الجامعات. 


- أن نجاح الجامعات مرتبط بصلاحية وكفاءة مكتباتها الجامعية”. 


' بدر أحمدء عبد الهادي محمد فتحي. المكتبات الجامعية: تنظيمها و إدارتها و خدماتها و دورها في تطوير التعليم الجامعي و البحث العلمي. 
القاهرة: دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع؛ 2001. ص.15. 
7 المرجع نفسه. ص.16. 
: [عمع نا مظ] .[2005 تتعتكمد[ 30] .2005 مع عطءتعااءع" 12 عل عل0دممم ع1 أء 6ا1واع حلصن 1 لمع 26 آنان ع .امتاخ مم 3 
.511717 1ك 0ط 51377الةا /لنصاغط 
4 و ليد غالي نصر. برامج التعليم البيبليوجرافي في المكتبات الأكاديمية وورها في دعم البحث العلمي. 01111121[ 911811305©. ع.3» ديسمبر 
4 [13 نوفمبر 2005]. [على الخط]: 
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2 -5 -2 - المكتبات الجامعية و تحديات الإنترنت و الوثائق الإلكترونية: 

تتميز شبكة الإنترنت بكونها هيكلا مركبا مبنيا و قائما على مكونات تكنولوجية معيارية 
[دوران المعلومات يتم من خلال بروتوكول موحد و هو 2)1©72/195 و مكونات 
اجتماعية تعتبر قوة دافعة و محفزة لتبادل المعلومات”. و هما عاملان يتعايشان و يحدثان 
تأثيرا متبادلا على بعضهماء و تقع الوثائق الإلكترونية في المفترق بحيث: 

- أنها تستفيد من حد كبير من التقييس» الشيء الذي يمكن إتاحة متعددة لها و ضمانا 
لحفظها و تخزينها. 

-ء يمكن استعمالها (قراءة» نقدء تهميش) سواء على الخط أو خارجه. و تعد هذه 
الحركة الجادة للتفييس أمرا جديدا في مجال الوثائق الإلكترونية» فهي تختلف عن التجارب 
السابقة التي عرفتها الوسائل التكنولوجية الأخرى كالتلفزة و الأقراص المضغوطة. 
و يرجع السبب الرئيسي لهذه الحركية لكون الاستغلال الأمثل للوثائق الإلكترونية على 
الخط يتطلب بالضرورة توحيد المقاييس و طرق العمل المتعلقة بذلك» بدءا بالمتطلبات 
القاعدية كرموز الكتابة و الألوان و الصوت و الصورة:» و انتهاءا بعناصر التنظيم 
الأساسية كأشكال الاتصال المعتمدة للوثائق مثل .11131 و 7341.5 فضلا عن وسائل 
استرجاع المعلومات و المتمثلة في ما وراء البيانات أو ما يعرف بال 2/16]202687. 

و قد أدى تطور الشبكة العالمية إلى خلق حركة سريعة و فعالة للتقييس» استفادت من 
إسهامات عدد كبير من المختصين عبر العالم» مما سمح بخلق أدوات تقنية في غاية 
التطور. توضع تحت تصرف المستفيدين بسرعة فائقة» و تمكن على سبيل المثال من 
وضع مكتبات رقمية مشتركة عبر الشبكات الإلكترونية لا تخضع للرقابة و الصيانة التقنية 


1[ 1 /121/103 1101 انك . 177177177 // مط 
.أ0عم 260 أعصع سآ /امعءم نوعط أمعامه© عأمصم ! 
7 خير دليل على ذلك» مجموعات النقاش و البريد الإلكتروني الذي خلق نوعا و هيكلا جديدا من العلاقات الاجتماعية كما رأينا سابقا. 
56 نا لمآ منكاتة]/7 أعرع انه مرا 3 
.8 قناع لتق.آ متكاتة]/8 عاطتممع كته 4 
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و على صعيد آخرء فقد ظهرت أشكال جديدة من الوثائق» تجمع بين الجانب الرقمي 
و الوسائط المتعددة» صحبها تغير جذري في طرق تصميم و تجميع و تخزين و استغلال 
النص عبر الشبكاتء الأمر الذي أدى بدوره على إحداث تغيير عميق على مستوى الوحدة 
التوثيقية ذاتها. إذ تمكن تقنية الرقمنة” من الحصول على صورة مطابقة للوثيقة في شكلها 
الورقي سواء كانت كتابا أو مقالا في دورية» كما مكنت هذه التقنية من وضع الوثائق 
التراثية المطبوعة على الخطء بالإضافة إلى الوثائق الموجودة في شكل إلكتروني فقط”. 
و سنحاول فيما يلي أن نتطرق إلى الوثائق الإلكترونية الأكثر استعمالا من طرف 
المكتبات الجامعية لتدعيم التعليم و البحث العلمي» و المتمثلة أساسا في الدوريات العلمية 
و الوثائق البيداغوجية: 

5-2 -2 -1 - الدوريات العلمية الإلكترونية: 

عرف إنتاج الدوريات العلمية تطورا كبيرا من حيث الكم» لعدة أسباب أهمها تضخم عدد 
الباحثين و التخصصات العلمية و المؤسسات العلمية المثنافسة فيما بينها. مما أدى إلى 
تضاعف إنتاج المقالات العلمية بالإضافة إلى إخضاع الإنتاج العلمي إلى المنطق التجاري 
و الاقتصادي كما رأينا سابقا. و وعيا منهم بحتمية التكيف مع المتطلبات و الطرق الجديدة 
للاتصال الإلكتروني المعتمدة من طرف المجتمع العلمي» تحول العديد من الناشرين على 
تطبيق التكنولوجيات الرقمية في إنتاج و معالجة و بث منتوجاتهم. و تعد الدوريات 
العلمية الإلكترونية بالإضافة إلى المجلات الصحفية و المهنية الأكثر شيوعا و تداولا 
في البيئة الإلكترونية الجديدة”. فعلى مستوى الإنتاج العلمي المتخصصء فقد تم اعتماد 
عدة تطبيقات تكنولوجية لإنتاج و معالجة و بث الدوريات العلمية» تتمثل في: 

- رقمنة الدوريات العلمية الموجودة سابقا في شكل ورقيء و عادة ما تدعم هذه العملية 
بخدمات تكميلية كإمكانية البحث في النص الكامل للمقال العلمي» و إرسال قوائم محتويات 
الأعداد الجديدة عبر البريد الإلكتروني. و تتم عملية رقمنة الدوريات باستعمال آلات 
' تعرف الرقمنة بأنها: 

- تحويل الوثائق الورقية المطبوعة إلى قيم رقمية قابلة للمعالجة من طرف الحاسوب. 

- تحويل الوثيقة الورقية إل ملف معلوماتي بغرض الحفظ و,/أو البث (داخلي/خارجي). 


مطعل1 .7 علا مع أء5 00 هع لان امام 13 انالوم 5عاغ700 كاناقع/ال 0ل .عم أقاوتط6 ,8010 ممص 2 
.0.1 .م0 .عم درط 868 0ص لاعلا0 3 
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التصوير الضوئي (50382261) مصحوبة ببرمجيات التعرف الضوئي على الرموز 
((001).: و هناك طريقة أخرى تتمثل في وضع الملفات المعلوماتية المستعملة في إنجاز 
و تحقيق الدورية بشكلها الورقي مباشرة على الخطء و هي التقنية الأكثر استعمالا حاليا. 
- إنتاج دوريات في شكل إلكتروني فقطء حيث نشهد حاليا ظهورا لأعداد متزايدة من 
الدوريات العلمية الإلكترونية سواء التجارية التابعة للناشرين التجاريين» أو المتاحة مجانا 
وفق مبدأ النفاذ الحر للمعلومات و المبادرات التي تدعمه» و التي تحتفظ بمبدأ التحكيم 
العلمي. و من أبرز الأمثلة على ذلك» دورية /إ2539/010010 التي يطمح منشؤها 
0 للحفاظ على مبدأ التحكيم العلمي عن طريق اعتماده في البيئة الإلكترونية من 
خلال قوله: "تحتاج الدوريات العلمية المعتمدة على لجان القراءة أن تتحرر من الوعاء 
الورقي و ما يترتب عنه من كلفة باهظة في الإنتاج» دون المساس بصلاحيات المحكمين التي 
تبقى أياديهم الخفية ضمانا قويا لجودة الأعمال العلمية المنشورة". و من التجارب الرائدة في 
هذا المجال» تجربة مجلة الطب البريطانية (824[7) التي فتحت فضاءات للنقاش العلمي حول 
المقالات المقترحة للنشرء و تستعمل نتائج هذه النقاشات من طرف لجنة القراءة للاتخاذ 
القرارات المناسبة المتعلقة بالنشر الرسمي لتلك المقالات”*. 
هذاء و تقدم شبكة الإنترنت إمكانية بث مقالات علمية مكونة من وسائط الإعلام المتعددة 
كلقطات الفيديو و الصوت و الصورةء حيث نشهد حاليا انتشارا واضحا لشكل جديد من 
الدوريات العلمية الإلكترونية» تتميز بكون مقالاتها غير قابلة للطباعة بسبب ارتباط 
النصوص المكونة له بمكونات وسائط الإعلام المتعددة”. و قد أدى اعتماد الناشرين على 
نشر الدوريات العلمية بشكل إلكتروني إلى الاستجابة لأهم تطلعات المجتمع العلمي التي 
يمكن حصرها في النقاط الأساسية التالية: 
1000 تسعمعع 1 تعأع و02 [وعنام0 ! 
ا ممتاعنلممم اعنم ه255 كاذ لصة عفدم طامط دصو لعوع عط 0غ قلعه6ه عمتضدعمانا لمصعدوز لمعم م15 »> 
56 طلهمالعخك] .< واتلةنن كز ومتماصتقد أقطى 5ذ < لصقط عاطتمتكصذ »> عدمط ,معلعع عقوم زه ووعدمعم غطا رمع 
:[ع1162 مظ] .[2005 أع11ئمال 13] .1998 عتطصطء 1101 ,2.5 ,لهل . الاعاتكع] تاععم 01 ل قط عاط ناس كما ع1" 


لاط,ع اط 11 ماع77 .21111:6 76.1 قاع طط// :ماغخط 
للممتناه1 لمعنلع81 ممع 3 





“يمكن زيارة موقع الدورية على العنوان الإلكتروني التالي: 
[مطتتطة.ءزع 120 /ناععم / 2215 /1مستاحاى /اعء لتنامع . زمحتطا. 57177137 //ماغخط 
.نط1 .116176 010511181 118 5 
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- تقليص مهلة البحث. حيث تعتبر النسخ الإلكترونية المتاحة على الخط أسرع إتاحة من 
النسخ الورقية. 

- تقليص مهلة النشرء فالدوريات الجديدة المتاحة على الخط تهدف بالدرجة الأولى إلى 
البث السريع للمقالات ذات القيمة العلمية الكبيرة. 

- إعادة بعث النقاش العلمي» من خلال مجموعات النقاش المرتبطة بالدوريات العلمية 
المتاحة على الخط. 

- كما يمكن النشر الإلكتروني للدوريات من التحكم في الأدوات و المعطيات المتعلقة 
بالمقال العلمي» فاتحا بذلك المجال لإمكانية إعادة إنتاج و استغلال و بث نتائج البحوث 
العلمية المنشورة. فهو يضمن استمرارية و تواصل العمل العلمي من خلال الربط بين 
البؤاناة» البورا وشو افية و التكوسن" الكائلة عبان العليحة ‏ 

و من جهة أخرىء فقد أدى ظهور الدوريات العلمية الإلكترونية إلى الاعتقاد بفقدان 
المكتبات الجامعية لدورها التقليدي كوسيط بين المستفيدين و نتائج الأبحاث العلمية» مع أن 
نتائج بعض الدراسات التي أجريت في هذا المجال تؤكد بأن الطلبات الفردية للمستفيدين 
على المقالات المتاحة عبر الشبكة العالمية لا تتعدى 9020 من مجموع الطلبات”. و هذا 
يؤكد بأن هناك حاجة دائمة لضرورة بقاء المكتبات كمقدم أساسي لهذه الخدمة» سواء تعلق 
الأمر بالدوريات المطبوعة أو الإلكترونية. 

و عليه» فإن المرحلة الانتقالية التي نشهدها حالياء تتميز بالتعايش بين نمطي الاتصال 
الورقي و الإلكتروني» مع التأكيد على مبدأ التحكيم العلمي و تحويله على البيئة 
الإلكترونية الجديدة» بالإضافة إلى ترسيخ الحاجة إلى المكتبات الجامعية كوسيط بين 
الناشرين و المستفيدين ضمن مسار إنتاج و بث الإنتاج العلمي المتخصص. 

2 -5 -2 -2 - الوثائق الإلكترونية البيداغوجية: 


ع1 .عمأقاواط6 ,8010 [هممن ' 

ع0 كده تن اأقصته أممةن دوع[ :9 دعنان كتامعكة وعراوع؟ دعل كتتها دع ومناهامعستوناة :1 عطعق ع0 .اعطء141-صوع1 [الاضلمه 2 
5 أاء 122100مكصآ '1 عل دععمعك5 دعل عتناع 6م51 ع00021دل8 عامع8 : متتو .وعنان تأصعك: دعاعتاعة دعل 00له1ناعنتك 12 
: [عمع1! مظ] .[2005 أع11تنال 12] .1998 ,دعناوغطاه1اطاظ 

.0-00عع /خ. صا أككماع. 17/13/17 //نصاخط 
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يعتبر التكوين من الجوانب التي تأثرت كثيرا من جراء الانتقال إلى مجتمع 
المعلومات. حيث تغيرت المعطيات المتعلقة به» و اتخذ أشكالا و أبعادا تختلف عما كانت 
عليه الأمور سابقا. فقد أصبح التكوين بفعل المجتمع المعلوماتي المعاصر ضروريا مدى 
الحياة» و يتطلب تنويعا كبيرا في هياكله و مؤسساته» و في الطرق و الأدوات التوثيقية 
الداعمة له*. و من بين الجوانب الأصيلة التي تتميز بها الوثائق الإلكترونية ذات الطابع 
التعليمي بالإضافة إلى اتسامها بميزة التفاعل» أنها تسمح بوضع مسارات متنوعة 
و متدرجة للتكوين» بحيث تقطع و تجزأ المعلومات إلى عقد مترابطة فيما بينهاء بشكل 
يسمح بأخذ المسلك الذهني الذي يرغب المتعلم في إتباعه وفق قدراته و إمكانياته الخاصة. 
ويقوم المكون في هذا النمط التكويني الجديد برسم و بناء مسارات و سيناريوهات لتحقيق 
أهدافه التعليمية» مع وضع الطرق الملائمة لمراقبة و تقييم المعارف المكتسبة من طرف 
المتعلم. و قد مكنت التكنولوجيات الجديدة من تطوير التعليم الإلكتروني عن بعد باعتماد 
عدة وسائل تقنية كالتلفزة» و تقنيات الاتصال السلكي و اللاسلكي و الشبكات الإلكترونية؛ 
فهو يستجيب بذلك إلى تطلعات فئات معينة من المتعلمين كالطلبة العاملين» أو الذين 
يعانون من تباعد المسافات بين مقرات سكنهم و مؤسسات التكوين التي يرغبون التسجيل 
بها. كما تدعم التعليم المعتمد على الحاسوب بالقدرات التكنولوجية الجديدة في تصميم 
و تطوير أرضيات للتعليم عن بعد (013]6011765)» مع توفير إمكانيات للاتصال بين 
الأطراف المتدخلة في العملية التعليمية سواء بشكل مباشر و في الوقت الحقيقي 
(©59/528100) أو بطريقة غير مباشرة (©71/00©(/إ2)45. 
و كنتيجة لذلك» ظهرت أشكال جديدة من الوثائق البيداغوجية الإلكترونية» التي عادة ما 
تشكل و تقدم بطرق مختلفة حسب المسار الذي يسلكه المتعلم و طبيعة و مستوى تعمق 
المادة العلمية المقدمة» حيث يستفيد المتعلم بالإضافة إلى ذلك من إمكانيات الاتصال 
الفردي التي توفرها الشبكة العالمية كالبريد الإلكتروني و مجموعات النقاش المتخصصة: 


0.94 .لم10 .876 010511181 18 ! 

2] .1996 معطمغء0 19-24 ,عصناءء81 لقناصمخ كآكك .ناتوء كتصنا عط 2ه ععنطدة مسئل عط ممه كعتممناءع81 .صتدهل< 831 2 
:[عمع ا مظ] .[ 2004 تتعتكصول 

5111-1 01. 2515. 177177177 //:نصاغط 
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فضلا عن أدوات الكتابة و التحرير المشتركة التي توضع تحت تصرف كل المتعلمين 
لتسهيل العمل العلمي الجماعي. 

5-2 -3 - المكتبات الجامعية و تحدي المكتبة الإلكترونية: 

أدى تحول المشهد الوثائقي و المعلوماتي و انتقاله إلى البيئة الإلكترونية التي أصبحت 
تمثل حيزا هاما من اهتمامات المكتبات الجامعية » سعيا منها في مسايرة الأنماط الجديدة 
للاتصال العلمي؛ و التكيف مع السلوكات الجديدة للمستفيدين من جراء ذلك؛ و الاستجابة 
إلى تطلعاتهم الجديدة الناتجة عن هذا الواقع الجديد. أدى كل ذلك إلى طرح جملة من 
التساؤلات التي تعبر في جوهرها عن درجة تأثر المكتبة الجامعة بهذه التطورات 
المتسارعة» و التي تتمحور حول أوجه تأثر الوظائف المكتبية التقليدية بالأشكال الجديدة 
لتداول المعلومات و بالوثائق الإلكترونية» و كذا حول الدور الجديد للمكتبات الجامعية في 
ظل هذه التحولات» بالإضافة إلى إمكانية اعتبار المكتبة الجامعية كحلقة إضافية متصلة 
بالحلقات الأخرى التي تشكل سلسلة البحث عن المعلومات في المحيط الإلكتروني 
التشابكي. و قبل الخوض في التساؤلات الواردة أعلاه» سنحاول بداية التطرق إلى 
مفهوم المكتبة الإلكترونية» الذي أقل ما يقال عنه أنه لم يستقر بعد إلى تعريف معياري 
وقارء بسبب تعدد التعاريف و تنوع زوايا و وجهات النظر التي تنطلق منها. كما تجدر 
الإشارة إلى وجود عدة مرادفات تستعمل للتعبير عن مفهوم المكتبة الإلكترونية في 
الأدبيات العلمية المتخصصة:؛ أبرزها عبارات المكتبة الافتراضية و المكتبة الرقمية 
بالإضافة إلى بعض المصطلحات المجاورة كعبارة المكتبة بدون جدران. 

و قد أدى هذا الاستعمال المتعدد إلى خلق نوع من الغموض و اللبس في تعامل 
المتخصصين مع هذه المفاهيم» و هو ما يعبر عنه 26]]8201 0011300) عندما لاحظ أنه 
"لسوء الحظء يعتبر موضوع المكتبة الافتراضية و المكتبة الرقمية موضوعا غامضاء 
و في تطور مستمرء يصعب علينا تحديد تعريف واضح و دقيق لها. إذ أن المكتبة 
الافتراضية قد عرفت من طرف الأشخاص الذين درسوها بطرق مختلفة توحي تقريبا 
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بالتناقض". و هو الأمر الذي أدى إلى ظهور عدة محاولات لتحديد أوجه الاختلاف بين 
هذه المفاهيم المتقاربة» و وضع كل مصطلح في إطاره المناسب» و التي سنحاول 
التعرض إلى بعضها فيما يلي: 

5-2 -3 -1 - المكتبة الافتراضية: 

لنقف أولا عند مصطلح "إفتراضي" (0711]061) الذي يستعمل للتعبير عن المكتبة 


الافتراضية» حيث يرى 06116005 16312-013006 بأنه يعبر عن جملة من القضايا التي 
تختلف عن تلك المرتبطة بتحويل الوثائق إلى الشكل الرقمي. إذ لا يجب الخلط بين ما هو 
إفتراضي (711]061) و ما هو غير حقيق (151661)» ذلك لأن الافتراضي يعبر عن كل ما 
هو محتمل الوقوع (001671161). و من ثمء» فهو الحقيقة المستقبلية التي ستتجسد و تصبح 
واقعا في المستقبل. و عليه؛ فإن المكتبة الافتراضية هي تلك المكتبة التي ينتظر تحقيقها 
و تجسيدها الفعلي مستقبلا”. 

و يعرف 061161133 المكتبة الافتراضية بأنها "عبارة عن مكتبة تقليدية أين تم التغير 
في بعض الطرق لتقديم المعلومات إلى نظام إلكتروني من أجل تفادي تنقل المستعملين إلى 
المكتة للحصول على المعلومات". فمن جراء تعاملها مع الوثائق الإلكترونية» تجد 
المكتبات الجامعية اليوم نفسها ملزمة بضرورة تجسيد الوظائف المكتبية الأساسية مع أخذ 
الخصائص المادية لهذه الأوعية الجديدة بعين الاعتبار. و من هذا المنطلق» فإن عبارة 
المكتبة الافتراضية تشير إلى احتمال تحقيق أو خلق شكل جديد من العمل التوثيقي الذي 


اترجمة ل: 
م0 عامع0ك أوء أعزناد ع1 ,(61101165لطتاط دعتناوغ طا10[طاط ,دع [اعن11؟ دعددوغط110ط1ا) هده عنتامج عطهل ,امعساعئنء ساعطلد1/طا »> 
عتتاعه :لهم عتمكقل 66 2 ماع11 عدوغ طاه :اطاط 12 : دع1اعهآ حدم اتصمقفقل دعل ع تاأعطعم امم 601102 لاع ممت ,عل1سا1 
00115100 .« وع11ماء005201» عناودع"1م ألء10155همم3. 2ع 5ع1اء 1ن د5عؤ5اعء011 امعمرع لاع دممعجدآ عل ع016ناة غمه*1 انان 
0015 : 01115 5207011 2ع :2011 : أعتاع]1]2 نلوء165 ع1 تتتاى 012101121214101 علءتعاءع؟ مآ .1215:1118 أء كظملك : مآ .لأممعنءعط 
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يحترم خصوصيات الأوعية الجديدة للمعلومات”. كما تشير هذه العبارة حسب تعريف 
0 إلى مفهوم المكتبة التي تجمع بين الجوانب و الطرق التقليدية و الجديدة 
لتقديم المعلومات و الذي يقترب كثيرا من مفهوم المكتبة الهجينة الذي سنتناوله لاحقا. 

و قد جاء في دراسة بيبليوغرافية حول الموضوع أجريت سنة 1999 بالمعهد الوطني 
للعلوم التطبيقية (1219/7) بفرنساء بأن مصطلح المكتبة الافتراضية يعبر عن إمكانية 
تصفح ملايين الصفحات على الخط بواسطة مختلف أدوات الإبحار و وسائل البحث 
المتخصصة3. فهي بذلك تمثل المكتبة الشاملة الموجودة في المخيلة الجماعية» و التي 
كثيرا ما يعبر عنها بمكتبة المستقبل. 

5-2 -3 -2 - المكتبة الرقمية: 

أما المكتبة الرقمية» و هي ترجمة للعبارة الإنجليزية (/1151313آ 1018131) المستعملة 
للتعبير عن مشروع المكتبة الرقمية لجامعة كاليفورنيا الذي سنعود غليه لاحقاء فقد استعمل في 
الدراسة سابقة الذكر للتعبير عن المخلفات التقنية و الإجتماعية الناجمة عن وضع الوثائق 
الإلكترونية على الخط» و تنظيمها الموضوعي من طرف المكتبة*. كما عرفها 07050161 6.آ 
بأنها المكتبة التي تتولى تنظيم الولوج إلى الوثائق الرقمية”. في حين يعرفها 
7 بأنها في الأساس مكتبة بدون جدرانء» حيث يتم جمع و تخزين المعلومات فيها 
بشكل رقميء في حين تتم قراءة المعلومات انطلاقا من شاشة الحاسوب”. 

2 -5 -3 -3 - المكتبة الإلكترونية: 

بينما استعملت عبارة المكتبة الإلكترونية من جهتها من طرف البريطانيين في إطار 


مشروع '5أنآء. و تشير 1605511086 و هي المكلفة بإدارة هذا المشروع عند تقديمها 


أك.م0 .علس1ت-صمع1 01081017 ! 

6 ناممخ ععمعك5 دعل لمممنداة الختادم[ 2 

: 15[ع111؟ دعناوغ طأه1[طاط وعاآ .5111 10015 ,122:10 101911170 برعل سدع 1خ 11خ آشرآ78 ,رع نم11 الالخ. ]11 1مم 3 

: [عمعنا مط] .[2004 ع اطسعامعء5 26] .1999 تعتحة1 ذل[ : دمنزآ .علا وتطمدئعه اطاط عدغطامرد 

تاجوم جة1 1 اطاط لله تمع أ طناءت /عملدع/طاتكسطاظ /كآ. طاتككمء. 77177137 //نصاغخط 

ع1 4 

.5 أ ك.م0 .81196 010511181 118 5 

:45م 016 .2.89 .1992 ,ووععط تواتوطع كنصلآ 04010 :04010 .وعاووط أو مضه ع1 .1 ج1181 من 6 

صوفي عبد اللطيف. المراجع الرقمية و الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية. قسنطينة: مخبر تكنولوجيا المعلومات و دورها في التنمية 
الوطنية» 2004. ص.169. 
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لحصيلته الأولية» إلى أوجه الاختلاف بين المشروع البريطاني و المشروع الأمريكي 
'1211. فبينما يهدف المشروع الأمريكي 101.1 إلى وضع الآليات و التكنولوجيات لتسهيل 
الولوج إلى أكبر عدد من الوثائق الإلكترونية للمستفيدين» فإن المشروع البريطاني ينطلق 
من معرفة احتياجات مختلف الجهات المستفيدة منه من هيئات و مكتبيين و مستفيدين» 
لقحدية :و ١إنتقاة‏ المستاقن بو تطوون “الخدماه: 'التحلوفائية المقاسية” :و علرة فان عيارة 
المكتبة الإلكترونية المستعملة في أوروبا على وجه التحديد» تحيل إلى ضرورة وضع 
و تصميم المكتبة الإلكترونية انطلاقا من دراسة الاحتياجات الفعلية للمستفيدين» فضلا عن 
تبنيها لمفهوم الخدمة من خلال تقديمها للتسهيلات التي تمكن من تلبية تلك الاحتياجات. 
5-2 -3 -4 - المكتبة الإلكترونية و علاقتها بالمفاهيم المجاورة: 
لم يقف الأمر عند تحديد هذه المفاهيم كل على حداء بحيث هناك من حاول دراسة العلاقة 
التي قد تبدو غامضة بين المكتبة الإلكترونية و غيرها من المفاهيم المجاورة» فهناك من 
يجمع بين المكتبة الرقمية و المكتبة الإلكترونية مثل 0200076216117 و 52015052 الذي 
يعتبرهما مفهومان مترادفان» و يعرفهما بأنهما عبارة عن نظام معلوماتي» يوفر مصادر 
معلومات في أشكال قابلة للمعالجة من طرف الحاسوبء» فضلا عن استعماله للتقنيات 
الرقمية لأداء مختلف الوظائف مثل الاقتناء» التخزينء البحثء الولوج والاستعمال”. 
والاستعمال”: في حين حاولت 111320 7213402116 تحديد الفرق بين كل من المكتبة 
الإلكترونية والمكتبة الافتراضية» معتبرة الأولى بأنها حوسبة للفهارس و رقمنة للرصيد 
الوثاتقي» في حين اعتبرت أنه لا وجود للمكتبة الافتراضية إلا على شاشات الحواسيب 
المرتبطة بشبكة الإنترنت؟. كما اعتبر كل من 126501316]616]5 و 101040101 بأن المكتبة 
المكتبة الإلكترونية جزء من المكتبة الافتراضية و تتمثل بصفة عامة في المجموعات 
.ع اتاقتائص] بإممعطنآ لماتع 1ط 5 ! 
مظط] .[2002 تتعتة1 03] .1998 أكناك نظ /(إ1نال , :11020277 12-117 .لتتة1ط نا 110طلقط عطا 101210 .وطن 111581112018 1 
2-6 0 
-2.97 ,1999 ,27.2 ,1701.25 , 1©122©5 172/01310110115 07 1 انتمل .”وتدعطنا متتطتوط عط ك1 غقط/11 .دع اعمط 18131[ مم0 3 
0 118 31م ,01611068011 اع ,120101165 261005آتاحط دعل علنتاظ .كقتطمط1 >1[اللظ2 )158 : نتدم 016 .112 
: قعناوتصطءة1 أه وعدوكتامعك5 ممتقمووكم[1 أ ممتاهامعستكعو2 عل عكتنتدا8 مه ععماد عل أأوممق8 : عتاوتمممعواة 


031 : ملآ عل عتتتاعتمةمنا5 علممتواة عامع8 :1 عل عدسوغ طاه1[طاظ 
.8 1996 ع تطصطعه1<6 ,411076 11161] 16الجتعهلة .دع [اعدهت؟ دعناوغطامناطتط دعآ .عتلقطه81 «االخطجرمم 4 


108 








الفصل الثاني: الإنترنت و تغير طرق الاتصال العلمي 

الإلكترونية و الخدمات المتصلة بها" . بينما هناك من يعتبر بأن المكتبة الإلكترونية ما هي 
إلا نواة المكتبة الافتراضية» بحيث أنها محتويات معلوماتية تدمج كل عناصر تقديم 
المعلومات من نصوص و صوت و صور ثابتة و متحركة» التي تم تحويلها على أوعية 
إلكترونية في شكل رقميء فمع إلغاء خصوصية الوعاء الماديء فإن المكتبة توفر للمستفيد 
إمكانيات جديدة لاستعمال المعلومات» و هي بذلك تشكل نواة المكتبة الافتراضية”. 
و على صعيد آخرء يعتبر 08726216157 كذلك بأن المكتبة الرقمية أو الإلكترونية تعبر 
عن مسار تطوري للمكتبة التقليدية وفق المراحل التالية: 

مكتبة تقليدية-> مكتبة افتراضية > مكتبة رقمية أو إلكترونية 
الشكل رقم 13: المسار التطوري للمكتبة حسب “رررزعر[درءدرم 0 

معتبرا بأن المكتبة الافتراضية تتميز بإمكانية التجسيدء لكنها ليست غاية في حد ذاتها بقدر 
ما هي وسيلة لتحقيق المكتبة الرقمية أو الإلكترونية» و بذلك فهي تفقد طبيعتها 
الافتراضية”. بينما يذهب 7110110501 إلى تصور مراحل تطور المكتبة» بدءا بالنموذج 
التقليدي ووصولا إلى نموذج المكتبة الرقمية» و هو ما يوضحه الشكل التالي: 

المكتبة التقليدية سه المكتبة المحوسبة سه المكتبة الإلكترونية ه المكتبة الافتراضية سه المكتبة الرقمية 

الشكل رقم 14: المسار التطوري للمكتبة حسب 0117و ج17110111 

و انطلاقا من التعاريف السابقة» يمكن أن نخلص إلى أن كل عبارة تشير إلى مفهوم 
خاص بهاء بحيث يمكن اعتبار المكتبة الافتراضية كمجموعة غير متناهية من الوثائق 
الي للا قمتدل طن الليتمزعاك الت منطكها اليكفة:و البقليه الز قي نوع مسد 
و معروفة من الوثائق التي تكتسبها المكتبة و تدخل ضمن المجموعات التي تمتلكهاء بينما 
يمكن اعتبار المكتبة الإلكترونية كمجموعة من الخدمات التي تصاحب و تدعم و تكمل 


د عااعنكمت عناوغطاهناطتط عمن*0 ععقام مع عكتصد 2[ تدادم 16ن[ئطه215 12 عند علدن8 ..© 211580171 ,.0 81815 مع ورم ١‏ 

ع0 5عع2ع501 065 عآ11اع611م1ا5 812000216 عامعظ : متنوط .151[11رآد أعز20م تل عتلةء ع1 مصفل امتأممضمكصآ*1 عل وعممعاءد 

: [عمع !ا مظ] .[2005 أع1لتنال 12] .1998 ,دعناوغطاه :1 اطاظ دعل أء مم تمص مم1م] 1 

أ 51151 /خا. صا تككماء. 15/13/17 //نصاخط 

1 1ل _لتلاعة .هع ااع اكت دعداوقطامتاطتط ,دعدوتممععاة دعناوقطامناطنظ .عمنل0621 00118811 2 
: [عمع خا مظ] .[2005 صتال 20] .1999 ع طالمطعامعد - أدحك ,19 ."0 ,كتمع 11656 

اط 637 /0/17 010/6011 .001712121211516 - لع ملق .37ت //: تغط 

.تاع10 .كقتتمط1' >111لش2 118 3 
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مجموعات الوثائق الإلكترونية» و التي تم على أساسها اعتماد عبارة "الخدمات 
الإلكترونية" عوض عبارات أخرى مجاورة مثل "الخدمات الرقمية" أو "الخدمات على 
الخط" في دراستنا هذه. و تجدر الإشارة في هذا الصددء إلى بروز نموذج المكتبة الهجينة 
(2(:6106 عتاوة816110]0) الذي يمثل حلقة الوصل بين نموذج المكتبة التقليدية 
و النماذج الحديثة المشار إليها أعلاه. لكونه يجمع بين الوثائق الورقية و الوثائق 
الإلكترونية و يدمجها في نظام شامل للخدمات يضم الخدمات الجوارية و الخدمات 
الإلكترونية. 

5-2 -4 - القيم المؤسسة للمكتبة الجامعية في ضوء المكتبة الإلكترونية: 

أدى تحول العمل الوثائقي إلى المحيط الإلكتروني التشابكي إلى إحداث تغييرات عميقة 
لوظائف و مهام المكتبة الجامعية» بل تعدى الأمر إلى إحداث تغييرات على مستوى القيم 
التي تبني عليها و جودها و كل نشاطاتها. و لننظر أولا إلى أهم الخصائص و القيم التي 
تميز المكتبات الجامعية من منظورها التقليدي عن بقية الهيئات و المرافق الأخرى؛ 
ليتسنى لنا بعد ذلك التعرف على أوجه التغيير بفعل إدخال الوثائق و الخدمات الإلكترونية 
بالمكتبات الجامعية. 


2 -5 -4 -1 - خصائص المكتبة الجامعية التقليدية: 
تقوم المكتبة الجامعية على جملة من الخصائص التي تعد في الوقت نفسه الأسس 

التي تقوم عليهاء و التي يمكن إيجازها في النقاط الأساسية التالية: 
5-2 -4 -1 -1 - المكتبة الجامعية مكان لجمهور محدد من المستفيدين: 

تعتبر المكتبة الجامعية مكانا مخصصا لجمهور محدد و معروف من المستفيدين» 
ممثلين أساسا في فئات الأساتذة و الباحثين و الطلبة التابعين للمؤسسة التعليمية التي تنتمي 
إليها المكتبة. 
2 -5 -4 -1 -2 - المكتبة الجامعية مكان لحفظ و جمع الوثائق: 
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تعتبر المكتبة الجامعية مكانا يضم مجموعة منتقاة من الوثائق المادية» تتمثل أساسا في 
المصادر و الكتب المرجعية و الدوريات» بالإضافة إلى الخرائط و المجسمات 
و المخطوطات و الصور و الملفات الصحفية» فضلا عن الوثائق السمعية البصرية 
و الأدلة البيداغوجية. مع الإشارة إلى أن مجمل هذه الوثائق يتم اختيارها و انتقاؤها وفق 
سياسة لتنمية المجموعات تتبناها المكتبة لتحقيق أهدافها العلمية و البيداغوجية. 

5-2 -4 -1 -3 - المكتبة الجامعية مكان منظم للمعارف: 

تحتوي المكتبة على رصيد وثائقي مهيكل و مرتبء و مدعم بأدوات بحث كالفهارس 
والبيبلوغرافيات» و وسائل أخرى لتسهيل الوصول إلى الوثائق مثل الرموز التي ترفق 
بكل وثيقة إثر معالجتها الموضوعية أو الوسائل الإشارية الأخرى. و من ثمء فإن المكتبة 
الجامعية عبارة عن مكان منظم للمعارف” . 

5-2 -4 -1 -4 - المكتبة الجامعية مكان لتقديم الخدمات: 

بالإضافة إلى الرصيد الوثائقي الذي يشكل نواة المكتبة الجامعية» فإن هذه الأخيرة تقدم 
مجموعة من الخدمات التي تختلف من حيث درجات عمقها و شموليتها باختلاف وضعية 
و سياسة المكتبة و طبيعة المستفيدين منها. وتقدم هذه الخدمات من طرف موظفين مكلفين 
بذلك» و تضم مختلف الخدمات التي تساعد المستفيد على البحث على المعلومات 
والحصول عليها في أقصر وقت و بأقل جهدء مثل المساعدة على القيام بعمليات البحث 
واختيار الوثائق المناسبة و توفير فضاءات المطالعة الداخلية و الإعارة و غيرها من 
الخدمات الأخرى. 


5-2 -4 -1 -5 - المكتبة الجامعية مكان للعمل الفردي و الجماعي: 


وعناوغطامناطتط دع ممتاناهت'1 : دع [اعضعت؟ دعدوغطامتاطاط عدنه دع [اعصده6ئله دعدوقطامناطتط 5ع .عتيطظ 5101181 ١‏ 
وعآ : لهاعءةم؟ “1 . 176712021101116 01 1011011011 .1لا611م511 الاعططع معاعدمء ”1 مصفل اء عختته20معع5 ااعطاع مع اعدمء *1 ممصمل 
5 .1998 1110712 - عمطاماتث ,27.1 ,5271 .701 ,ده 1أدعنلة *1 عل ع020 2 ع1 عصهمل عنان تممتنتاعع1ة ععة *1 3 دعناوغطاه 1اطلط 
: [عمع نا مط] .[2004 ع:1طماهء 0 
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فضلا عن التسهيلات المرتبطة بالبحث و الوصول إلى الوثائق» فإن المكتبة الجامعية توفر 
فضاءات للعمل الفردي و الجماعي في حدود الإمكانيات المتاحة» و هي بذلك تعتبر مكانا 
للعمل و البحث الفردي و الجماعي”. 

يتضح من خلال هذه الخصائص بأن الهدف الأساسي للمكتبة الجامعية بمفهومها التقليدي 
هو تسهيل الوصول إلى الوثائق و المعلومات اللازمة للنشاط العلمي و البحثي 
و البيداغوجي للمجتمع الجامعي بكل فئاته» في مجال جغرافي محدد و معلوم يتمثل في 
الحدود التي ترسمها جدران المكتبة. غير أن إدخال الوثائق الإلكترونية و ما صحبها من 
خدمات مرتبطة بها أدى على تغير هذه الخصائص و القيم بالشكل الذي تحدده النقاط 
التالية: 

2 -4 -2 - خصائص المكتبة الجامعية في ضوء الوثائق و الخدمات الإلكترونية: 
بعدما تناولنا أسس و خصائص المكتبة الجامعية بمفهومها التقليدي» سنتناول فيما يلي 
أوجه التغيير الناتجة من جراء إدخال الوثائق الإلكترونية و ما يصاحبها من خدمات 
إلكترونية على هذه القيم» و التي يمكن حصرها في النقاط التالية: 

5-2 -4 -2 -1 - المكتبة الجامعية مخصصة للجمهور العام: 

تعتبر المكتبة الجامعية مكانا مخصصا للجمهور العام؛ فمع ظهور الخدمات الإلكترونية 
المتاحة عن بعد عبر الإنترنت» مثل خدمة الولوج إلى فهارس المكتبة عبر موقعها على 
الشبكة العالمية» فإن أغلبية الخدمات المكتبية أصبحت متاحة إلى الجمهور العام الذي 
يتعدى الفئات المعتادة و المحددة سابقاء و التي تشكل المجتمع الجامعي بشكل عام. و هذا 
يعني بأن المستفيد من خدمات المكتبة الجامعية في البيئة الإلكترونية أصبح مجهولا 
ومتغير الملامح» كما أن عملية التعرف على احتياجاته و سلوكاته في البحث و في 
استعمال المعلومات أصبحت تتطلب توظيف طرق و تقنيات أكثر تعقيداء و توفير 
إمكانيات أكبر لصعوبة ملاحظته بطريقة مباشرة كما هو الشأن في البيئة التقليدية”. 

2 -5 -4 -2 -2 - المكتبة الجامعية مكان التقاء بين القارئ و الوثيقة الإلكترونية: 


١ .لمعل‎ 
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تعتبر المكتبة الجامعية مكان التقاء بين القارئ و الوثيقة» ففي المحيط الإلكتروني الجديد. 
يتم قراءة الوثائق الإلكترونية بواسطة جهاز الحاسوبء, الذي يتطلب بدوره إجراء إضافات 
و تحسينات مستمرة عليه» مثل تحسين طاقة التخزين و توفير النسخ و الإصدارات 
الجديدة للبرمجيات المستعملة لمعالجة و تجهيز و قراءة المعلومات. و عليه» فعلى المكتبة 
الجامعية على ضوء هذه المعطيات أن توفر هذه السبل و الإمكانيات الجديدة للمستفيد» مع 
العمل بشكل موازي على تكوينه على كيفية الاستعمال الأفضل لهذه الأدوات. غير أن 
اعتبار الحاسوب كنقطة التقاء جديدة بين القارئ و الوثيقة قد أدى إلى تغيير طبيعة العمل 
التوثيقي و المعلوماتي في حد ذاته؛ إذ أصبح بإمكان الباحث أو الطالب القيام بعدة عمليات 
مثل البحث عن المعلومات و تجهيزها و دراستها و نقدها و تحليلها في أرضية عمل 
واحدةء» لأن التكنولوجيات الجديدة تمكن من إدماج المعلومات و مختلف العمليات 
والنشاطات المرتبطة في فضاء عمل موحد" . 

و هو ما يعتبره البعض بمثابة تجسيد فعلي لتحرر و استقلالية المستفيد» الذي أصبح 
بإمكانه الاستغناء عن خدمات المكتبة» على الرغم من أن نتائج بعض الدراسات تؤكد 
عكس ذلك. على غرار الدراسة التي أجريت في إطار المشروع الأوروبي 
ل(854110لء الذي يهدف إلى تحقيق مبدأ "المكتبة الرقمية كأرضية شخصية 
للمعارف”": و التي تم من خلالها وضع مجموعة من الوثائق الإلكترونية بنصوصها 
الكاملة تحت تصرف المستفيدين بطريقتين مختلفتين: في محطات عمل متواجدة خارج 
جدران المكتبة و بدون مساعدة المكتبي» و في محطات عمل متواجدة داخل جدران 
المكتبة مع إمكانية الاستعانة بالمكتبي. و قد اتضح بأن أغلبية المستفيدين يفضلون استعمال 
الوثائق الإلكترونية بالاعتماد على محطات العمل التي توفرها المكتبة داخل جدرانها 
بسبب التسهيلات التي ترافق المستفيد في بحثه عن المعلومات7. و هو ما أكدته تجارب 


أخرى رائدة مثل تجربة /[0131أا 1/1311 لجامعة كورنيل (|0017©1)) الأمريكية» التي 


أك.م0 .متك 21158121018 ١‏ 
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وضعت نظاما يميز بين خمس مستويات للولوج إلى المجموعات و الوثائق الإلكترونية» 
بدءا بالمصادر المتاحة على محطات العمل المتواجدة داخل جدران المكتبة» و انتهاءا 
بالمصادر المتاحة عبر كل المحطات الأخرى المتواجدة داخل مبنى الجامعة» إذ اتضح بأن 
الوثائق الأكثر استعمالا هي تلك المتوفرة عبر محطات العمل المتواجدة بالمكتبة؟» كما 
يتضح بأن سبب استعمال المصادر المتواجدة بالمكتبة بشكل أكبر من غيرها يرجع 
بالدرجة الأولى إلى تواجد المكتبي الذي يقدم الدعم و المساعدة اللازمين للاستعمال 
الأفضل لهذه المصادر. 
5-2 -4 -2 -3 - المكتبة الجامعية بوابة للولوج إلى الوثائق الإلكترونية: 
فمن بين الأهداف التقليدية للمكتبة الجامعية» سعيها الدائم للاستجابة إلى تطلعات 
المستفيدين من منطلق نظرتهم إليها على أنها الوسيلة الأساسية للحصول على مجمل 
الإنتاج العلمي العالمي» من خلال تنظيمها لشبكات لإعارة الوثائق و وضعها تحت 
تصرفهم. غير أن المكتبة الجامعية بمفهومها الحديث؛ فضلا عن كونها بوابة للولوج إلى 
الوثائق الإلكترونية» سواء تلك التي تمتلكها أو تلك المتوفرة عبر الشبكات الإلكترونية؛ 
بفضل توفيرها لنقاط الإتاحة التي تمكن من ذلكء إلا أنها مطالبة بالقيام ببعض المهام 
الإضافية لتنظيم و تسهيل الوصول إلى هذه الوثائق» و المتمثل في: 
- استنساخ بعض الوثائق و إتاحتها محليا ضمن مجالها و حدودها الجغرفية. 

تنظيم الولوج إلى الوثائق بشكل هرميء من خلال تحديد "مجموعة مركزية" 
(]لاع0011628100-20) توفرها محلياء و مجموعات أخرى تتيحها عبر شبكات المكتبات 
التي تتعامل معهاء بالإضافة إلى الوثائق التي يتحصل عليها المستفيد مباشرة بفضل 
مساهمته المادية. 
و يشكل هذا التقسيم النموذج المعتمد من طرف جامعة كاليفورنياء بحيث يحدد 110501 
"منطقة مراقبة" (ع011016© ©20) من المصادر المتاحة على الشبكات؛. تضم المصادر 
التي يتم انتقاؤها و تحميلها و مراقبتهاء و التي كثيرا ما يقتصر الولوج إليها على فئات 


مه ععمع لدم [همم تله معاصا موطستاطاءوالة عط 2ه عستلعععمعط .لإمووطنا [ماتعتل عستامتالة85 .1111560 معاموعمم] ١‏ 
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محددة مسبقا من طرف اللمكتبة باعتماد نظم التعرف عن بعد عن المستفيد 
(610111163]10]نا4)» و مجموعة حرة و مفتوحة (ع]/1/6لا01 20176) تضم المصادر 
الخو التقاهة لق المسكيفية كو اما . 

5-2 -4 -2 -4 - المكتبة الجامعية مكان لحفظ الوثائق الإلكترونية: 

تعتبر المكتبة الجامعية مكانا لحفظ الوثائق الإلكترونية» و هو الإشكال الذي أصبح اليوم 
يطرح نفسه بحدة في سياق تواجد الوثائق الإلكترونية» لا سما تلك المتاحة على الخط 
ضمن مجموعات المكتبة الجامعية» التي أصبحت مطالبة بإيجاد الحلول المناسبة لعدة 
مشاكل تتعلق بحفظ هذا النوع من الوثائق نذكر من بينها: 

- إشكالية صيانة الوثائق»ء بسبب تغير النظرة التقليدية المرتبطة بصيانة الوثائق 
المطبوعة» إذ أن صيانة الوثائق الإلكترونية تتطلب إعادة تحميلها و تجهيزها بشكل 
مستمر و منتظم حتى تبقى قابلة للقراءة و الاستعمال» بهدف مسايرة المعايير 
و التكنولوجيات الجديدة التي تمكن من ذلك”. 

- إشكالية تنظيم و حفظ المعلومات» فثمة إشكالية تطرحها الوثائق الإلكترونية المتاحة 
عبر الإنترنت تتمثل في عدم استقرارهاء حيث اتضح أن نسبة كبيرة منها تختفي بسرعة 
من الشبكة دون أن تفقد مصداقيتها العلمية. ففي دراسة قامت بها شبكة ©0012 سنة 
9 اتضح بأن 9944 من المعلومات المتواجدة على شبكة الإنترنت تختفي سنويا 
و هي لم تفقد بعد أهميتها و مصداقيتها بالنسبة للمستفيد. و في دراسة أخرى أشرف عليها 
كا /ع]5الاع81 صاحب مشروع 71 816 41017111/170»: اتضح بأن معدل عمر وثائق 
الوب لا يتجاوز 75 يوما”. و من بين الحلول المقترحة للحد من هذه المشكلة» أن تلعب 


ماع11 ' 
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المكتبة الجامعية دورها المعهود في حفظ الوثائق من خلال خلق مواقع تستغل لحفظ أهم 
الوثائق المتاحة على الخط. 
- إشكالية حفظ الدوريات الإلكترونية» و هي إثشكالية أخرى تطرحها الدوريات 
الإلكترونية بسبب تغير طبيعة العلاقة بين الناشرين و المكتبات الجامعية» و تغير طرق 
اقتناء الدوريات بشكلها الإلكتروني الجديد. حيث لا يقوم الناشرون اليوم ببيع الدوريات 
الإلكترونية بالشكل المعمول به بالنسبة للدوريات الورقية في إطار عمليات الاشتراك التي 
تقوم بها المكتبة» و إنما يمنحون ترخيصا للولوج و لاستعمال الدوريات الإلكترونية التي 
تتيحهاء وفقا لشروط التعامل الجديدة مع المصادر المتاحة على الخطء و التي تدخل في 
نطاق تدابير الترخيصء أو اكتساب حق التعامل دون الحق فى السيطرة على ماديات هذه 
المصادر أو اختزانها كجزء من باقي رصيد المكتبة*. و من ثمء فإن إشكالية تخزين 
و حفظ هذه الدوريات الإلكترونية تطرح نفسها اليوم» و قد يعني هذا بأن الناشر التجارى 
قد يحل محل المكتبة في حفظ و أرشفة الدوريات الإلكترونية» و هو ما عبر عنه 531/3101 
نقلا عن أحد القائمين على قاعدة معلومات 41310705 105 التي تبنت مبدأ الولوج الحر إلى 
المعلومات في قوله: "هناك مفارقة تتمثل في اعتماد الناشرين على نظم تخزين إلكترونية» 
فهم يلغون بذلك إحدى أهم المهام و النشاطات التي يضطلع بها أهم زبون لهم» و المتمثلة 
في حفظ الوثائق التاريخية. و بالتالي» فإن وجود نظم للحفظ على الخطء تجعل من التنقل 
إلى المكتبة للإطلاع على الأعداد القديمة للدوريات أمرا غير ضروريء كما أن المكتبة قد 
تفقد أهم مبرر للاشتراك في الدوريات العلمية بسبب ذلك". كما يضيف قائلا بأن: "نظم 
التخزين المتاحة على الخط التي تمنح عدة إمكانيات للبحث و الوصول إلى المعلومات 
أك.م0 .عمو 00888 لاعلا0 ' 
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باستعمال عدة منافذ و نقاط للولوج كالعنوان و المؤلف و النص الكامل؛ قد تؤدي إلى 
تحويل المكان الطبيعي للبحث عن المعلومات من فهرس المكتبة إلى مكتب المستفيد» 
و هو الأمر الذي من شأنه أن يحول مسؤولية تقديم هذه الخدمة من المكتبي إلى الناشر. 
و بالتالي» فإنه يمكن الجزم بأن نظم الحفظ الإلكترونية المقترحة من طرف الناشرين ما 
هي إلا تهديد لأهم زبون لهم و هو المكتبة» و هو ما قد يحد من وتيرة المبادرات و العمل 
الإبداعي التكنولوجي اللاحق”". مما يؤكد بأن اهتمام المكتبات الجامعية بتصميم و تطوير 
خدمات إلكترونية بشكل يعزز و يدعم وجودها في الفضاء الافتراضي الذي يهيمن عليه 
الناشرون اليوم أصبح أمرا حتميا حتى لا تبقى فائضة عن الحاجة. 

5-2 -4 -2 -5 - المكتبة الجامعية مكان لتنظيم المعارف: 

تعتبر المكتبة الجامعية مكانا لتنظيم المعارف؛» فمن خلال فهرسة و تصنيف الوثائق 
المطبوعة» تقدم المكتبة رؤية واضحة و منسجمة عن المعرفة. كما تقدم عدة منافذ 
للوصول إلى الوثائق سواء عن طريق الكشافات و الفهارس الموضوعية و أدوات البحث 
المختلفة» أو عن طريق تصفح الوثائق مباشرة على الرفوف المفتوحة. 

غير أن الوضع يختلف إذا ما تعلق الأمر بمعالجة الوثائق الإلكترونية» التي تعتبر أكثر 
مرونة» إذ يمكن وضع الوثيقة الواحدة التي تعالج أكثر من موضوع في عدة مراتب في 
نظام تصنيف معين بحسب عدد الموضوعات التي تعالجهاء و هو أمر يصعب القيام به إذا 
ما تعلق الأمر بمعالجة و تصنيف الوثائق المطبوعة بسبب طابعها المادي الملموس. فضلا 
على أن الوثائق الإلكترونية تعد أكثر حركية و قد تكون غير قابلة للطباعة بسبب الروابط 
النصية التي تشكلهاء و كذا من خلال احتواءها على أشكال و وسائط متعددة من 
المعلومات كالصوت و الصورة المتحركة”. و يشير 71050161© ©! في هذا الصددء بأن 
المكتبات الإلكترونية "هي مكان التقاء بين أدوات البحث الآلية كمحركات البحث و المكانز 
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عل 102115306052 12 عل عطعةا 12 عع13م06 ,.عاء ,عاءعا طاعام ,كتاعاأناة ,ع0 تقهم ع1طة][تاكممء عالطعنتة عمنا ,كتاآم عئآ »> 
عل 005201116موع 12 211551 عمصمل 11 .تتاعاءع1 1ل تلوعتتاط 11ج عتالوغطاه1اطتط 12 عل عتاع210)دء تل م تتقصتترم ص1 "1 
5 بعع12م ء5 مه*1 عنان عنال؟ عل أطامم عناواعنان حصدد»آ .عتتدء106[طاط 1د 200 أء تتتاعاتلة'1 3 عع اعد عه عل ممناعتخاكوممه 
نا كوم - تتتاء]1ل6 *1 عل أمعتكء لدماعصتام ع1 :0111م عع12623 عطنا غ502 ,تناع لل1'6 :21م دع2102056 ,5ع01011متتاعع 61 دع كلطعة 
.م0 .< وعناواع010ططاعءع 017261005 0طا 5ع10م2] عل عع011138ع2ء 0111 516136100 
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و الشبكات الدلالية» و شبكات الوثائق و الأدوات اللسانية و ما إلى ذلك من وسائل أخرىء 
والفكر الإنساني المرتبط بتنظيم المعارف و الذي يمكن تجسيده في نظم التصنيف 
الموضوعية؛ ناهيك عن القدرة على ترقية و تثمين الوثائق» و وضعها وفق ترتيب هرمي 
يحترم طبيعة الجمهور الذي توجه له سواء كان عاما أو متخصصا. و كذا القدرة على 
مسايرة التطور العلمي من خلال إعادة النظر في طرق الترتيب و التصنيف المعمول بهما 
وفق التطور المعرفي الحاصل". و هذا الأمر يعني ضرورة وضع الوثائق الإلكترونية 
بصفة مستمرة و متواصلة في سياقها المناسب حسب تطور المعرفة. 

5-2 -4 -2 -6 - المكتبة الجامعية مكان لتقديم الخدمات الإلكترونية: 

فمع الأدوات الإلكترونية الجديدة» أصبح لزاما على المكتبات الجامعية أن تقوم بمهامها 
الأساسية المعهودة باستعمال أشكال و طرق أخرىء تأخذ بعين الاعتبار الخصوصيات 
المادية للوثائق الإلكترونية. و في هذا الخضمء فإن مفهوم الخدمة المكتبية عن بعدء أو ما 
اصطلح عليه بالخدمات المكتبية الإلكترونية هو في طور الاكتشاف بالنسبة للمكتبات 
الجامعية» إذ يجب على القائمين عليها وضع صياغة جديدة لمفاهيم الاستقبال و التوجيه 
والمساعدة على البحث في إطار المكتبات و الخدمات الإلكترونية» تتلاءم مع طبيعة 
التطورات الحاصلة. فقد ظهرت عدة ممارسات جديدة تستجيب إلى متطلبات هذا الوضع 
الجديد» كخدمات الرد على استفسارات المستفيدين في الوقت الحقيقي عبر الإنترنت» و هو 
شكل من أشكال الخدمة المرجعية الافتراضية» و كذا تنظيم المعارض الافتراضية» وإتاحة 
الفهارس الإلكترونية و إنجاز قوائم مختارة من المواقع ذات الصلة بمواضيع و وضعها 
تحت تصرف المستفيدين عبر موقع المكتبة على الإنترنت. 

هذاء و تشير 81005011006 بأنه قد تم تجاهل البعد المتعلق بالخدمة و ما تتطلبه من 
تفاعلات إنسانية عند الحديث عن المكتبة الإلكترونية بشكل كبير من خلال قولها: "إن 


! ترجمةل: 
رعطء تع طاعع] عل ذنتتاعأ220) 2110226101165 115تاه د5ع1 عنتامء 2105 [تاعتاتتة 0 داعا ع1 غ502 كدعنان تاممتاعع61 دعناوغ طاه1اطاط و5عآ » 
"تلاك 1111013126 02لع1611 12 أء (... 5101165 أتاع طلا 32لدء165 ,5أ2ع0001110 ع0 12لوء165 ,5610222010115 :1656211 ,15كتتودعطا 
نا ]6 3 ,5ألاعطتتاء10 د5ع1 :102201017011م 3 16لع2م23 12 211551 10315 ,213551526100 12 : 21553225 0مك دعل 52100 تمدع تزه ”1 
ع1 511191 3 ,(661211565م5 120125 011 1115م 5أ2ع12ناء00 ,عناطنام لقاع تلج 65 صتأدعل كامعططدهه00) 005 دكتطعمتهتقتط دعل 
5 وع.آ .21176 0150511121 رآ .< وأمعتمعووهك1هء 15 ]72001130 اء عع صددذتقصدمء 12 عل امعصمعممماء 06 
: [عمع اا مط] .[2005 ع:تطماء0 05] .1997 ,وعنا0 1ق تتام 
.لاط . 1ه طة حطا/ اه طوط/ 7 9طنام / 11176 /11. اعد 1ن مقطا 7717137 ل نماغخط 
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التفاعلات الإنسانية بالمكتبات الإلكترونية موضوع قلما تم الحديث عنه؛ إذ يبدو بأن 
الخدمات التقليدية للمكتبات بمفهومها التقليدي سوف لن تكون ضرورية؛ بل ستكون فائضة 
عن الحاجة في بيئة المكتبات الرقمية. على الرغم من أن التكنولوجيات و المصادر 
المعلوماتية لا يمكن أن تحقق بمفردها مكتبة رقمية فعالة". و عليه» فإن تحديد مفهوم 
و موقع الخدمات الإلكترونية ضمن الخدمات المكتبية و متطلبات تطويرها من الجوانب 
التي تتطلب المزيد من البحث و التقفصيء و هي نقاط سنتناولها في العناصر اللاحقة. 
مما سبق» يتضح بأن المكتبات الجامعية مطالبة اليوم أكثر من أي وقت مضى بأن تعمل 
على تطوير و تكبيف خدماتها بشكل يمكنها من فرض وجودها في البيئة الإلكترونية 
الجديدة» إذ يتوجب عليها التخطيط لإتاحة عرض خدماتي يجمع بين الخدمات التقليدية 
والإلكترونية» ينسجم مع المتطلبات و الاحتياجات الحالية و المستقبلية» مع تبني 
استراتيجيات ملائمة لتسويقها و تقييمها و الارتقاء بهاء و هو ما سنحاول تناوله في 
الفقنيو ل الكال ةك 


! ترجمة ل: 

2 052 ,)16011610122 120125 5ع015011]6 616 ]001 2111161101165 دعناوغ طأاه اطاط 5ع1 حصهقل دع لتقستتاط كممناعه]عاص1 و5عنآ » 

60 هنهء5 أء 26655911 1115م 5613 ع2 عتالأكللطم عناوغ طاهناطتط 12 عل أعصمه2010 ععتايءد ع1 عنان ممادوع مسا" 1 

5 وع] أء و5ع1ع010صقطاءعا دع1 ,)2ها1ا20 .61101165طتتام دعناوغطأمتاطلط دعل امعصمع ممعتحكمء ”1 حصهل أصحلصملع1 

.طن 111581511001 .< عع دك عنال 61 تتتام عناوغ طأه1اطاط عصنا دعلنعد د5ع1لاء 3 ع:11ت00م امع تاناعم عط دع ل1أعصمه مص ماما 
.00.11 .2ك قطن 015151آ1/1 011 : هوم 6أن .أك.م0 
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أشرنا في الفصل الثاني من الدراسة إلى تطور أنماط الاتصال العلمي» و بروز 
طرق وأدوات جديدة يعتمد عليها الأساتذة و الباحثون بصفة أكبر في تواصلهم العلمي» 
وفي ممارسة نشاطاتهم العلمية و البحثية وتبليغ نتائج أبحاثهم و تجاربهم العلمية» تقوم 
بدرجة كبيرة على التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصال. و هو الأمر الذي أدى 
إلى ظهور مفاهيم و أطر عمل جديدة مثل مفهوم الاتصال العلمي الإلكتروني و مفهوم 
المختبرات التعاونية» و ما انجر عنه من تحديات جديدة أصبحت تواجه المجتمع العلمي 
والموششاف الق : توشسي ل شيا لك "المتعلفة وعدم :قر 8 مكذلفن القاكار نل في متذان 
البحث العلمي من أساتذة و باحثين و مكتبات بحثية و جامعية على مواجهة و مسايرة 
تطور النشر العلمي بأساليبه و تقنياته الإلكترونية الحديثة» و ما ترتب عنه من اعتماد 
التضتافو» الالعدوواتية كنذا لمنانعة ليت بن التصدال تفائح تدك العلم, 
وبق مقرل كلاف كلقى التعقاك" يشكل عام النكفاك بن الجامعية على يه التطيد 
لارتباطها المباشر بالمجتمع العلمي و الأكاديمي» دورا كبيرا في مواجهة هذه التحديات 
و تمكين المستفيدين بمختلف فئاتهم و مستوياتهم من تلبية احتياجاتهم المعلوماتية بشتى 
الطرق و الوسائل» من خلال تنظيم و تطوير و تقديم خدماتها و تيسير سبل إفادتهم منها. 
و هو ما يفرض ضرورة النظر إلى مفهوم الخدمة المكتبية بشكل عام و كيفية وضع 
انالك شركى الأنكمه تور د حكرة لقتني لايق 31011 القالية بق "القن لامكل مر اكية 
القحو الاك الفقدارهة الى نيذه محيظها ال اكلييى الفاريكى وو علية: مستطرق في هذا 
الفصل إلى تعريف الخدمة بشكل عام مع تحديد بعض خصائصها. كما سنتعرض إلى 
اتفهوع' الخدمة: المكفبية و .خلاقته بالنقاهيم المجازوةال سينا تشهوء خنيات المعاريات 
مق بفلال” البضة تفن :قواغة - سوماق متكارلة مقا لخديو لاقي "كاذ البنيرمين: 
و سنتناول في موضع آخر بعض الملامح المتعلقة بخصائص الخدمة المكتبية بالإضافة 
إلى عوامل و مستويات تقديمها. و من جهة أخرىء سنتعرض إلى تحديد مفهوم المكتبة 
كمؤسسة خدمية من خلال تحليل دور المستفيد في مسار إنتاج الخدمة المكتبية» فضلا عن 
الإستراتيجيات التسويقية المرتبطة بها. كما سنتطرق إلى طرق و منهجيات تقييم الخدمة 
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المكتبية من خلال تحديد أوجه و مجالات و مستويات تقييمهاء بالإضافة إلى مؤشرات 
تقييمها وفقا لمواصفة 11620 150. 

1-3 -الخدمات: تعريفها و خصائصها: 

تعتبر الخدمة من المفاهيم التي حظيت باهتمام الكثير من الدارسينء الذين تناولوا هذا 
المفهوم من أكثر من جانب و زاوية بحسب تعدد و تشعب تخصصاتهم و مجالاتهم العلمية 
و البحثية» و سنحاول فيما يلي التعرض إلى المعنى اللغوي و الاصطلاحي للخدمة مع 
محاولة تسليط الضوء على أهم الخصائص التي تميز هذا المفهوم. 

٠-3‏ -1 - تعريف الخدمة: 

3 -1 -1 -1 -تعريف الخدمة لغة: 

يعرف قاموس قطر المحيط فعل خدم يخدم خدمة و جمعها خدم و خدمات» فمعنى خدم 
الرجل رجلا آخرء أي مهنه و عمل له. فهو خادم جمع خدام و خدمء و مؤنثها خادمة 
وخدمات» و معنى اختدم الرجل أي يخدم نفسه و يقدم لنفسه خدمة؛ و معنى فعل أخدم أي 
وهب خادماء و استخدم أي اتخذ خادما و جعله يخدمه”. كما يعرف القاموس المحيط 
الخدمة بأنها "القيام بشؤون شخص أو مؤسسة أو غير ذلك"؛ و معنى أسدى إليه خدمة أو 
خدمات أي قدم له مساعدة”. بينما يعرفها معجم الرائد بأنها تقديم عمل أو مساعدة: و أن 
يخدم شخص شخصا آخر أي أن يكون تحت تصرفه”. 

و يقابل كلمة خدمة باللغتين الفرنسية و الإنجليزية كلمة (56/17/106)» التي يعود أصلها 
حسب معجم ]/5006 ]1]ع2 عا لسنة 1987 إلى الكلمة اللاتينية (7الا|]ألا/!©5)» و التي 


تعني العبودية (56131/306)» تعبيرا عن معاني التبعية و الخضوع”. 


المعلم بطرس البستاني. قطر المحيط: قاموس لغوي ميسر. بيروت: مكتبة لبنان ناشرون؛ 1995. ص. 141. 

* مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز أبادي؛ تحقيق مكتب تحقيق التراث. القاموس المحيط. بيروت: مؤسسة الرسالة» 1986. ص.213. 

* جبران مسعود. الرائد: معجم ألفبائي في اللغة و الأعلام. بيروت: دار العلم للملابين» 2003. ص.230. 
ع0 عمأقأواع امن عباوغطو اطاط عصب كمقل دع امعد عل ع068'٠‏ .(غعا) عملاط لاع/اغ5 : عدم 016 .1987 أمعممه اناعم ع 4 
3 ع0 7انامامطم) ععالااع5 ,13035 5ع0 عاناءة]نامة الا ها ع0 مملاوع6 عع د5عناعا عباوغط وه |اطته ذا : عاعلره ععأامعم 
ع0 عممؤامأ0 بال لمملأمعغ00'٠‏ كلامم عأأمأأواعلاأمن عد1585 : 3 وملا لأاناه الا موعز 6غأواع/اأصن'ا ع0 ومنو امع مانء 20 
5 أع 300مطمم]ما"'ا ع0 دععمعهكك دع عانع ممعم نك عأومه]3ل0ا عامعع ,ورجط : عبوغطءو[اما8 ع0 “باعغأه/معدمم0) 

.9 .1998 : كوعناوغطغواطا8 
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1-3 -1 -2 -تعريف الخدمة اصطلاحا: 
لا يبتعد التآأصيل الاصطلاحي لكلمة "خدم" عن تأصيلها اللغوي» إذ أن كلا معنيين 
يصبان في قالب واحد من حيث التعبير عن معنى القيام بشؤون الآخرين و وضع الذات 
تحت تصرفهم, و يجمع المختصون على أنه لا يمكن وضع تعريف محدد و موحد لمفهوم 
الخدمة» نظرا لتعدد و تشعب وجهات النظر و اختلاف الزوايا التي تشكل منطلقا للنظر 
إليه و قد وردت في الأدبيات التي تناولت هذا الموضوع من مختلف جوانبه العديد من 
التعاريف» من أبسطها ذلك الذي يعتبر الخدمة بأنها عمل يقوم به شخص أو مجموعة 
أشخاص لفائدة أشخاص آخرينء أي أن يضع نفسه تحت تصرفهمء مع أو بدون مقابل 
مادي”. و هناك من يربط مفهوم الخدمة بواجبات المواطن اتجاه الدولة مثل: الخدمة 
الوطنية» و الخدمة العسكرية و الخدمة المدنية”. في حين هناك من اعتبر الخدمة تجسيدا 
لمفهوم الخدمة العمومية التي عرفتها موسوعة 53|5/ع7|0الا 61006013/ا0720 من جانبين: 
- من الناحية العملية: الخدمة العمومية هي مجموعة الإمكانيات البشرية و المادية التي 
توظفها هيئة عمومية لأداء مهمة معينة. 
- من الناحية الوظيفية: الخدمة العمومية هي مجمل النشاطات ذات المنفعة العامة التي 
تضطلع الهيئات الإدارية بمهمة أدائهاء و هي تهدف إلى تلبية الاحتياجات الاجتماعية غير 
المحققة في ظل اقتصاد السوق؛ و التي تدخل ضمن واجبات الدولة اتجاه المواطنين”. 
و هناك من يؤكد على ضرورة التمييز بين الطابع اللامادي للخدمة و المنتوجح كشيء 
مادي ملموسء على اعتبارها أعمالا و إنجازات و أفكارا غير ملموسة تنتج من قبل 
المرافق الخدمية و تمثل كل الأنشطة الاقتصادية التي مخارجها ليست منتجات فيزيائية: 
و تستهلك في الوقت الذي تنتج فيه» و تقدم قيمة مضافة في أشكال متعددة (نقل» صحة» 
تسلية» تثقيف» تأمين...) و التي تشبع حاجات معنوية للمشتري أو المستهلك”*» على اعتبار 
: 0 0 د محمد. مبادئ تسويق الخدمات. دمشق: دار الرضا للنشرء 2003. ص43. 
5] .2007 ,ث5 ععصقمع دألهك)عناأمنا 13أ0ع3موعلزعمع .ذذأاودمعلاامنا وأمعقم ماعرعمع : ما عتلطنام ععتمعد .اعطز الا /اياع] 3 
: [عصوذا مع] .[2007 غعااألاز 
2 6 / 535.11 اع أحانا. نالا لالا نالا / /: مط 


“* العلاق بشير عباسء الطائي حميد عبد النبي. تسويق الخدمات: مدخل استراتيجي - وظيفي - تسويقي. عمان: دار زهران للنشرء 1999. 
ص.26. 
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أن عنصر المعنوية في الخدمة هو مفتاح التمييز بينها و بين السلعة المادية. 

و في السياق ذاته» تشير جمعية التسويق الأمريكية 41/17 إلى صعوبة تعريف الخدمة 
بشكل دقيق و واضح لكونها تقدم و تستهلك في الوقت نفسه» إذ تعرفها بأنها عبارة عن 
"منتوجات من نوع معين مثل القروض البنكية و الخدمات التأمينية» تتميز بكونها غير 
ملموسة إما بشكل كلي أو جزئيء» و في حالة كونها غير ملموسة بشكل كليء فإنها تقدم 
بشكل مباشر من المنتج إلى المستهلك» و تكون غير قابلة للنقل أو التخزين و تزول 
مباشرة عند الانتهاء من استخدامه"”» خلافا عن السلعة المادية التي تتوفر على هذه 
الخاصيات. و ما يلاحظ هو أن هذا التعريف يركز على خصائص الخدمة التي سنعود 
إليها لا حقا بنوع من التفصيل. 

هذاء و من بين التعاريف المرجعية لمفهوم الخدمة» ذلك الذي وضعاه كل من 2101187 .8 
و 13096310 . اللذان يعتبران بأن الخدمة هي نتيجة التفاعل بين المكونات القاعدية 
اللازمة لتحقيقها و المتمثلة في: الزبون أو المستهلك» و الوعاء المادي المتمثل في 
الإمكانيات المادية المسخرة لإنتاج و تقديم الخدمة؛ و الموظفين المكلفين بتقديم الخدمة”. 
و من أبرز التعاريف التي ركزت على توضيح و تحديد طبيعة العلاقات بين مختلف 
الأطراف الفاعلة و المتدخلة في مسار تحقيق و إنتاج و استهلاك الخدمة» ذلك الذي قدمه 
جون جادري (لإ2016© 32ع1) و جون كلود دي لوني (/28نده1ء10 0131106 -مةء[) 
اللذان يعتبران بأن "كل نشاط خدمة هو عبارة عن عملية تهدف إلى تحويل و تغيير حالة 
واقع معين (ج)» مرتبط أو مستعمل من طرف مستهلك (أو زبون أو مستعمل) (ب)» 
و هي محققة من طرف مقدم الخدمة (أ) بطلب من (ب) و التي عادة ما تكون ذات علاقة 


0ق وككم وماغع)اءة الا مومع مم 1 

* ترجمة ل: 
لإااهغأمغ ؟! .50 /إ|ا3ا]30غ]65ناذ غأ35ع! غ3 01 عاطأو0ةغطا ع3 3ط ,ل أأاناعع5 عصممط 016 ققه| 6301 3 35 تاعناد ,5أ0عن0مم5 » 
ع3 300 ,لع0غ5 017 23050010 ع5 630006 ,اعذنا 0غ /ع06ا00م ممع /الأعع أل لعوم3طعلاع عمق لإعلغ ,عاطاأوصقاما 
.نا تامغأونأاط35 الا .كماناع1 ومأعأعا3 الا ]0 /ا031ه ءانا .0هأ]2أء50كم ومع “3 الا مدع عملم .« مامت داعم لالأم3غما أدممراج 
: [عصوذا مع] .[2007 غع1اأنز 25] .2007 ,.عما ,عع نلاهط وصاععاءج الا :.ن 
محام. 2851 نااع ألا م031 00-0160 / مام . اع 0م حا تناع 3 حا انا نالالانا ل مخغاط 
7 ,أقمه 2 ممعغما ع0 لاع 0دامع : دترهم .دع أبمعد دعل وملاع)! ةم عا : موت ب/مع؟5 علع مامخع6 الها ,عممعام معلاماع 3 
516 
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وطيدة بهء غير أن هذه العملية لا تؤدي إلى إنتاج شيء أو منتوج مادي قابل للنقل 
والتداول وفق الأنماط التجارية بشكل مستقل أو منفصل عن الواقع (ج)"”. 

يتضح من خلال هذا التعريف أن هناك: 

- تمييز بين مفهوم الخدمة كمسار لإنتاج الخدمة في حد ذاتهاء من خلال ربط العلاقات 
بين الأقطاب الثلاث (أء ب». ج) الواردة في التعريفء و مفهوم الخدمة كنتيجة من خلال 
تحويل الواقع (ج). إن هذا التمييز يؤدي إلى اعتبار أنه على الرغم من تميز الخدمة بأنها 
غير ملموسة و أن الأثر أو النتيجة التي تحدثها على الواقع (ج) لا يمكن أن يتداول بشكل 
مستقل أو منفصل عنه.ء إلا أنه في الوقت نفسه يمكنها أن تحدث نتائج واضحة و ملموسة؛ 
و أن يتطلب تحقيقها إمكانيات مادية ملموسة. و من جهة أخرىء فإن هذا التمييز يمكن 
من اعتبار أنه على الرغم من تميز الخدمة بعدم القابلية للتخزين نظرا لطبيعتها اللامادية؛ 
فإن النتيجة أو الأتر الذي تحدثه على الواقع (ج) يتعدى المجال الزمني الذي تتم فيه 
أضف إلى ذلك إلى أن الأثر الذي تحدثه قد يستغرق في اغلب الأحيان فترات زمنية 
طويلة. 

- من جهة أخرىء ينظر هذا التعريف إلى مفهوم إنتاج الخدمة على أنه مسار لعملية 
إنتاجية تسلسلية قائمة على مجموعة من العلاقات التي تربط بين الأقطاب الثلاث 
الموضحة أعلاه (أء ب» ج). و هو ما يؤدي إلى تحديد ثلاث (03) أنواع من العلاقات 
التي تتدخل في مسار العملية الإنتاجية للخدمة. إذ يتوجب في بداية الأمر كشرط أساسي 
لتحقيق الخدمة أن يتم الربط بين منتجها (مقدم الخدمة) و بين المستهلك (الزبون أو 
المستفيد)ء و هو ما يطلق عليه "بعلاقة الخدم" ( العلاقة أ - ب). فضلا عن ضرورة 
وجود قابلية لاستيعاب و تفهم التغير الحاصل على الواقع (ج) من طرف المستهلك (ب)» 


1 ترجمة ل: 
ناه ع055606م ,© ]اهم عصنن0 غ2غ0'6 0300م ]كدصق عمنا أموذأنا ,61200م0 عمنا أدع عءأبمعد عل غاألاناءج عونا » 
أ ,8 ع0 علمومع0 13 8 م ع أوأهادوع1م دنا 36م عؤؤزام6 ,8 (/عو53نا ناه أمعلاء ناه) اناعغ3 لام امكمم دنا هم عؤؤأاأن 
عانعن ع0 عاملأمععكناد معلط 0نئ0 2000660م 13 3 35م غ0ودداأنا2"300 أو ,أناا ععلاج ممواع؟ مع أمعنانامك 
3 0 كاناء زمع دعا .ع03100-ضوع [ 47 اناطاعط ,نوع [ /ا 68408 .« © غ016ممنك نال أمعمام03معمغ06مأ أمع معناو أصمممءة 
: 31م 016 .2.215 .1987 ,كعناوأا20 وععمع ك5 دعل 36000316ل! م0ةلممع 13 ع0 د5عووعم8 : وأرجظ .5ع اعد د5ع0 5060666 
5 و5عئءثم : ما .عكلااةم0'3 د5ع/اأأععم615م 5ع0ا0اع0ا0 : 5عء أنااع5 065 00أغ3اع؟ أهء دعء اناعد 5ع0 مو ننأعنا0محط ,عامءئ ألا /الل الا 
: [عموذ! مع] .[2007 غع | أأناز 25] .2000 ,1 ."0 باقماة» داع اطق ,عع 1األ/ا جا ع0 .لع .1999 باحصوظ دعل أممعمع) 
3111310-1101/3111310-1_4.001] /ناة0اةخ -05 2310 أ أحانام /1]. أحاع 3 ناة لة .الا نالاننا / :م اط 
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و هي التي تعكس (العلاقة ب - ج) في مسار العملية الإنتاجية للخدمة. بينما تمثل العلاقة 
التي تربط بين العنصرين (أ - ج) المستوى الثالث من التفاعلات التي تحدث في المسار 
الإنتاجي للخدمة» إذ يتوجب على العنصر المنتج (أ) حتى يتمكن بشكل فعلي من إحداث 
التغيير المطلوب على العنصر الممثل في الواقع (ج)»؛ أن يلجأ إلى توظيف جملة من 
الوسائل و الإجراءات العملية التي تحدد طبيعة و طريقة تنظيم العمل من طرف مقدم 
الخدمة (أ)*. و المخطط التالي يوضح العلاقات المشار إليها أعلاه: 





الشكل رقم 15: العلاقات المتدخلة في عملية إنتاج و تقديم الخدمة 


و يذهب أوندري بارست (83/068 417016) من جهته إلى تحديد مختلف الأبعاد التي 
يندرج ضمنها مفهوم الخدمة» قصد تحديد ملامحه و تقليص الغموض الذي يشوبه. إذ 
يرى بأنه يمكن تعريف الخدمة انطلاقا من خمسة (05) أبعاد مختلفة ممثلة فيما يلي: 

1 - من وو جهة نظر المستهلك أو المستفيد» يمكن اعتبار الخدمة كخدمة مقدمة ( ©5©/1/12 
لا00])» أي ما تم تقديمه بشكل فعلي من جراء هذه العملية» تعبيرا عن المنفعة الناجمة 
عن استخدام الخدمة من طرف المستهلك. 

2- من وجهة منتج الخدمة» يمكن اعتبار هذه الأخيرة كنشاط ( 0116© 5611/26 ©| 
16/أ30).: أو كمسار يشمل مختلف العمليات و النشاطات المتعلقة بإنتاج و تقديم الخدمة 
تحقيقا للمنفعة المطلوبة من طرف المستهلك. 

3- من حيث تقسيم النشاطات الاقتصادية» يمكن اعتبار الخدمات كقطاع ( 5©ا 


الاعغ0ع5 20117176 5©111065): يشكل عنصرا في النظام الاقتصادي الشامل» و تندرج 
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ضمنة مختلف الوحدات الإنتاجية التي تختص بإنتاج و تقديم الخدمات بمفهومها الواسع 
(المؤسسات الخدمية). 

4- من حيث تنظيم علاقات العمل و توزيعه الاجتماعي»؛ يمكن اعتبار الخدمات كمهن 
و وظائف (776]1©1/5 لا0 1701015© 0116© 5611/1665 1©65)» بالنظر إلى محتوى 
النشاط أو العمل الذي تتطلبه هذا النوم من الأعمال. 

5- من وجهة نظر المستهلك أو المستفيد» يمكن اعتبار الخدمة كنتيجة ( ©12/ا/©5 ©ا 
أ3]الا65! 200706) لمختلف النشاطات المنجزة لتحقيق الأثر الذي يفترض أن يكون 
إيجابيا على المستهلك؛ فهي تجسد القيمة المضافة المطلوبة من طرفه”. 

و يوضح الشكل التالي مختلف الأبعاد التي تعبر عن مفهوم الخدمة حسب غ83/06: 


الخدمة كمسار إنتاجي 
"نشاط الخدمة" 


الخدمة المقدمة 
لاع مه الخدمة" 





من جهة 
المسكيلك» القينة 
المضافة للخدمة 


الشكل رقم 16: الأبعاد المرتبطة بمفهوم الخدمة 


بعغأمننا ,لاأمنا : غومم50 .1 : ممععءبمعد ذا عل عأموووءة عون كأعنا وعء انمعد دعل ع6 ممم ها .غ6نلمم إعمممم 1 
: [ع190! مع] .[2006 عأنام [ 23] .2.26-27 .1987 :2 وملإا 
أع2 03 /أدهممظ1 لم /ة_أعع 3ط /02/1987ملاا! /عدع ا /دع65 500/0 /0102.1:8080/[الاتطنا. )ماع مومعل //:م اط 
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3 - خصائص الخدمات: 

نلاحظ مما سبقء. أن أغلب التعاريف الواردة حول مفهوم الخدمة تركز على تحديد 

الفوارق الجوهرية الموجودة بينها و بين و السلعة أو المنتوج المادي من خلال إبراز 

جملة من الخصائص التي نورد أهمها فيما يلي: 

2-3 -1 - الطابع اللامادي للخدمة: 

فالخدمات غير ملموسة كما أشرنا إلى ذلك سابقاء و ليس لها وجود ماديء و لا يمكن 

للمستهلك أن يقيمها و أن يكون فكرة عنها قبل شراءها أو استهلاكها نظرا لعدم إمكانية 

معاينتها و تذوقها و الإحساس بهاء على عكس المنتوجات و السلع المادية التي يمكن 

رؤيتها و لمسها و الشعور المادي بها". 

2-3 -2 - الفورية في تقديم الخدمة: 

فمن الناحية العملية» إن عمليتي الإنتاج و الاستهلاك تحدثان في أن واحد كنتيجة لعدم 

إمكانية معاينة الخدمة قبل استهلاكها. و هذا يتطلب وجود علاقة مباشرة و درجة كبيرة 

من التفاعل بين مقدم الخدمة و مستهلكهاء إذ يتوجب الأمر في غالب الأحيان تواجد كلا 

الطرفين في مكان و زمان مناسبين لتقديم الخدمة”. على عكس السلعة المادية التي يتميز 

إنتاجها و استهلاكها بكونهما نشاطين منفصلين عن بعضهماء إذ يتم في أغلب الحالات 

إنتاج السلعة في موقع مركزي ثم تنقل إلى نقاط تواجد المستهلك وفق سياسة التوزيع 

المعتمدة من طرف المنتج» حيث لا يرى المستهلك أي خطوة من خطوات إنتاج السلعة 

ومن يقوم بذلك”. 

3 -3 - خاصية المشاركة: 

و يقصد بها مساهمة المستهلك أو المستفيد في إنتاج الخدمة» فهي تعتبر خاصية أساسية؛ 

إذ يذهب الكثير من المختصين إلى ربط جودة الخدمة المقدمة بمدى مشاركة المستهلك في 

إنتاجهاء فعلى اعتبار عمليتي الإنتاج و الاستهلاك تتمان في الوقت ذاته» فإنه كلما ارتفعت 
.20003 ادع .ناع : 5ر5 ,5ع أرتاع5 ا 


3 الأشقر ناصر. دور التسويق في تفعيل النقل السككي في الجمهورية العربية السورية. _ 6 للا 1/9006 #ثر__ رن #برة_ “را 6. مج. 
7 ع. 03 2005. ص.12. 
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درجة مساهمة المستهلك في إنتاج الخدمة» كلما أمكن تقديمها بجودة و كفاءة عاليتين وفق 
احتياجات و تطلعات المستهلك. و قد أدت هذه الخاصية الأساسية إلى بروز مفهوم ( ا 
2/00 الذي سيتم التطرق إليه لاحقا بمزيد من التفصيل للتعبير عن مشاركة 
المستفيد في وضع استراتيجيات تسويق الخدمات. و معنى هذا أن منتج الخدمة لا ينفرد 
وحده بإنتاج خدماته كما هو الحال بالنسبة لمنتج السلعة المادية» و إنما يتطلب الأمر وجود 
المستهلك للقيام بذلك”. 

3 -2 -4 - الملكية: 

فعندما يستهلك الزبون أو المستفيد الخدمة» فإنه لا يستطيع أن ينقل ملكيتها إليه» أي أنه في 
غالب الأحيان يتحصل فقط على حق استخدام الخدمة لفترة زمنية معينة» مثل استئجار 
موقف سيارات لمدة ساعتين من الزمنء أو إعارة كتب خلال المدة الزمنية المحددة من 
طرف المكتبة. على عكس السلعة المادية التي يمكن للزبون أن يمتلكها بشكل كلي» و ما 
يترتب عن ذلك من إمكانية خزنها و بيعها”. 

3 -2 -5 - الزوال: 

إذ تتميز الخدمة بخاصية الزوال بمجرد الانتهاء من استهلاكهاء نظرا لعدم إمكانية تخزينها 
كما رأينا سابقاء و معنى هذا أن الوجود الفعلي للخدمة مرتبط بالمجالين الزمني و المكاني 
اللذان تتم فيهماء و أنها تنتهي بمجرد الخروج عن هذين المجالين. مع الإشارة إلى أن 
تأثيرها على المستهلك قد يتجاوز الإطار الزمني الذي تقدم فيه كما أسلفنا الذكر”. 

3- -6 - عدم التجانس: 

أي أن الخدمة تتميز بأنها ليست نمطية و تتشكل حسب رغبة من توجه له. ذلك أن 
الجانب الشخصي يؤثر بشكل كبير في إنتاج و طرق تقديم الخدمة» فهي تعتمد على 
مهارات و كفاءات من يقوم بتقديمهاء إذ يمكن تقديم الخدمة ذاتها بطرق مختلفة من طرف 
نفس الشخص حسب تغير الظروف المحيطة بها و تغير العوامل المتعلقة بالمكان 
و الزمان. كما تعتمد من جهة أخرى على الخبرة الشخصية للمستهلك؛ و مدى قابليته 


المرجع السابق. ص.14. 
7 لمعل .عأمرة لفغ 0017منام 2 
3 دعبول محمد زاهرء» أيوب محمد الرجع السابق. ص48. 
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لاستيعاب و فهم طرق و آليات الاستفادة من الخدمة» و هي تتميز بكونها فريدة من نوعها 
لا يمكن تكرارها أو إلغاؤهاء كما أنه لا يمكن بيعها أو تمريرها إلى طرف آخر”. فكلما 
زادت الخبرة الشخصية للمستهلك في استهلاك الخدمة» كلما أمكن تقديمها بشكل أسهل 
و أحسنء؛ و هو ما يعكس أهمية تدريب المستفيدين على استعمال خدمات و مصادر 
المكتبة على سبيل المثال. 

2-3 -7 - عدم ثبات الطلب: 

و هي خاصية ناتجة بدورها عن الطابع الشخصي للخدمة» إذ تتميز هذه الأخيرة 
بالموسمية و التغير حسب الأوقات و المناسبات”» و هي جوانب يصعب حصرها 
و تحديدهاء مما يتطلب دراسة و تتبع سلوكات و توجهات المستهلك اتجاه مختلف 
الخدمات المقدمة بشكل دائم و مستمرء حتى يتسنى تكييفها وفق الأنماط السلوكية المتغيرة 
من طرف مقدم الخدمة. و هو ما يفسر أهمية الدراسات المتعلقة بسلوكات المستفيدين في 
البحث على المعلومات و كيفية الاستفادة منها بالنسبة للقائمين على تقديم الخدمات المكتبية 
على سبيل المثال. 

2-3 - الخدمة المكتبية و المفاهيم المرتبطة بها: 

تركزت اهتمامات المكتبيين في بداية الأمر على القضايا المتعلقة بتشكيل الأرصدة 
الوثائقية و تنمية المجموعات المكتبية» من خلال وضع و تطوير معايير و آليات العمل 
الوثائقي المرتبطة بتجميع و تسيير و تنظيم و حفظ الأرصدة و المجموعات الوثائقية 
و وضعها تحت تصرف المستفيدين» حيث كان أداء المكتبات بمختلف أنواعها يقاس 
بحجم أرصدتهاء انطلاقا من فكرة أنه كلما كان حجم الرصيد الوثاتقي للمكتبة أكبرء كلما 
أمكن تلبية أكبر قدر من الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين» مما جعلها تضع تنمية 
مجموعاتها المكتبية في مقدمة أولوياتها. غير أن التحولات التي يعرفها المشهد الوثائقي 
منذ العشريات القليلة الماضية» فرضت عليهم إعادة النظر في الإستراتيجيات المتبعة من 
© هيريرا جيم؛ دو كوتو جونزاليز لويس جيرارد. الزبون: الرئيس الأعلى لشركات الاتصالات. ورشة عمل "إدارة الجودة الشاملة". الإتحاد 
الدولي للاتصالات» المكتب الإقليمي للدول العربية» القاهرة» ماي 1997. [10 جوان 2007]. [على الخط]: 


203.00 ان /0012] /وع.00. نأ الالالالانا | /:ماغط 
*العلاق بشير عباسء الطائي حميد عبد النبي. المرجع السابق. ص.28. 
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طرفهمء و النظر إلى المكتبة على أنها "منظمة موجهة نحو المستفيدين"» عملا بقول جيم 
هيريرا و لويس جيراردء اللذان يعتبران بأن الزبون (أو المستفيد بالمصطلح المكتبي) هو 
الرئيس الأعلى للمنظمة”» و هو يجسد الطرح الذي يعتبر المكتبة "كمنظمة خدمي" توجه 
كل افتماماكها #: “خهودها تكو :ررضية /اللحتالكات: المعلوماقفة اللستفيدية) قصيث دن اتا 
والتعرف عليها و تقديم "الخدمات" التي تمكن من تلبيتهاء أكثر من اعتمادها على الرصيد 
الوثائقي الذي توفره. على الرغم من كونه عنصرا أساسيا لتحقيق "الخدمة المكتبية" 
المقدمة للمستفيدين. و من هذا المنطلق» أصبحت القضايا المتعلقة بتقديم الخدمة المكتبية 
تتصدر اهتمامات الباحثين ابتداءا من العشرية الأخيرة للقرن الماضيء حيث احتل هذا 
الموضوع المرتبة الأولى من حيث عدد الدراسات التي تمحورت حوله في مجال علوم 
المجلؤماغة يكنا .سقة 1993 على >“ سوك المكال” .كما -أفشحكة الخدمة” تمك .عتصرا 
أساسيا في هوية و فلسفة المهنة المكتبية بشكل عام”. و ما يلاحظ في هذا السياق» هو 
استعمال أكثر من عبارة أو مصطلح للتعبير عن مفهوم الخدمة المكتبية في الأدبيات 
التتخضهية؛: مكل ا"خدمات الفرداع" اق '"خدذمات المستقيدية » خاضية فيما يتعاق. واستعماك 
عبارتي "الخدمات المكتبية" أو "خدمات المكتبات" و "خدمات المعلومات" في معظم 
الدراسات التي تناولت هذا الموضوع بشكل يكاد يكون متلازم» و سنحاول فيما يلي 
تعريف كلتا العبارتين و تحديد العلاقات الموجودة بينهماء و كذا استعراض نتائج بحث 
وثائقي حول كلتا العبارتين في قواعد البيانات: 1/] و 207613107 و 151847ا» لمعرفة 
مدى اعتماد كل عبارة كمصطلح كشفي و قياس ثقل كل عبارة في كلتا القاعدتين". 


هيريرا جيم» دو كوتو جونزاليز لويس جيرارد. المرجع السابق. 

5علالاع؟ وأمع 0305 و3 ]صا عل عععمعك5 مع علععمعمء ذا عل كأقغانوم) دعل ممءقئأاطنام ذا عل علبقع 2 
.10-25 .2 .1993 ,1 .22,50 ١01ل‏ ,كنا0'ق8 .060620155 
65 متاعالب8 .وعءأهعقطءوناطتم كعل عالعمممودع]0م قالمعلا عند لمعمعغه لردوعء ملا .0016 آعملزامام 3 
:[عصوذا مع] .[2006 انناة 10] .1995 ,6 .*م ,40 .1 ,ععمصو8 عل دعبوغطاءو اماق 
1000.001 /01-1995-6ص /1وم /1ماط 50 /]].0 أككمع. ]مط //:مغغط 
1ع ونأ مهما دعءناموع؟ موتأوء نالع 4 
0 قطنا طاعروعدعم أمع معوقمة الا عأمموواع عحة 
,ك3 لوطم نزوو امصطاعع1 بع ععمع ع5 م36 ممعم ,لمق رطنا 6 
” لاحظ بأن كلتا العبارتين: "خدمات مكتبية" و "خدمات معلومات" تقابلهما باللغة الإنجليزية عبارتي: "5ع 1/اع5 (/3/طنا" و " 360 كما 

6/15" و هما العبارتان اللتان تم استعمالهما لإجراء عملية البحث الوثائقي في قواعد المعلومات 28/0 و 3376©1/310ع و 4[ 5اا. 
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3 -3 -1 - تعريف الخدمة المكتبية: 

وردت العديد من التعاريف لمفهوم الخدمة المكتبية في الأدبيات العلمية المتخصصة؛ حيث 
عرفها ملفل ديوي (لاع//ا©(] |ألااع ||ا) في أبسط أشكالها بأنها "أحسن قراءة» لأكبر عدد 
من المراجع بأقل كلفة"!» معتبرا بذلك بأن الخدمة المكتبية هي توفير أكبر قدر من 
المراجع و المواد المكتبية للمستفيد» من خلال توفير أنجع و أسهل السبل لوصوله إليها 
بأقل وقت و جهد و كلفة. و يركز برتران كالونج (03/60796 86/11300) من جهته في 
تعريفه للخدمة المكتبية على عنصر التواصل بين المكتبة و المستفيد كشرط أساسي 
لتحقيقهاء معتبرا بأن الخدمة المكتبية تعكس "كل عمل يدخل ضمن مهام و نشاطات 
المكتبة» يسمح بالالتقاء بين إحدى مكوناتها و جمهور المستفيدين"”. و بالنظر إلى أهمية 
المجموعات المكتبية كعنصر أساسي لتحقيق هذا الالتقاء و التواصل و تجسيدهما ميدانياء 
فقد اعتبر نفس المؤلف في موضع آخر بأن مجرد "تمكين و تسهيل الالتقاء بين 
المستفيديق .و المجموعات” الوقائقية للمكتية يعتير. حدمَة مكتبية" © فالخدمة 'المكتبية بهذا 
المفهوم تجسد الوساطة الوثائقية بمختلف أشكالها و مستوياتهاء من خلال تنظيم اللقاء الذي 
يجمع بين القارئ و المعلومة. كما وردت تعاريف أخرى للخدمة المكتبية» من بينها 
تعريف المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات و التوثيق و المعلومات» الذي يعتبر خدمات 
المعلومات التي سنتطرق إليها لاحقا نوعا من أنواعهاء إذ يعرفها بأنها "مصطلح عام 
يشير إلى جميع الأنشطة المزاولة و البرامج التي تقدمها المكتبات لمقابلة الحاجة إلى 
المعلومات. و هي بمفردها تشتمل على مدى واسع و سلسلة عريضة من الخدمات مثل: 
الخدمات العامة» و خدمات المعلومات» خدمات الإعارة التي تقوم بها مكتبة بالذات طبقا 


عيد السيد عيد عبد الله. قضايا أساسية في تطوير المكتبة العربية و الإسلامية. _ 70 
جويلية 2007]. [على الخط]: 





#ءع. 28: 1975. [15 


0أطا. 15 /28 /53/0303210. نا لع . ناأ. نالا الالالا | /: مغ 

* ترجمة ل: 
كأمعممع ان دع0 دنا ممع عأممعمعء أوع ,عناوغط أو( امت0 جا ع0 6آناناعج'٠‏ أه ععمعئولاع'| 0305 ألا ع6 لام ععالارعء أوع » 
5 اع 065 0030153610 : 10101]مأ رأعأمع 01 ,]| ااأعناءعظ .لصونغمع8 غعولاعاظ .<ء ايام عا أء مه أةداموو2ه ١"‏ ع0 
2 .28 ,1996 ,عأ نطنا جاع0 عاعمع0 بل .لع : ودأنج5 .دعباوغط]15امأ0 دعا 5م03 ى ذاطنام <اناة 

* ترجمة ل: 
20 .2 ماع10 .« ععالااع5 بال عأج؟ أوع'"ء ,كمض أنع»|امء 5ع0 ع د انام دعل ع لمع ع1أممعمع؟ 13 أعبا00/ا0]م أهء ع أغأعمرعط » 
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لأهدافه"*. كما عرفت بأنها "أداء كافة الأنشطة المكتبية التي تتعلق بمجموعة المكتبة 
وتنظيم مواردها و تيسير ما بها من معلومات للرواد"”. بينما جاءت تعاريف أخرى تركز 
على دور العاملين بالمكتبة في تقديم الخدمة المكتبية إذ تعتبر هذه الأخيرة بأنها "كل ما 
يبذله العاملون بالمكتبات من جهود و كل ما توفره المكتبات من أدوات و إمكانات من 
شأنها الارتفاع بمستوى فعالية الإفادة من مصادر المعلومات أينما وجدت. و تشمل هذه 
الخدمات استقبال القراء و الرد على استفساراتهم و إكسابهم المهارات الأساسية اللازمة: 
لتحقيق التعامل الفعال مع موارد المكتبة"2. كما عرفت في السياق ذاته بأنها "المساعدة 
الشخصية المقدمة بواسطة مكتبي أو أخصائي معلومات لأحد أو مجموعة من المستفيدين 
للحصول على أو ملاحقة المعلومات المطلوب"”. في حين وردت تعاريف أخرى تربط 
العلاقة بين الإجراءات الفنية المكتبية و الخدمة المكتبية» حيث عرفت هذه الأخيرة بأنها 
"جميع النشاطات الفنية و الإدارية التي يقوم بها موظفو المكتبة» لمساعدة الرواد في 
الوصول إلى المعلومات المطلوبة بكل يسر و سهولة و فاعلية» مع الالتزام بمبدأ الجودة 
في مجال الخدمات المقدمة"”. 

يلاحظ مما سبق؛ أن مجمل التعاريف الواردة حول الخدمة المكتبية تركز في جوهرها 
على إسقاط و تطبيق المفهوم الاصطلاحي للخدمة على ما تقدمه المكتبة من خدماتء؛ إذ 
يظهر مبدأ تقديم يد المساعدة للمستفيد للحصول على المواد المكتبية و المعلومات 
المطلوبة من طرفه؛ و كذا توفير كل الوسائل المادية و البشرية و التنظيمية التي من 
شأنها تسهيل و تيسير الوصول إليها بشكل بارز في مجمل هذه التعاريف. كما يتضح 
جليا أن هذه العملية تتطلب تدخل كل العناصر المكونة للمكتبة» إذ لا يمكن تقديم الخدمة 
المكتبية إلا من خلال تحقيق أكبر قدر من التواصل و التفاعل بين هذه المكوناتء المتمثلة 
أساسا في الأرصدة الوثائقية و الموظفين و الإمكانيات المالية و المادية المسخرة من 
طرف المكتبة» بالإضافة إلى مختلف الإجراءات الفنية و التنظيمية المتبعة من جهة. 


1 شرف الدين عبد التواب. المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات و التوثيق و المعلومات. الكويت: الكاظمية للنشرء 1984. ص. 261. 
2 كاظم مدحتء» عبد الشافي حسن. الخدمة المكتبية المدرسية: مقوماتهاء تنظيمهاء أنشطتها. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, 3. ص. 67 
9 علوي محمد عودة» مجبل ملازم المالكي. العناصر الأساسية لنجاح الخدمة المكتبية في المكتبات العامة. بوا0ز_نا؛ مج. 27: ع. 1: 
2. ص. 50. 
الحزيمي سعود عبد الله. خدمات الإعارة في المكتبة الحديثة. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» 1994. ص. 15. 
9 النوايسة غالب عوض. خدمات المستفيدين من المكتبات و مراكز المعلومات. عمان: دار صفاء للنشر و التوزيع» 2000. ص. 22. 
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و جمهور المستفيدين من خدمات المكتبة بمختلف فئاتهم و سلوكاتهم المعلوماتية من جهة 
أخرى. و تجدر الإشارة في هذا الصددء إلى الغموض الناتج عن الترجمة الخاطئة لعبارة 
"10101065 5611/1065". التي تعبر في حقيقة الأمر عن "المصالح التقنية أو الفنية" 
و هي الأقسام الإدارية للمكتبة التي تتم فيها مختلف العمليات المتعلقة بالمعالجة الفنية 
للوثائق مثل الفهرسة و التصنيف و التكشيف و غيرها. و التي كثيرا ما يعبر عنها كذلك 
بعبارة "المصالح الداخلية" (65 161/1 5ع561/1/12 أو ع16آ8301-01). إذ كثيرا ما يتم 
ترجمة هذه العبارة إلى اللغة العربية بشكل خاطئ باستعمال عبارة "الخدمات الفنية" 
عوض استعمال عبارة "المصالح الفنية". حيث أدت هذه الترجمة الخاطئة إلى تقسيم 
خاطئ للخدمات المكتبية في الكثير من الأدبيات المتخصصة إلى نوعين هما: الخدمات 
المباشرة الموجهة إلى القراءء و الخدمات الفنية غير المباشرة» حيث أن هذا النوع الثاني 
لا يمكن اعتباره "خدمات" و إنما "إجراءات و عمليات" فنية تمهد و تحضر لتقديم 
الخدمات المقدمة من طرف المكتبة» و تتم خارج نطاق تدخل المستفيد. 

3-3 -2 - تعريف خدمات المعلومات: 

لا تختلف أغلب التعاريف الواردة حول مفهوم "خدمات المعلومات" كثيرا عن تلك التي 
تعرضنا إليها حول الخدمة المكتبية. و يرجع ذلك إلى التقارب الكبير في مجالات تطبيق 
كلتا العبارتين» اللتان تستعملان للتعبير عن التسهيلات المقدمة لتمكين المستفيد من 
الحصول على المعلومات بمختلف أشكالهاء حيث تكون هذه التسهيلات في شكل خدمات 
تختلف حسب أغراضها و طرق تقديمها و فئات المستفيدين منها. و لا بدا من الإشارة 
كذلك في هذا الصددء إلى الغموض الناتج عن بعض الترجمات الخاطئة لعبارتي 
"5ععألااع5 (0103]810]!ط" و "015710036800 5ع16/ازع باللغتين الإنجليزية 
و الفرنسية في الأدبيات العربية. حيث تحمل كلمة "5611106 باللغتين المذكورتين معنيين 
مختلفين حسب السياق الذي تستعمل فيه» كثيرا ما يغفل عنهما المؤلفون عند ترجمة هذه 
الكلمة إلى اللغة العربية وهما: 


1 -المعنى الأول مرتبط بمفهوم "الخدم" كما تطرقنا إليه سابقا. 
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2- المعنى الثاني الذي لا يعتبر كلمة "ع5©11/10 كخدمة؛ و إنما "كمصلحة"» و هي قسم 
من الأقسام الإدارية لمؤسسة معينة» التي تنظم وفقا لهيكلها التنظيمي» أو "كجهاز" مسؤول 
عن تقديم خدمات المعلومات. 

فكثيرا ما يتم ترجمة عبارتي "5ع10/ا/56 177011736101 بالإنجليزية أو " 56/١/1065‏ 
0 بالفرنسية باستخدام عبارة "خدمات المعلومات". على الرغم من أن 
السياق الذي وظفت فيه العبارتين باللغتين المذكورتين يعبر عن مفهوم "مصالح 
المعلومات" للدلالة عن الأجهزة المسؤولة عن تقديم خدمات المعلومات؛: أو عن الأقسام 
الإدارية داخل المؤسسة المكلفة بتقديم تلك الخدمات؛ و ليس عن الخدمات التي تقدمها هذه 
الأجهزة للمستفيدين. 

هذاء و يعرف المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات و المعلومات خدمات المعلومات 
بأنها "خدمة تهيئها مكتبة متخصصة هدفها جذب انتباه المستفيدين إلى المعلومات التي في 
حوزة المكتبة أو مراكز المعلومات و ذلك توقعا لطلبهاء و يتم هذا عن طريق تمرير ورقة 
بالأخبارء و مسح الإنتاج الأدبي و قوائم القراءة و المختصرات و الاقتباسات من المقالات 
المنشورة في المقالات". و يتضح من هذا التعريف» أنه يميز بين مجالات تطبيق 
الخدمات المكتبية و خدمات المعلومات» حيث يقتصر تقديم هذه الأخيرة على المكتبات 
المتخصصة و مراكز التوثيق و المعلومات؛ بينما تختص المكتبات بمختلف أنواعها بتقديم 
الخدمات المكتبية. و قد أكد حشمت قاسم هذا التصنيف من خلال تعريفه لخدمات 
المعلومات بأنها "الناتج النهائي الذي يحصل عليه المستفيد من المعلومات» و الذي يتأتى 
نتيجة للتفاعل بين ما يتوافر لأجهزة المعلومات من موارد مادية و بشرية» فضلا عن تنفيذ 
بعض العمليات و الإجراءات الفنية. و ترتبط هذه الخدمات بطبيعة نشاط المستفيدين 
و أنماط إحتياجاتهم إلى المعلومات. أي أن كل خدمة من هذه الخدمات تهدف إلى مساعدة 
المستفيد على تخطي عقبة معينة من العقبات التي يضعها تفجر المعلومات في سبيله. 
و من أمثلة هذه الخدمات: البحث في الإنتاج الفكريء. و الإحاطة الجارية» و البث 
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الانتقائي للمعلومات» و الترجمة العلمية و تحليل المعلومات". كما يعرفها ذات المؤلف 
في موضع آخر بأنها "الحصيلة النهائية لتفاعل عناصر النظام (جهاز المعلومات) 
و مكوناته المادية و البشرية بما فيها المستفيدون أنفسهم» و تتوقف فعالية هذه الخدمات 
على مدى اكتمال هذا التفاعل". و هو تأكيد لمبدأ تحقيق التفاعل القوي بين مختلف 
الأطراف المتدخلة في تقديم الخدمة» سواء تعلق الأمر بالخدمات المكتبية أو بخدمات 
المعلومات. و قد ورد تعريف آخر لخدمات المعلومات من طرف "ليس واطسن" ( 5©| 
00 االا)ء يربط بينها و بين الخدمات المقدمة من طرف المكتبات الجامعية» إذ يعرفها 
بأنها "تلك التسهيلات الناتجة عن العمل المشترك الذي يتم بين المكتبة الجامعية و مركز 
أو مصلحة الحاسوب بالجامعة. فهي لا تعني ضم أو دمج الجهتين مع بعضهما البعض» 
و إنما تعبر على ضرورة أن تعمل كلتا الجهتين في إطار شراكة فعالة لتلبية احتياجات 
المسافيكيق "ان إذ سكين هذل القدر يق مان التدسات الصاو مات كمد متشوف أرق قات 
المكتبية» و أن تقديمها يتطلب توظيف إمكانيات تكنولوجية أكبر في إطار عمل مشترك 
بين المكتبة و مركز الحاسوب بالجامعة. و يفهم مما سبق» بأن كلا من الخدمات المكتبية 
و خدمات المعلومات ترميان إلى تحقيق الهدف نفسه؛ و لكن باستعمال وسائل وأساليب 
مختلفة» إذ يظهر التمييز بين كلا النوعين من الخدمة من خلال: 

- المادة التي تركز عليها كل خدمة: فالخدمة المكتبية تركز على الوثيقة» بينما تركز 
الخدمة المعلوماتية على محتوى الوثيقة و هي المعلومة. 

- درجة الاعتماد على التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصال في إنتاج و تقديم 
الخدمة و استغلالهاء بحيث تعتمد خدمات المعلومات بشكل أكبر على هذه التكنولوجيات 
مقارنة بالخدمات المكتبية. 


' قاسم حشمت. خدمات المعلومات: مقوماتها و أشكالها. القاهرة: دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع» 1985. ص. 65. 
* المرجع نفسه. ص. 153. 
* ترجمة ل: 
اعنام 0م 30 /ا31اطذا عط 01 كمم1غء3 لع أععمم عط اوناماط 0101/00 غ01ممناد مغ 5اع]ع] د5عء أبااع5 0غ مام]طصا » 
كأألانا غ80 غ3طغ وعم 005 أ نام ,30 /0عغ]0أ 01 '1عواع لما بععمعونع/اممء لإأمممأ 06ص د5ع00 كتلط[ بعء أبضعك )0 ععاأمعن 
30 قاوذا الا م :دعع ألااع5 01036100]م| .دعا (150(1ث4لالا .< 5اعكنا 001109ممناذ دأ مأطداع0غ3م علاناع3 مأ امنا مغ عناهط 
:[190! مع] .[2007 غع|اأباز 17] .1998 طععح الا ,14 دع بدذا ,عم موق .ممأؤوأ/ا 
متهم /14عنكذأ /لانا.3 3]130106. الا لالالالا | /: ما 
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- طبيعة الخدمات التي يضمها كل نوعء بحيث أدت الاختلافات المشار إليها من حيث 
المادة التي تركز عليها كل فئة من الخدمات» و درجة الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة 
إلى تشكيل خدمات مخظفة من حيث الطبيعة و من حيث الشكل..و نستعرض -في. هذا 
الجدول الخدمات التي تندرج ضمن فئة الخدمات المكتبية» و تلك التي تضمها فئة خدمات 
المعلومات حسب التصنيف الذي وضعه عوض النوايسة؟» الذي استعمل عبارة "خدمات 
المستفيدين" كمصطلح شامل يضم كلتا الفئتين من الخدمات: 

خدمات المستفيدين 

الخدمات المكتبية خدمات المعلومات 

2- خدمة الإعارة. - خدمة الإحاطة الجارية. 
3- خدمة التصوير. [ - خدمة البث الانتقائي للمعلومات. 
4 - الخدمة المرجعية. [ - خدمة التكشيف. 
5- الخدمة البيبلوغرافية. [ - خدمة الاستخلاص. 
6- الخدمات الإعلامية. [ - خدمة البحث بالاتصال المباشر. 
7 - خدمة تدريب المستفيدين. [ - خدمة استرجاع المعلومات. 
8 


- خدمات الدوريات. [ - خدمة الترجمة. 





الجدول رقم 14: الخدمات التي تدخل ضمن فئتي "الخدمات المكتبية" و "خدمات المعلومات" 
يلاحظ من خلال هذا الجدول بأن الخدمات التي تدخل ضمن فتئة "الخدمات المكتبية" تتسم 
بالطابع التقليدي على الرغم من اعتمادها و لو بشكل نسبي على التكنولوجيات الجديدة 
للمعلومات و الاتصال نتيجة لحركة الحوسبة الواسعة التي شهدتها المكتبات خلال 
السنوات الماضية» و توفر نظم آلية تمكن من حوسبة كل وظائفهاء على عكس تلك التي 
تدخل ضمن فئة "خدمات المعلومات" التي تقوم بشكل يكاد يكون كليا على التكنولوجيات 
الجديدة» و هو ما يفسر ضرورة أن تتوفر لدى المكتبات أحدث التقنيات» و أن تعمل في 


* النوايسة غالب عوض. المرجع السابق. 
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إطار شراكة فعالة مع مختلف الجهات التي من شأنها تقديم الدعم التكنولوجي اللازم لتقديم 
هذا النوع من الخدمات. 

3 -3 - مفهوم "الخدمات المكتبية" و "خدمات المعلومات" من خلال البحث في قواعد 
المعلومات: 

تم اختيار ثلاث (03) قواعد معلومات للقيام بهذا البحث الوثائقي» و هي قواعد: 2210 
0 ع و 518لا. و يرجع سبب اختيار هذه القواعد إما لتخصصها في مجال علوم 
المكتبات و المعلومات كما هو الشأن بالنسبة لقاعدة /1151ء أو لاحتوائها على عدد كبير 
من المصادر المعلوماتية المتخصصة في هذا المجال من مقالات دوريات و كتب و تقارير 
و غيرها من المصادر الأخرىء كما هو الحال بالنسبة لقاعدتي 2810 و 207613/0. 
ويهدف هذا البحث إلى توضيح بعض الجوانب المتعلقة بمفهوم مصطلحي "الخدمات 
المكتبية" و "خدمات المعلومات" من خلال' 

- دراسة توجهات استعمال كل عبارة كمصطلح كشفي في كل قاعدة» من خلال معرفة 
المصطلح الأكثر استعمالا و مستوى استعمال العبارتين إما بشكل منفصل أو بشكل 
- دراسة التعاريف الواردة للعبارتين و العلاقات الدلالية التي تربط بينهما في المكانز 
الخاصة بقواعد المعلومات التي تمت مساءلتها إن وجدت. و قد جاءت نتائج هذا البحث 
الوثائقي في قواعد المعلومات المذكورة أعلاه موضحة في العناصر التالية: 

3-3 -3 -1 - تحليل نتائج البحث في قاعدة 012آ: 

تعتبر قاعدة 410+اع من أهم قواعد المعلومات في علوم التربية و العلوم المرتبطة بهاء 
يشرف عليها معهد علوم التربية ('125) التابع لوزارة التربية بالولايات المتحدة 
الأمريكية» تتيح تسجيلات بيبليوغرافية (استشهادات» مستخلصاتء بالإضافة إلى البيانات 
البيبليوغرافية الأخرى) لأكثر من 1 مليون و 200 ألف مادة مكشفة منذ سنة 1966 إلى 
يومنا هذاء و تغطي مختلف أشكال الأوعية الفكرية مثل: مقالات الدوريات» الكتب» 


,566665 لاوأ قعنالع 0 مأل دم | 1 
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تقارير البحوث» أوراق المؤتمراتء. التقارير الفنية» الوثائق الرسمية الحكومية» و غيرها 
من الأوعية المعلوماتية الأخرى. يبلغ عدد الدوريات المكشفة بهذه القاعدة أكثر من 600 
عنواناء بالإضافة إلى توفيرها لأكثر من 115 ألف وثيقة بنصها الكامل في شكل ملفات 
5067 مجانا انطلاقا من موقعها على شبكة الإنترنت» و هي تنتمي في معظمها إلى فئة 
الأدبيات الرمادية مثل أوراق المؤتمرات و التقارير الفنية» فضلا عن عدد كبير من 
مقالات الدوريات و الكتب”. كما تصدر القاعدة كذلك في شكل أقراص مضغوطة منذ 
سنة 1986» يتم تحديثها و إصدارها بانتظام بشكل فصلي3. و هي موجهة إلى فئات 
عريضة من الباحثين في علوم التربية بالإضافة إلى علوم المكتبات و المعلومات» حيث 
تقدم عددا كبيرا من أهم الدوريات العلمية المتخصصة في المجال مثل دورية: " ©011©9) 
5 لاعمقع565 300" و دورية " /[0131أا 310 3]101 ممما أةمه ]و ممعاما 
الاعألاع". و هو أحد أسباب اختيارنا لهذه القاعدة للقيام بهذا البحث الوثائقي. كما تتميز 
هذه القاعدة كذلك بوضعها للمكنز المعتمد في عملية التكشيف تحت تصرف الباحث في 
موقعها على الشبكة العالمية» إذ يمكن لهذا الأخير القيام بالبحث ضمنه و اختيار أنسب 
الواصفات لإجراء بحثه الوثائقي» بالإضافة إلى تقديمه لتعاريف الواصفات التي يضمها 
والغلاقات الدلالية المرتيطة يها" . 
وقد اتضح لنا بعد البحث في هذا المكنزء بأن كلتا العبارتين: "خدمات مكتبي" ( /ا/5131أا 
5 و "خدمات المعلومات" (5©11/12©65 (17101173]101) تستعملان كواصفتين 
معتمدتين للتكشيف في القاعدة» حيث مكننا ذلك من الحصول على تعريف كل عبارة 
منهما كمصطلح كشفي بالإضافة إلى العلاقات الدلالية التي تربط بينهماء و قد جاءت هذه 
المعطيات على الشكل التالي: 
.رهط أمع داناء 00 عاموعروم 1 
0و قعبالع آ0 عأننتاكم!ا :© .0 ممغوماتودة للا .الاعأبمع0 :عاهع اروم .ععامع ممونأهممرمكما دع ناودع مولأوعرلع 2 
:[72و1ذ| مع] .[2007 غع!|اأياز 17] .2007 ,وعممع 50 
مااع مع _أنهماة /أناممة /اماغط /دعع نا مدع ] /أق 0 طماع الل اجاع //001. 0ع أاع. الانالالنا :مط 
3 الوردي زكي حسينء المالكي مجبل لازم. مصادر المعلومات: و خدمات المستفيدين في المؤسسات المعلوماتية. عمان: مؤسسة الوراق للنشر و 
التوزيع» 2002. ص.195. 


“4 يمكن الإطلاع على مكنز قاعدة 8/10 على العنوان الإلكتروني التالي: 
كلا //0.001ع.6 ذاع. الالالالانا | /:ماغط 
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3-2-3 -1 -1 - تعريف مكنز قاعدة 2110 "للخدمات المكتبية"': (5ععالاثاع5 /1ق1طانا) 

يعرف مكنز قاعدة 1110 الواصفات التي يضمها من خلال تحديد مجال تغطيتهاء بمعنى 

تحديد المواضيع التي يمكن وصفها باستعمال تلك الواصفة» بالإضافة إلى العلاقات الدلالية 

المرتبطة بهاء من خلال تحديد المصطلحات العامة و الخاصة و المجاورة. و قد جاء 

تعريف المكنز لمصطلح "خدمات مكتبية" (5ع5©11/12 /[0131ا)! على الشكل التالي: 

- مجال التغطية: يغطي المصطلح كل المواضيع المتعلقة باقتناء و انتقاء و تقييم و تنظيم 

و إتاحة المعلومات في المكتبات. 

- المصطلحات العامة: يحدد المكنز مصطلح "خدمات المعلومات" ( 11011036101 

51/|5) كمصطلح عام "للخدمات المكتبية". 

- المصطلحات المجاورة: يحدد المكنز 20 مصطلح مجاور "للخدمات المكتبية"» من 

بينها: مراكز المعلومات» التعاون بين المكتبيين و أعضاء هيئة التدريس» شبكات 

المكتبات»: الخدمات المرجعية» البث الانتقائي للمعلومات و غيرها. 

- يستعمل ل: يحدد المكنز كذلك المواضيع التي يمكن وصفها باستعمال هذا المصطلح: 

و التي لا يقل عددها عن 18 موضوعاء مثل: تنمية المجموعات المكتبية» الخدمة 

المرجعية الإفتراضية» الإعارة بين المكتبات» المعالجة الفنية للوثائق» المصالح الفنية 

و غيرها من المواضيع الأخرى”. 

3 -3-3 -1 -2 -تعريف مكنز قاعدة 5810 "لخدمات المعلومات": ( 1101111311011 
65 ألااع5) 

وقد جاء تعريف مصطلح "خدمات المعلومات" (5ع0الا/52 10101738101) في 


المكنز ذاته على النحو التالي: 


' أنظر الملحق رقم. .رص. 
7 يمكن الإطلاع على التعريف الكامل لمكنز قاعدة 0ع لمصطلح "خدمات مكتبية" (وع56]1/12 /[10/31!) على العنوان الإلكتروني التالي: 
261000111106232 _1_كنااناةدع]_أ0116ميغخع لت مامه _*اقغأامم.ع مورمط راج هط ماع الات اماع //001. 0ع.ء ذاع. الاللانانا | / :خط 
11 _5ناناة165_أع1:0011 _ذناناةدع1أ_أع0011داع360- 7001 أنلا_ية| أ غأع10 15962000 نا ةدع لا 5902أع011م5]01962لا 
دالا 5 |->|ع30 0301 _2غ11061-1انا لااع30م1_ذنا ا ناةدعآ_غأع 0161م يؤدع الرعكد/[1ج1 لتم 


100 





الفصل الثالث: الخدمات المكتبية: مفهومهاء خصائصهاء استراتيجيات تسويقها و تقييمها 


- مجال التغطية: يغطي المصطلح مختلف النشاطات المتعلقة بانتقاء و تنظيم و تجميع 
و إتاحة المعلوماتء بالإضافة إلى النظم و التسهيلات المتعلقة بإتاحة المعلومات و بثها. 

- المصطلحات العامة: يحدد المكنز مصطلح "الخدمات" (5©11/1065) كمصطلح عام 
لمصطلح "خدمات المعلومات". 

- المصطلحات الخاصة: يحدد المكنز خمس (05) مصطلحات خاصة تدخل تحت 
مصطلح "خدمات المعلومات"» و هي: "مجتمع المستفيدين من المعلومات"» "إتاحة 
المعلومات"؛ "معالجة المعلومات"» "خدمات مكتبية": "خدمات مرجعية". 

- المصطلحات المجاورة: يحدد المكنز ما لا يقل عن 19 مصطلحا مجاورا "لخدمات 
المعلومات"؛ من بينها: الوصول إلى المعلومات» مراكز المعلومات» إدارة المعلومات» 
شنكات: (المغاومات::مصاةر المعلومات: المكتنات» 'المعلومات 'العلمية و التفنية و .كيوها 
يق النحبطاحات الماررة الأخرف- 

3 -3 -3 -1 -3 - العلاقات الدلالية بين "الخدمات المكتبية" و خدمات المعلومات" في 
مكنز قاعدة ©211: 

يتضح من خلال التعاريف الواردة في مكنز قاعدة 110 لمصطلحي "الخدمات المكتبية" 
وخدمات المعلومات", أن ثمة علاقة دلالية بينهما» تكمن في كون مصطلح "خدمات 
المعلومات" يعتبر كمصطلح عام لمصطلح "الخدمات المكتبية"» فمن وجهة نظر 
المكنز» تعتبر الخدمات المكتبية جزءا من خدمات المعلومات التي تعتبر هي بدورها جزءا 
من مصطلح أشمل و أعم و هو الخدماتء و هذا ما يعبر عليه الشكل التالي: 


1 يمكن الإطلاع على التعريف الكامل لمكنز قاعدة 810 لمصطلح "خدمات المعلومات" (5©11/125 1770170361017) على العنوان الإلكتروني 

التالي: 
361000111106232 _1_كنااناةدع]_أ6 0111م يغخع لت مامه _*اقغأامم.,ع مورمط /راجغهطمع الا اماع //001. 0ع.ء ذاع. الاللالانا | /:ماغط 
11 _5ناناة165_أع1:0011 _ذناناةدعط1أ_أع0011داع360-/1 700 أنلا_ية| أهغأع1596200010ا ناندع لا 5902ئأع011م 5092لا 
5نا ناةج5 6 ت>اع30اع030 _2 21> ان لاا030م1_ذنااناةدع 5غ _غأع0011 يؤوعع راع 5+ 300 مره ]متم 
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الشكل رقم 17: العلاقات الدلالية بين مصطلحي "خدمات المعلومات" و "خدمات مكتبية" 


فى مكنز قاعدة ©|8] 
7 : ع م ٠.‏ 5-000 0 1 مم 5 0 0 ص 5 
أما عن النتائج المحصل عليها في عملية البحث”, فقد جاءت ممثلة في الجدول التالي: 
نتائج البحث في 
معادلة البحث باللغة العربية معادلة البحث باللغة الإنجليزية حقل الكلمات 2 
المفتاحية 
1[ - "خدمات مكتبية" « 5عء ابااع5 /إاقاطأا » 1260 11214 
2 - "خدمات معلومات" « 5عع ألااع5 003]101]طأ » 0009 230041 
]مأ »را لام« دع بعد لاق اطذا » 
3 -"خدمات مكتبية" و "خدمات معلومات" 938 05,76 
« 5ع ألااع5 
0م »101ظا< 5عع اناعد للق اذا » 
4 - "خدمات مكتبية" دون "خدمات معلومات" ِ 1302 0058 
« وعم ألااع5 
/131ط ذا »1 0< وعءأبااع5 0300 ماطا » 
5 - "خدمات معلومات " دون "خدمات مكتبية " ا 4011 2065 
« 5ع ألااع5 
المجموع: : اهأ10 
100/1 59 
6 - "خدمات مكتبية" أو "خدمات معلومات" « وعع الااع5 010301]مأ >8 0< دع امعد لق اذا » 











الجدول رقم 15: نتائج عملية البحث في قاعدة )81 
تمت عملية البحث باستعمال طريقة البحث المتقدم التي توفرها القاعدة» حيث استعملت 
عبارتي "الخدمات المكتبية" (5©/!/15 01319||ا) و "خدمات المعلومات" 
(5611/165 (171011736101) كواصفتي بحث في حقل الكلمات المفتاحية» و قد اعتمدنا 
تقنية البحث بالمنطق البوليني وفق استراتيجيات بحث معتمدة قصد تضييق و توسيع 
مجال البحث باستعمال المعاملات البحثية المناسبة» و هو ما مكننا من صياغة جملة من 
معادلات بحث بسيطة و مركبة تستجيب للمتطلبات البحثية التالية: 


' تم إجراء عملية البحث يوم 2007/07/28. 
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- تمكن معادلة البحث التي تحمل الرقم 6 في الجدول "خدمات مكتبية" أو "خدمات 
معلومات")» من التعرف على مجموع المواد المعلوماتية التي تضمها القاعدة» و التي 
كشفت باستعمال المصطلحين المعتمدين في البحث سواء بصفة منفصلة أو مع بعضهما 
و ذلك باستعمال معامل البحث "أو" (01). حيث قدر عددها ب 162/71 مادة. 

- بينما تمكن المعادلة البسيطة التي تحمل رقم 1 في الجدول من التعرف على مجموع 
المواد التي تضمها القاعدة المكشفة باستعمال عبارة "خدمات مكتبية" سواء بشكل منفصل 
أو بشكل مشترك مع عبارة "خدمات معلومات". و التي قدر عددها حسب النتائج 
الموضحة في الجدول ب 12260 مادة. و هي تمثل أكبر نسبة استعمال في القاعدة 
مقارنة بعبارة "خدمات معلومات" بنسبة 75.34 , مثلما هو موضح في الشكل التالي: 


خدمات مكتبية خدمات معلومات 


المشل تزاف 116 نسي النواان المعسية ريق :7537" الحفياة بكطوةانم اادورة عيازه الخدمات 
معلومات" في قاعدة )| 


- أما عن المعادلة الحاملة للرقم 2 في الجدول» فهي تمكن من معرفة مجموع المواد 
المكشفة باستعمال عبارة "خدمات المعلومات" في قاعدة 2110» سواء بشكل منفصل أو 
بالإشتراك مع عبارة "خدمات مكتبية"» حيث قدر عددها ب 4949 مادة» و هي بالطبع 
تمثل نسبة أقل تقدر ب 9530.41 من مجموع المواد المكشفة بكلتا العبارتين في القاعدة 
الممثل في المعادلة رقم 6. 

- في حين تمكن المعادلة رقم 3 "خدمات مكتبية" و "خدمات معلومات") من تضييق 
البحث و معرفة مجموع المواد التي كشفت باستعمال كلتا العبارتين في الوقت نفسه فقطء 
و ذلك باستعمال معامل البحث "و" ((41[1)؛ حيث تبين النتائج بأن النسبة التي تمثلها هذه 


الفئة مقارنة بمجموع المواد المكشفة بكلتا العبارتين تعتبر ضعيفة» و تقدر ب 9005.76 
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أي ما يعادل 938 مادة من المجموع المشار إليه أعلاه» و الشكل التالي يقدم صورة 


خدمات مكتبية خدمات معلومات 


000016 
الشكل رقم 19: نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارتي "خدمات مكتبية" و "خدمات معلومات" فقط 
في قاعدة ©|8ع 
- و تمكن المعادلة رقم 4 في الجدول "خدمات مكتبية" دون "خدمات معلومات") من 


معرفة مجموع المواد المكشفة في قاعدة 1110]» باستعمال عبارة "خدمات مكتبية" فقط؛» مع 
إقصاء تلك التي كشفت بشكل مشترك مع عبارة "خدمات معلومات” باستعمال معامل 
الإقصاء "دون" (101). و التي قدر عددها ب 11322 مادة بنسبة 969.58 من 
مجموع المواد الممثل في المعادلة رقم 6. و من جهة أخرىء فإن هذا العدد يمثل نسبة 
06 من مجموع المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات مكتبية" مع أو بدون عبارة 
"خدمات معلومات" الممثلة في المعادلة رقم 1. و هو ما يؤكد التوجه الأكبر لاستعمال 
عبارة "خدمات مكتبية" مقارنة بعبارة "خدمات معلومات" لتكشيف المواد التي تتناول هذا 


الموضوع في قاعدة 110. و يمكن تمثيل المعادلة رقم 4 من خلال الشكل التالي: 


خدمات مكتبية خدمات معلومات 


00008 


الشكل رقم 20: نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات مكتبية" فقط دون عبارة "خدمات 
معلومات" في قاعدة )| 
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- و على عكس ذلكء. تمكن المعادلة رقم 5 "خدمات معلومات" دون "خدمات مكتبية") من 
معرفة مجموع المواد المكشفة في قاعدة 110]» باستعمال عبارة "خدمات معلومات" فقطء 
مع إقصاء تلك التي كشفت بشكل مشترك مع عبارة "خدمات مكتبية" باستعمال معامل 
الإقصاء "دون" (1/01). حيث جاءت النتائج مؤكدة لتلك المرتبطة بالمعادلة رقم 4. حيث 
قدر عدد المواد التي تشكل هذه الفئة 4011 مادة بنسبة 924.65 فقط من المجموع 
الممثل في المعادلة رقم 6. بينما يمثل هذا العدد 9081.05 من مجموع المواد المكشفة 
باستعمال عبارة "خدمات معلومات" مع أو بدون عبارة "خدمات مكتبية" الممثلة في المعادلة 
رقم 2 بالجدول» و هو يدل على أن أغلبية المواد المكشفة بعبارة "خدمات معلومات" تم 
تكشيفها بشكل منفصل عن عبارة "خدمات مكتبية". و يعكس الشكل التالي المعادلة رقم 5: 


دون 
خدمات معلومات 22 :1 خدمات مكتبية 


الشكل رقم 21: نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات معلومات" فقط دون عبارة "خدمات 


مكتبية" في قاعدة 8|0ع 
يتضح من خلال نتائج البحث في قاعدة 2810 أن هناك إتجاه أكبر نحو استعمال عبارة 


"خدمات مكتبية" (5©11/105 /[0131نا) للتعبير عن المواضيع ذات العلاقة بهذا المجال؛ 
مثلما هو موضح في الجدول رقم 3. الذي يشير بأن نسبة استعمال هذا المصطلح الكشفي 
في كشاف الكلمات المفتاحية من مجموع المواد المكشفة بعبارتي "خدمات مكتبية" 
و"خدمات معلومات" تقدر ب 90/75.34. كما يمكن تفسير ذلك من خلال إعتماد مستوى 
تكشيف أعمق من طرف المكشفين عند معالجة المواد ذات العلاقة بالموضوعء. على 
اعتبار بأن مصطلح "خدمات مكتبية" هو مصطلح خاص لمصطلح "خدمات معلومات" في 
مكنز قاعدة 110 كما هو موضح في الشكل رقم 07. مما يؤدي إلى تكشيف أغلب 
المواد التي تعالج هذا الموضوع باستعمال المصطلح الخاص "خدمات مكتبية". 
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3-3 -3 -2 - تحليل نتائج البحث في قاعدة 511©1210: 
يعتبر الناشر الذي يصدر هذه القاعدة» و الذي يحمل التسمية نفسها منذ سنة 2001» من 
أكبر المؤسسات المختصة في نشر الدوريات العلمية و قواعد المعلومات المتخصصة في 
مجالات علوم الإدارة و التسييرء و علوم المكتبات و المعلومات و إدارة المعرفة» و علوم 
الهندسة بمجالاتها المختلفة. تم تأسيسه سنة 1967 من طرف مجموعة من الباحثين 
بالمملكة المتحدة مع صدور أول دورية علمية متخصصة في علوم التسيير خلال السنة 
نفسهاء و قد عرفت هذه المؤسسة تطورا كبيرا منذ نشأتها»ء حيث أصبحت اليوم تصدر 
أكثر من 170 دورية علمية» و تنتج أكبر قواعد المعلومات المتخصصة في المجالات 
المذكورة أعلاه» و تعتبر من الناشرين الأوائل الذين شرعوا في تقديم منتوجاتهم العلمية 
والوثائقية في شكل إلكتروني عبر الشبكة العالمية» و ذلك منذ سنة 1995. و هي تصدر 
العديد من عناوين الدوريات المتخصصة في علوم المكتبات و المعلومات و إدارة المعرفة 
من أبرزها: الاعأ/ا©8 0131لا التي يعود تاريخ أول صدور لها إلى سنة 1927»: 
بالإضافة إلى عناوين أخرى مثل مجلة 0131لا ©0016/]©ع6اع ©1856 و مجلة 1319لا 
3030617111 1/. كما تقدم مجموعة أخرى من المنتوجات الوثائقية و المعلوماتية مثل 
»|1انا/ا013!1نا 81761310: و هي عبارة عن بوابة معلومات تتيح عبر نقطة ولوج موحدة 
مجموعة كبيرة من المصادر المعلوماتية في مجالات المكتبات و المعلومات و إدارة 
المعرفة» تضم دراسات ميدانية و إحصائيات و أدلة عمل موجهة للمختصين في هذه 
المجالات. بالإضافة إلى بوابات ممائلة متخصصة في مجالات علوم التسيير و الهندسة. 
كما تتميز هذه القاعدة بانخراطها في مشروع /0101716) لقياس استعمال المصادر 
المعلوماتية الإلكترونية التي يقدمهاء و اعتمادها لتقنية الرابط المفتوح (11ل00611) التي 


سنتعرض إليها لاحقا". و توفر هذه القاعدة عبر موقعها الإلكتروني على شبكة الإنترنت 


لامععمع انا ,01010قء8 .2007 - 1947 وتطوتاطنه مزدروع/ 40 : لادععمع أناوطق .لع تهنا ومتطوأاطناه منمء6 لامرعمع 1 
:[ع0وذا! مع] .[2007 غعاأأناز 17] .2007 ,لعغ]أمنا وماطوأتاطنط مم00 

م.210_40نعممع_غأناه0ة /أع تع ا_ل0أوتاعمرظط_أن وطاق /نناع لاع /ا0 /310 ع ماع _أن 360 /0 ]مأ / مام . طاو كط أ0 3 اع ماع . انا نالاننا / :م اط 
01 
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إمكانية البحث البسيط و المتقدم الذي يمكن من مساءلة عدة حقول في عملية بحث واحدة؟. 
حيث قمنا بإجراء عملية البحث على مصطلحي "الخدمات المكتبية" (5ع12/ااع5 /[0131نا) 
و" خدمات المعلومات" (5/1/1065 1110117311017) في حقل الكلمات المفتاحية» وتحصلنا 
على النتائج التالية”: 


نتائج البحث في 
معادلة البحث باللغة العربية معادلة البحث باللغة الإنجليزية حقل الكلمات 2 
المفتاحية 

1 - "خدمات مكتبية" « دعم ابااع5 /اق اذا » 216 2017 

2 - "خدمات معلومات" « 5عع ألااع5 0103]101]طأ » 585 112 
]قا »را لام« دع بعد لاق اطذا » 

"3 - خدمات مكتبية" و "خدمات معلومات" 27 00089 
« 5ع ألااع5 
0م »101ظا< 5عع اناعد للق اذا » 

3 - "خدمات مكتبية" دون "خدمات معلومات" 234 206.57 
« وعم ألااع5 
/131ط ذا »1 0< وعءأبااع5 0300 ماطا » 

4 - "خدمات معلومات " دون "خدمات مكتبية " 558 013) 
« 5ع ألااع5 
المجموع: : اهأ10 

ا : : , ا ! 519 5529 
5 - "خدمات مكتبي" أو "خدمات معلومات" « وعع ألااع5 011036101]طأ »83 0« دع الازع5 /[31 ذا » 











الجدول رقم 16: نتائج عملية البحث في قاعدة 6061310 

على عكس النتائج المحصل عليها في قاعدة 6110» يتضح من خلال هذا الجدول بأن 
أغلبية المواد ذات العلاقة بموضوع الخدمات» تكشف باستعمال عبارة "خدمات معلومات". 
و هو ما توضحه معادلة البحث البسيطة التي تحمل الرقم 2 "خدمات معلومات") في 
الجدولء التي تبين بأن 9671.42 من مجموع المواد المكشفة بكلتا العبارتين سواء بشكل 
منفصل أو مع بعضهما - الذي توضحه المعادلة المركبة رقم 5 في الجدول "خدمات 
مكتبية" أو "خدمات معلومات") -. تم تكشيفها باستعمال مصطلح "خدمات معلومات" 
(165/١/ع5‏ 1010103]10)ء و هو ما يعادل 585 مادة من مجموع 819؛ و هو ما 
يوضحه الشكل التالي: 


* يمكن البحث في قاعدة 2076/3/0 على العنوان الإلكتروني التالي: 

5 20> أ لا3_50_0ع _ناتاع 0ك مه 04 31/1036100.007 لا اناعم /بأطاو أكص! / لام . حاو أكط أل عماع. الانالانلا / /:مخاط 
4---- اع 

7 تم إجراء عملية البحث يوم 2007/07/29. 
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خدمات معلومات خدمات ه كتبية 


100112 


الشكل رقم 22: نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات معلومات "مع أو بدون عبارة "خدمات 
مكتبية " في قاعدة 800©]/3|0] 
- بينما تشير المعادلة رقم 3 في الجدول "خدمات مكتبية" أو"'خدمات معلومات") إلى عدد 


المواد المكشفة بكلتا العبارتين فقطء الذي يعتبر ضعيفا يقدر ب 27 مادة أي ما يوازي 
9 قفققط من المجموع الكلي الموضح في المعادلة رقم 5» و قد يفسر ذلك من خلال 
عدم تقارب مفهوم كلتا العبارتين من وجهة نظر المكشفين بقاعدة 51761310» و تتجلى 
هذه المعادلة بصورة أوضح من خلال الشكل التالي: 


خدمات مكتبية و خدمات معلومات 


100009 


الشكل رقم 23: نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارتي "خدمات مكتبية" و "خدمات معلومات" فقط 
في قاعدة 5612/0 
- أما المعادلتين رقم 4 و5 في الجدولء فهما تشيران إلى نسبة استعمال كل مصطلح 


كشفي بشكل منفصل في القاعدة» حيث جاءت النتائج مؤكدة للأرقام الواردة في المعادلتين 
1 و 2. إذ تشير المعادلة رقم 4 "خدمات مكتبية" دون "خدمات معلومات") إلى أن 234 
مادة تم تكشيفها باستعمال عبارة "خدمات مكتبية" بشكل منفصلء أي ما يمثل نسبة 
7 ينبن المجموع العام» و هي نسبة مقاربة لتلك الواردة في المعادلة رقم 21 
و التي يعبر عنها الشكل التالي: 
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خدمات مكتبية دون خدمات معلومات 


0 
الشكل رقم 24: نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات مكتبية" فقط دون عبارة "خدمات 
معلومات" في قاعدة 8©]/3|0] 
- و عكس ذلكء تشير المعادلة رقم 5 "خدمات معلومات" دون "خدمات مكتبي") إلى 
التوجه الأكبر نحو استعمال عبارة "خدمات معلومات" في قاعدة 11761310» حيث تشير 
إلى أن 9968.13 من مجموع المواد المكشفة بكلتا العبارتين» تم تكشيفها باستعمال عبارة 
"خدمات معلومات" بشكل منفصلء و هو ما يعادل 558 مادة من مجموع 819 حسب ما 
هو موضح في الشكل التالي: 


دون ٍ 
خدمات معلومات 09 خدمات مكتبية 


000 
الشكل رقم 25: نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات معلومات" فقط دون عبارة "خدمات 
مكتبية" في قاعدة 8©]/3|0] 
و عليه» نستنتج بأن عبارة "خدمات معلومات" تمثل أكبر نسبة استعمال لتكشيف المواد 
التي تعالج المواضيع ذات العلاقة بالخدمات مقارنة بعبارة "خدمات مكتبية" في قاعدة 
61310 على عكس النتائج المحصل عليها في قاعدة 110ع. و هو ما يعبر عن عدم 
استقرار المفاهيم المرتبطة بكلا المصطلحين مما أدى إلى اختلاف نسب و توجهات 
استعمالهما في كل قاعدة. 
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3-3 -3 -3 - تحليل نتائج البحث في قاعدة 155817]: 

تعتبر من أهم قواعد المعلومات في مجالات علوم المكتبات و تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال» تصدرها مجموعة 70105]1165| 88500» و هي تكشف أكثر من 600 عنوان 
دورية» فضلا عن الكتب و تقارير البحوث و أوراق المؤتمرات» و تغطي مجمل 
المواضيع المرتبطة بعلوم المكتبات و المعلومات مثل: الفهرسة» التصنيفء؛ الدراسات 
البيبليومترية» إستخراج المعلومات على الخط و إدارة المعرفة و غيرها. و تمتد مدة 
تغطيتها للإنتاج الفكري في هذا المجال من منتصف الستينات من القرن الماضي إلى 
يومنا هذا“. و توفر هذه القاعدة عدة إمكانيات للبحثء مثل البحث البسيط و المتقدم» كما 
تتيح إمكانية تصفح الكشافات المرتبطة بالحقول القابلة للمساءلة و البحث المباشر ضمنها 
مثل كشاف المؤلفين و كشاف العناوين و كشاف الكلمات المفتاحية» مع تحديد عدد تكرار 
الكلمة المعنية بالبحث داخل الكشاف». حيث تبين لنا بعد البحث في كشاف الكلمات 
المفتاحية بأن كلا من مصطلحي "الخدمات المكتبية" (5611/16065 /[0131لا) و "خدمات 
المعلومات" 5©61١/1065(‏ 111011031101) يستعملان كواصفتين في القاعدة» بينما جاء عدد 
مرات تكرارها في كشاف الكلمات المفتاحية وفق ما هو موضح في الجدول التالي: 

المصطلح باللغة العربية | المصطلح باللغة الإنجليزية ٠‏ عدد التكرار في القاعدة 


الخدمات المكتبية 5عع لاع 131لا 2059 
خدمات المعلومات 5عع ألااع5 3107 مطااماما 145 








الجدول رقم 17: عدد مرات تكرار مصطلحي 'الخدمات المكتبية" و "خدمات المعلومات" في 
كشاف الكلمات المفتاحية لقاعدة 15183 


ركع طم لإوهاوصعع1 يع ععمع ك5 و3 ممما ,لإموءطنا + 

8] .2007 ,ومأطوتاطنم 0عكقع نط ألللوم| .كاعم عكطظ لإوهامصطعع1 بع ععمع ع5 مم3 مطءمكم! ,لإمقءطنا .وصتطوتاطنم 0موقع 2 
:[0وذ| مع] .[2007 غع|اأياز 

9 ل أخ_ماعط/ملام»اع مصأ /ماعط /كامء. معدماع. ]1 0ممنك //: مغ 

3 تمت عملية البحث في قاعدة 1518| يوم 30 جويلية 2007 حيث تم الولوج إليها إنطلاقا من موقع جامعة الجزائر على الإنترنت على العنوان 


الإلكتروني التالي: 

/02. 31061 -/اأمناء نا //:ماغخط 
حيث تبين لنا بأنه يمكن البحث في هذه القاعدة انطلاقا من حاسوب مرتبط بخادم جامعة قسنطينة على الإنترنت؛ لكون هذه الأخيرة متحصلة على 
رخصة استغلال القاعدة» إذ تسنى لنا ذلك باستعمال الحواسيب المتواجدة بقاعة الإنترنت على مستوى قسم علم المكتبات. علما بأن إسم هذه 
القاعدة غير وارد ضمن قائمة قواعد المعلومات التي تشترك فيها الجامعة و التي يمكن الإطلاع عليها على العنوان الإلكتروني التالي: 

0 ع0 10ح .دعلالاع] /31 76201011200 ناماع ما /5 أ قعطة ]تأده أواع/١/02.لا0لع.>‏ تانا. الاللالانا | /:ماغط 
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إذ يتضح جليا بأن عدد مرات استعمال مصطلح "الخدمات المكتبية" يفوق بكثير عدد 
مرات تكرار مصطلح "خدمات المعلومات" في كشاف الكلمات المفتاحية لقاعدة 1514| 
و هو ما يفسر نتائج عملية البحث على المصطلحين في حقل الكلمات المفتاحية التي 
جاءت كما هو موضح في الجدول التالي: 


معادلة البحث باللغة العربية 


1 5 "خدماة كتبية" 


2 - "خدمات معلومات" 


3 "خدمات مكتبية" و "خدمات معلومات" 


4 "خدمات مكتبية" دون "خدمات معلومات" 


5 -"خدمات معلومات " دون "خدمات مكتبية " 


المجموع: 
6 "خدمات مكتبية" أو "خدمات معلومات" 





معادلة البحث باللغة الإنجليزية 


« 5عء ابااعد /إاق اط ذا » 

« 5ع ألااع5 مه ةلاطا » 

30 0]طأ »را لام« دع بعد للق اذا » 
« 5ع ألااع5 

0م »101ظا< دعع اناعد لاق اط ذا » 
« وعم ألااع5 

/إ1 613 ذا »1 0/0« دعع اعد ره غ3 مطنم]اصا » 
« وعم ألااع5 

1011 : 


« 5عع أ/ااع5 0113]101]مأ »08« دع بازع /[6131 ًا » 


الجدول رقم 18: نتائج عملية البحث في قاعدة 1514| 





حقل الكلمات 
المفتاحية 
2051 
210 


07 


2104 


2353 


20064 





9 


521١9 
)0014 


0003 


505 


0/18 


5259 


جاءت نتائج البحث في قاعدة 1518| الموضحة في هذا الجدول متقاربة مع تلك المسجلة 


في قاعدة 10+اغ» حيث يتضح بأن هناك توجه كبير جدا نحو استعمال عبارة "خدمات 


مكتبية" (1065/ا]©5 [5131أا) في قاعدة 1514]. إذ يقدر عدد الإجابات المحصل عليها 


باستعمال هذه العبارة في حقل الكلمات المفتاحية ب 2751 مادة من أصل 2984 الذي 


تمثله المعادلة رقم 6» و هو ما يمثل نسبة 92.19,؟ من مجموع المواد المكشفة بكلتا 


العبارتين سواء بشكل متصل أو منفصل كما يوضحه الشكل التالي: 


1531 
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خدمات مكتبية خدمات معلومات 


219 


الشكل رقم 26: نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات مكتبية "مع أو بدون عبارة "خدمات 
معلومات " في قاعدة 1518| 
- في حين تمثل المواد المكشفة بعبارة "خدمات المعلومات" (5ع16/ا/اع5 61010318101|) 


مع أو بدون عبارة "خدمات مكتبية" في قاعدة 1514| نسبة ضعيفة تقدر ب 9908.04 من 
المجموع الكلي للمواد المكشفة بكلتا العبارتين. بينما تمثل المواد المكشفة بكلتا العبارتين 
فقط في القاعدة التي توضحها المعادلة رقم 3 في الجدول» نسبة ضعيفة جدا تقدر ب 
23 ففقطء أي ما يعادل 07 مواد من مجموع 2984, و قد يفسر ذلك بتباعد 
مفهومي كلتا العبارتين من وجهة نظر مكشفي قاعدة 11514» مما يجعل عدد المواد 
المكشفة بكلتا العبارتين في الوقت نفسه قليل. 

- و في السياق ذاته» تؤكد نتائج الجدول من خلال المعادلة رقم 4 التوجه الأكبر نحو 
اعتماد مصطلح "خدمات مكتبية"» الذي تقدر نسبة استعماله بشكل منفصل عن مصطلح 
"خدمات معلومات" ب 9,991.95 كما هو موضح في الشكل التالي: 


خدمات مكتبية دون خدمات معلومات 
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الشكل رقم 27: نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات مكتبية" فقط دون عبارة "خدمات 
معلومات" في قاعدة 1518| 
- وا في المقابل» تقدر نسبة استعمال مصطلح "خدمات معلومات" في قاعدة ١151/8‏ بشكل 


منفصل عن مصطلح "خدمات مكتبية" حسب نتائج معادلة البحث رقم 5 في الجدول ب 
8 ففقط ممثلة في الشكل التالي: 
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00 
خدمات مكتبية و خدمات معلومات 


25 


الشكل رقم 28: نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات معلومات " فقط دون عبارة "خدمات 
مكتبية " في قاعدة 1518| 
و عليه» يمكن القول بأن الأرقام الواردة في الجدول تعكس بوضوح اعتماد عبارة 


"خدمات مكتبية" (56/1/105 /[0131لا) للتعبير عن المواضيع ذات الصلة بهذا المجال في 
قاعدة 11514 مع العلم بأن هذه القاعدة متخصصة في علوم المكتبات و المعلومات» 
و هو ما يشكل منطلقا لاعتمادنا في هذه الدراسة على هذا المصطلح للتعبير عن كل 
المفاهيم ذات العلاقة بهذا الموضوع بغض النظر على الفوارق الموجودة بين مفهومي 
"الخدمات المكتبية" و "خدمات المعلومات" التي تطرقنا إليها سابقا. 

3 -4 - الخدمة المكتبية: خصائصها. عوامل و مستويات تقديمها: 

تتميز الخدمة المكتبية بجملة من الخصائص التي تميزها عن بقية الخدمات المقدمة من 
طرف المؤسسات الخدمية الأخرىء كما أنها ترتبط بجملة من العوامل التي تؤثر في 
تقديمها و تتحدد على إثرها مختلف المستويات المرتبطة بمجال و نطاق تقديمهاء و هو ما 
سنتعرض إليه فيما يلي: 

3 -4 -1 - خصائص الخدمة المكتبية: 

انطلاقا مما سبقء فإن الخدمة المكتبية تتميز ببعض الخصائص التي نوجزها في النقاط 
التالية: 

1[ - الخدمة المكتبية هي عملية شاملة و متكاملة لكل الأنشطة المختلفة التي يتم إنجازها 
في المكتبة» و التي تهدف بدورها إلى توفير المعلومات للمستفيدين منها. 

2 - تقتضي فلسفة تقديم الخدمة المكتبية على الوصول إلى المستفيدين أينما وجدواء بهدف 


تلبية احتياجاتهم بأقل جهد ممكن و أسرع وقت. 
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3 - تعتبر الخدمة المكتبية همزة وصل بين المعلومة و المستفيد» حيث تقوم بتيسير سبل 
تلبية المستفيد لاحتياجاته المعلوماتية المختلفة. 

4 - تتسم الخدمة المكتبية بالحركية و الديناميكية» فهي تعتمد بشكل دائم على أحدث 
التقنيات لتيسير و تسهيل الوصول و الحصول على المعلومات سواء من داخل المكتبة أو 
من خارجهاء و هو ما أدى إلى بروز نوع جديد من الخدمات المتمثل في الخدمات 
الإلكترونية التي سنتناولها لاحقا. 

5 - تمثل الخدمة المكتبية الوسيلة الأساسية التي يتم من خلالها تحقيق رسالة المكتبة 
و تقويم أدائها. 

6- كما يقتضي تقديم الخدمة المكتبية وجود المكتبي المتخصصء الذي يعد بمثابة حلقة 
الوصل بين المستفيد و مصادر المعلومات التي تلبي احتياجاته”. 

3 -4 -2 - العوامل المؤثرة في تقديم الخدمة المكتبية: 

تشكل الخدمات المقدمة " هوية " أي مكتبة تميزها عن بقية المؤسسات الأخرىء و تتحكم 
في تشكيلها عدة عناصر ترتبط ارتباطا عضويا بمحيطها المباشر و البعيد» و تؤثر في 
تشكيلها و تحديد أنماط و كيفيات الاستفادة منهاء يمكن إيجازها في النقاط التالية: 

[ - مجتمع المستفيدين: حيث يختلف مجتمع المستفيدين من مكتبة لأخرى من حيث 
ثقافتهم و مستواهم العلمي و متوسط أعمارهمء و بالتالي فإن الخدمة المكتبية يجب أن 
تتلاءم و تتناسب مع كل فئة من فئات المجتمع المستفيد» و أن تضع التسهيلات اللازمة 
التي تمكن كل فئة من الاستفادة منها وفقا لطبيعتها و احتياجاتها. 

2 - أهداف المكتبة: التي يشترط أن تكون موافقة و خاضعة لأهداف المؤسسة الأمء إذ لا 
يمكن تحقيق تلك الأهداف إلا من خلال وضع العمليات و النشاطات و البرامج التي 
تندرج ضمن الخدمات المقدمة من طرف المكتبة. 


1 علوي محمد عودة؛ مجبل ملازم المالكي. المرجع السابق. ص.51. 
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3 - حجم المكتبة: إذ تشكل المعطيات المرتبطة بحجم المكتبة من حيث البناء و المساحة 
و المجموعات المكتبية و مختلف العمليات و الإجراءات الفنية و التنظيمية و عدد 
المستفيدين و فئاتهم؛ عنصرا مهما في تحديد شكل و أهداف الخدمات المكتبية المقدمة. 

4 - العاملين في المكتبة: من حيث فئاتهم و عددهم و ثقافتهم و مؤهلاتهم و قدراتهم على 
تقديم خدمات مكتبية متطورة و ذات جودة عالية» إذ يعتبر العنصر البشري المؤهل شرطا 
ضروريا و عاملا أساسيا لنجاح الخدمة المكتبية. 

5 - ميزانية المكتبة: التي تعتبر بدورها عاملا أساسيا لنجاح الخدمة المكتبية» فكلما 
توفرت الإمكانيات المادية و المالية لدى المكتبة بشكل كاف. و أحسن استخدامها 
و توظيفهاء كلما أمكن تقديم أحسن خدمة مكتبية ممكنة. 

6 - التكنولوجيات المستخدمة: حيث يعد استعمال التكنولوجيات الجديدة للمعلومات 
و الاتصال شرطا أساسيا لتقديم خدمة تتماشى مع الاحتياجات المعلوماتية المتغيرة 
للمستفيدين من جهةء و لتمكين المكتبة من فرض وجودها في المحيط التشابكي 
الإلكتروني الجديد من جهة أخرى. 

7-و ثمة عوامل أخرىء مرتبطة بالنواحي الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية و الدينية 
و السياسية لها تأثير قوي في تحديد شكل و أهداف الخدمات المكتبية المقدمة”. 

3 -4 -3 - مستويات تقديم الخدمة المكتبية: 

تتميز الخدمات عموما و الخدمات المكتبية على وجه التحديد بإمكانية تقديمها وفق أنماط 
ومستويات مختلفة» بحسب الظروف التي تقدم فيها و فئات المستفيدين و الأهداف 
المستوخاة منها. و يذهب المختصون إلى تحديد ثلاث مستويات رئيسية للخدمة المكتبية 
وفق طبيعة و حجم الفئات المستهدفة و هي: 


* النوايسة غالب عوض. المرجع السابق. ص. 29. 
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3 -4 -3 -1 -الخدمة المكتبية القاعدية (ع2ل/ااع5 06 02651]38101): 

التي تمثل أولى مستويات الخدمة المكتبية الموجهة إلى الفرد» و هي تمثل كل عمليات 
تقديم المعلومات بمختلف أشكالها للمستفيد» و تتحكم ثلاث متغيرات أساسية في تحديد 
جودة هذا المستوى من الخدمات المكتبية» و هي: 

1[ - جودة المعلومات المقدمة للمستفيدء التي تقاس بمدى دقة و شمولية المادة العلمية 
المقدمة و مستوى موثوقيتها و مصداقيتها العلمية. و هو أمر يقع على عاتق المكتبة 
كمؤسسة علمية تعنى بتجميع و انتقاء و تقييم المعلومات التي توفرها للمستفيد. 

2- مواءمة المعلومات المقدمة مع احتياجات و قدرات طالبهاء و هو كذلك أمر يقع ضمن 
مسؤوليات المكتبة التي عليها أن تتعرف على مختلف ملامح المستفيد المتعلقة باحتياجاته 
و سلوكاته العلمية و البحثية» لتتمكن من تنظيم و تقديم الخدمة التي تتوافق معها. 

3 - السرعة في تقديم المعلومات المطلوبة» حيث يعتبر العامل الزمني عنصرا ضروريا 
يجب أخذه بعين الإعتبار عند التخطيط للخدمة المكتبية» نظرا للتقادم السريع للمعلومات لا 
سيما العلمية و التقنية منها من جهة» و لضرورة تقديم المعلومات المطلوبة في آأجال 
معقولة و مناسبة حسب طبيعة و مستوى من يطلبها من جهة أخرى. 

و عليه فإن تقديم هذا المستوى القاعدي من الخدمة المكتبية يتطلب الموازنة الجيدة لهذه 
المتغيرات الثلاث حسب ما يوضحه الشكل التالي: 
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مستوى 
أقصى 


3 لقص 2 

الشكل رقم 29: المستوى القاعدي للخدمة المكتبية ! 
يوضح هذا الشكل بأن كل عملية تقديم معلومات يجب أن تدخل ضمن الحقل الملون 
للشكل؛ من خلال الحرص على تقديم أجود المعلومات التي تتواءم مع احتياجات و قدرات 
المستفيد» و في أحسن الآجال بالنسبة إليه. 
3 -4 -3 -2 -الخدمة المكتبية الوظيفية ([1011©8101116 ع12لثاع5): 
الذي يمثل الخدمة المنظمة و الموجهة إلى مجموعة أو عدة مجموعات من المستفيدين» 
محددة وفق ثلاث متغيرات رئيسية وهي: احتياجاتها المعلوماتية» سلوكاتها البحثية 
وسلوكاتها في استعمال المعلومات. و عليه» فإن تنظيم الخدمات المكتبية يختلف حسب هذه 
المتغيرات الثلاث التي تتحكم في تحديد شكلها النهائي و في تحديد ظروف و متطلبات 
وكيفيات تقديمها و الإفادة منهاء و يعبر الشكل التالي على المستوى الوظيفي للخدمات 
المكتبية: 
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الشكل رقم 30: المستوى الوظيفي للخدمة المكتبية ! 


3 -4 -3 -3 -الخدمة المكتبية الهيكلية (اأعاناأ©لا!]5 ععالااع5): 

و هي تمثل المستوى الأشمل للخدمة المكتبية» الذي ينظر إلى المكتبة على أنها جهاز 
مؤسساتي معلوماتي» يضطلع بمهمة تحقيق مبدأ الخدمة العمومية عند تقديم الخدمات 
المكتبية التي يعرضهاء من خلال الحرص على خدمة المحيط الاجتماعي الذي يحيط 
بالمكتبة» و توفير و إتاحة أنسب السبل و الفرص لذلك دون إقصاء أو تهميش لأي عنصر 
من العناصر المكونة للمحيط الاجتماعي الذي تخدمه”. 

و عليه» فإن الخدمة المكتبية بمفهومها العام» تشكل نظاما متكاملاء» يشمل في هيكلته على 
المبنتوياة” الكلاث: الواززدة أغلاه- حيث” تتكون. الخدمة البيكلية: الثتافلة مث مجموعة مث 
الخدمات الوظيفية» التي تتكون كل واحدة منها بدورها من مجموعة من الخدمات القاعدية: 
ليتشكل بذلك النظام الشامل للخدمة المكتبية بمستوياته الثلاث. 

5-3 - المكتبات كمؤسسات خدمية: 

تصنف المؤسسات حسب طبيعة نشاطاتها و أهدافها إلى مؤسسات إنتاجية تقدم منتوجا 
ماديا و ملموساء و مؤسسات خدمية تقدم خدمة توصف بأنها معنوية و غير ملموسة:» فإذا 


اعتبرنا الخدمة كنتيجة لنظام إنتاجي معين مشكلة بذلك مخرجات (]لا0]0ا0) هذا النظامء 
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فهي تعرف بالإضافة إلى التعاريف الواردة سابقا بأنها "فعل أو أداء أو مجهود". إذ أن 
المنتوج يعبر عن شيء مادي يستعمل لتلبية مختلف الحاجات المادية» بينما تعبر الخدمة 
في جوهرها عن شيء لا مادي و غير ملموس على عكس المنتوج الذي يمتلك كيانا ماديا 
و ملموسا. هذه الخاصية تنطبق على ما تنتجه المكتبات بمختلف أنواعهاء فعلى الرغم من 
وجود جملة من العناصر المادية الواضحة للعيان في المكتبات» كالوثائق في حد ذاتها 
والتجهيزات و الأثاث و المعدات التكنولوجية» إلا أن مخرجات المكتبة إذا اعتبرناها 
نظاما إنتاجيا تعتبر غير ملموسة لكون الخدمات التي تقدمها للمستفيد تنتج عنها منفعة 
معنوية بالدرجة الأولى كالترفيه و الترقية الثقافية و توفير المعلومات و المعارف التي 
تمكنه من حل مشكلاته و تلبية احتياجاته الذهنية و المعرفية. و عليه» فإن العناصر 
المادية التي تتوفر لدى المكتبات و التي تشكل جزءا من نظامها الإنتاجي ما هي إلا 
وسائل توظف و تستغل لتحقيق الخدمة المرجوة من طرف المستفيد. 

3 -5 -1 -دور المستفيد في مسار إنتاج الخدمة المكتبية: 


تكمن أهمية الخدمات التي تقدمها المكتبات في كونها كما رأينا سابقا تشكل الناتج النهائي 
الذي يحصل عليه المستفيد من المعلومات» و الذي يأتي نتيجة للتفاعل بين ما يتوفر لديها 
من موارد مالية و بشرية فضلا عن تنفيذ بعض العمليات و الإجراءات الفنية التي تحضر 
و تمهد لتقديمها بأحسن السبل و أسهلهاء و نظرا لتميز الخدمات بكون إنتاجها واستهلاكها 
يتمان في الوقت نفسه؛ إذ لا يمكن بهذا المفهوم اعتبار بأن الخدمة تكون جاهزة قبل 
استهلاكها من طرف المستفيد. لذاء فإن تقديم الخدمة المكتبية بمفهومها التقليدي تتطلب أن 
يتنقل المستفيد إلى المكتبة و يبحث ضمن رفوفها و أدوات البحث التي توفرهاء و أن 
يتصفح أو يستعير الوثائق التي تسد حاجته من المعلومات» أو أن يقوم المستفيد بالعمل 
ذاته عن بعدء من خلال زيارة الموقع الإلكتروني للمكتبة على الإنترنت والإطلاع على 
مختلف المصادر و الخدمات التي توفرها عبرهء مثل مساعلة الفهرس الإلكتروني والخدمة 
المرجعية الافتراضيةء إذا اعتبارنا الخدمة المكتبية بمفهومها الإلكتروني الحديث. و هو 


.أ 3 كلام ,كعناوغطغه تاطتط أع عأظهزمصمعع -.عء امعد ع0 ممأ ةدأموو0'نان أموغ مع عباوغطءوزاطتط ها -.ععمعرماع عن للا 
.48 -.1997 ,16أ13طنا جا ع0 عاعقع بال كضه0 ]لع : 535 .اإعراءز الا-مجع [ ا الاظاكد ع0 
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الأمر الذي يجعل من مساهمة و مشاركة المستفيد في إنتاحج و استهلاك الخدمة معيارا 
أساسيا و ضروريا يجب أخذه بعين الاعتبار عند تحديد كل النشاطات ذات الصلة بالخدمة 
المكتبية. و قد ورد في الأدبيات المتخصصة في مجال تسويق الخدمات مصطلح يعبر 
عن مشاركة المستفيد في إنتاج و تحقيق الخدمة و هو مصطلح "107]©لالا!©"» و هو 
عبارة عن كلمة مركبة لكلمتي "561/106 - خدمة"” و "00010100 - إنتاج"؛ و هي 
كلمة تم اعتمادها من طرف 1310706310 و 2101161 للتعبير عن مسار إنتاج الخدمة 
وكيفية مشاركة الزبون في هذه العملية”. إذ يمكن من خلاله توضيح الجوانب الظاهرة 
للمستفيد ذات العلاقة بالخدمة المقدمة» و التي يتدخل فيها بصفة مباشرة كالتجهيزات 
والموظفين المكلفين بالاستقبال و التوجيه و تقديم الخدمة و التي تعرف إداريا بالمصالح 
الخارجية» (55011-01510)» و الجوانب الخفية عنه التي تطبق فيها مختلف الإجراءات 
الفنية التي تمهد لتقديم الخدمة» و التي تعرف بالمصالح الفنية أو الداخلية (0361 
ع0111). و يؤدي تركيب مختلف العناصر المكونة للخدمة مع بعضها البعض إلى تشكيل 
نظام إنتاج الخدمة (6]10لالا/©5) الذي يعرف بأنه: "التنظيم الموضوعي و المنسجم 
لجميع العناصر المادية و البشرية التي تشكل واجهة الزبون - المؤسسة. اللازمة لتحفيق 
الخدمة» التي تم تحديد ملامحها التجارية و مستويات الجودة المرتبطة بها مسبقا". ويمكن 
التعبير عن هذا النموذج من خلال الشكل التالي: 


لال كمهو تلع : 85 .م20 مع يعمل عل دع نمع دعل غء كعناوغطءو[اطاه دع ومتاعاءج الا .اع| لا-موعز ااناقاقه 1 
.6 1992 ,غأنأةاطنا جاع0 عاعمع 
1م06 2 
00.0.8 عع مطمعولافا ,عممعأم معلاماع 3 
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عع2ة أاعغم "ا ع0 د5لتصتاط أع كعناوأولاطم كأمعمةغاغ دعا د5نامغ ع0 عاأمع طم أغع عراو 2ص غدلاد مهأ غدام0293'٠‏ أوع"0 » 
5 6 3ق دعا ]000 ععالصعد ع0 00 ةأدع1م عمنئ0ل لملوؤأاهم ا 3 عأأوووعع6م مومع نمع - أمعلكء 
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008ظ للمستفيد 


الشكل رقم 31: نموذج مشاركة المستفيد في انتاج و تحقيق الخدمة ( 101]علالا/56 )1 
هذاء و يحدد ©31©00) من جهته مسارا لإنتاج الخدمة المكتبية» التي يقسمها إلى ثلاث 
فئات كبرى متكاملة و متصلة فيما بينهاء و هي: 
- الاستقبال: و هو يشكل أولى مبادئ و مستويات إنتاج و تنظيم الخدمة المكتبية بمختلف 
أبعادهاء و يعكس الجانب التنظيمي المادي الموجه لاستقبال المستفيد و تلبية رغباته 
و طلباته» من خلال ربط العلاقة بينه و بين مختلف العناصر المكونة لنظام إنتاج الخدمة؛ 
سواء كان ذلك داخل جدران المكتبة أو خارجها كما هو الشأن بالنسبة للخدمات المكتبية 
الإلكترونية. 
- التوجيه: الذي يتعدى مجرد توجيه القارئ لإيجاد المعلومات و الوثائق المطلوبة ضمن 
المجموعات الوثائقية التي توفرها المكتبة» من خلال نظام الإشارات المعتمد أو مختلف 
الجهود الموجهة لتدريب المستفيد على الاستعمال الأمثل لموارد و خدمات المكتبة. 
ليتضمن كذلك توجيه المستفيد إلى العناوين و المصادر الخارجية التي قد تفيده في تلبية 
حاجاته المعلوماتية. 
- الإعلام: الذي يشكل نتيجة التفاعل مع العنصرين السابقين» و الجانب الأهم في علاقة 
المكتبة بالمستفيد» و هو يشمل كل مادة علمية مقدمة من طرف المكتبة للمستفيد مهما كان 
شكلها و وعاؤها و ملكيتها. 
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هذه العناصر الثلاث المكونة للخدمة المكتبية تتكامل و تتصل فيما بينها وفق ما يوضحه 
الشكل التالي: 





الشكل رقم 32: مسار إنتاج الخدمة المكتبية ! 

3 -5 -2 -الإستراتيجيات التسويقية للخدمة المكتبية: 

أصبحت المكتبات اليوم بحاجة إلى اللجوء أكثر من أي وقت مضى إلى تطبيق تقنيات 
التسويق في مختلف أنشطتهاء و وضع استراتيجيات تمكنها من تقديم خدمات جديرة بتلبية 
رغبات و احتياجات المستفيدين التي ما فتثئت تتطور و تتعقد باستمرار في ظل محيط 
تنافسي و غير مستقرء و قد تم تعريف التسويق بأكثر من طريقة و لكن من أكثرها 
شمولية هو تعريف فيليب كوتلر /©081! 0|110 بروفيسور التسويق المشهورء الذي 
وصفه كما يلي: "التسويق عملية إدارية اجتماعية يحصل بموجبها الأفراد و المجموعات 
على ما يحتاجون» و يتم تحقيق ذلك من خلال إنتاج و تبادل المنتجات ذات القيمة مع 
الآخرين”*؛ و في موضع آخر يعرف كوتلر التسويق بأنه "المفتاح لتحقيق أهداف المؤسسة 
و يشمل تحديد الاحتياجات و الرغبات للسوق المستهدفة و الحصول على الرضا 
المرغوب بفعالية و كفاءة أكثر من المنافسين". و قد فرض مفهوم التسويق نفسه على 
المكتبات باعتبارها منظمات تواجه جملة من التحديات إثر الثورة التكنولوجية التي ما 
فتئت تؤثر عليها محدثة تحولات على مستوى محيطها الداخلي و الخارجي. الأمر الذي 
يرغمها على إعادة النظر في تنظيم هياكلها الداخلية و إعادة تنظيم علاقاتها و وضع نظم 
قادرة على مواجهة هذه التحولات التي تحدث بوتيرة سريعة جداء و يكمن الغرض من 


00.612 .لموعمعق8 عو لاعام 1 
.15 .1982 ,لإعداع [ الاع لا .كمه أ53أطق0]0 0116م ممم ع0 ومع اءة الا .مزاتطم 01188 2 
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التسويق في كونه الأداة التي تمكن المكتبات من إرساء دعائم قوية لربط المكتبة بمحيطها 
الخارجي في شكل علاقات واضحة و مثمرة» كما يمكنها من تحسين هذه العلاقات 
والتحقاكك حك تسو قينا" : 

و ينعكس عن التسويق كأداة مساندة للتسيير و الإدارة الذكية للمكتبات و ضع 
استراتيجيات تمكنها من تحديد الخدمات الأقرب إلى تلبية احتياجات محيطهاء و تمر هذه 
الإستراتيجية ب 3 مراحل: 

3 -5 -2 -1 - دراسة السوق: ( 1306© ) 213:16 06 ع0باناع 

تعتبر دراسة السوق من المفاتيح الأساسية الواجب التركيز عليها في الفلسفة الناجحة 
لاستراتيجيات الخدمة المكتبية» فالتوجه نحو المستفيد يعني أن تستثمر المكتبة وقتا لمعرفة 
احتياجات و رغبات زبائنها» و تهدف هذه المرحلة إلى دراسة مجتمع المستفيدين 
الحقيقيين و المحتملين» و تحديد الفئات التي تقدم لها الخدمة المعروضة. فضلا عن 
دراسة احتياجاتها و سلوكاتها في البحث عن المعلومات و استعمالهاء و هي تعتمد بذلك 
على تجميع و استغلال أكبر قدر ممكن من المعلومات المتعلقة بطبيعة مجتمع المستفيدين 
كمعرفة خصائصهم النوعية ذات الصلة بمستوياتهم العلمية و الثقافية و الاجتماعية؛ 
وملامحهم النفسية و منظومتهم القيمية و السلوكية؛ بالإضافة إلى معرفة الحجم المتوقع 
للفئات المستهدفة من طرف الخدمة المقدمة. و يمكن للمكتبات حسب طبيعتها و نوعية 
مجتمع المستفيدين من خدماتها أن تتبنى حلا من الحلول الثلاثة التالية: 

- الحل العام: و هو الذي يوجه الخدمة إلى مجتمع المستفيدين دون تقسيمه إلى فئات 
محددة» فهو يعتمد بذلك على ما يسمى بالتسويق العام أو الشامل 159[أ©31 الا ) 
( 6 أعمععة 101 

- الحل المتخصص أو المدقق: و هو الذي يوجه الخدمة إلى فئة محددة من المستفيدين» 
و يركز كل جهوده عليهاء و هو يعتمد على التسويق المركزن 3/6117 /1) 
(16أمعع لام . 
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- الحل المرن أو الوسط: و هو الحل الذي يهدف إلى تكييف الخدمة مع فئات مختلفة من 
المستفيدين» و يعتمد على التسويق المرن أو المتغير “> لا0 303066 59أغع13]1/ا ) 
( غأعمععة]01. 

5-3 -2 -2 - عرض الخدمات أو تحديد الخدمات المقدمة: ( 5ع ألثاع5 © 01508 ) 
تعتبر من أهم المراحل في البناء الإستراتيجي المعتمدء إذ يتم من خلالها تحديد 
إستراتيجية عرض الخدمات المقترحة» و تتحدد معالم هذه الإستراتيجية انطلاقا من النتائ” 
و المعطيات المحصل عليها و المتعلقة بالمرحلة الأولى ( مرحلة دراسة السوق ).» و كذا 
عن الخيارات المترتبة عنها. كما تتحدد من خلال تجزئة السوق المستهدفة إلى فئات 
معينة ملامح عرض الخدمات المقترحة» بحيث يتم توجيه عرض موحد لكل فثات مجتمع 
المستفيدين في حالة اعتماد التسويق العام أو الشامل » أو عرض خاص موجه إلى فئة 
محددة من المستفيدين في حالة اعتماد التسويق المركزء أو عرض مكيف موجه لعدة 
فئات من المستفيدين في الوقت نفسه في حالة اعتماد التسويق المرن. 

هذاء و يترتب عن إستراتيجية العرض المعتمدة من طرف المكتبة وضع " نظام عرض 
الخدمات " ( 51/1265 06 001518 5/5686 )» و الذي يمكن من خلاله تحديد أبعاد 
الخدمات المقترحة من حيث الشمولية و العمق من جهة» و تحديد الخدمات المخصصة 
و الموجهة إلى كل فئة من الفئات المستهدفة» و يتضح من خلال الشكل التالي نظام 
عرض الخدمات: 


أ كعلاوغط و [اطا8 : ممأقمصعم ل دع معد كعل ومقاع ارقم عأوةغم 5 .اعطأ الا-مدعز لالاظامد ,ععمعرواع [عنا ار 2 
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شمولب لية العمرض 


لادان ا 

0 
العرض 

1 َ 2 1 2 

الشكل رقم 33: نظام عرض الخدمة 


بالإضافة إلى ذلك؛ فإن نظام عرض الخدمات المعتمد من طرف المكتبة لا يكتفي بتحديد 





الخدمات التي يتم عرضها و تقديمهاء بل يتعدى إلى تحديد مستوى هذه الخدمات» إذ يجب 
التمييز بين عدة مستويات من الخدمة و هي: 

- الخدمة القاعدية: و هي التي تدفع المستفيد إلى طلب الخدمة من المكتبة» مثل توفر 
إمكانية استعمال وثيقة لمدة زمنية معينة دون الحاجة إلى شرائها في حالة الإعارة. 

- الخدمة الثانوية المصاحبة: و هي التي تسهل و تمهد لتحقيق الخدمة القاعدية» مثل 
توفر إمكانية حجز وثيقة لإعارتها لاحقا. 

- الخدمة الثانوية المكملة: و هي التي تحسن و تدعم الخدمة القاعدية» مثل توفر إمكانية 
الخضيول: على 'قاقئنة المقظيات: الجديدة للمكنية”. 

و على صعيد آخرء فإنه يتم كذلك تحديد طبيعة العلاقة التي تربط المكتبة بالمجتمع 
المستهدف. و وضع الآليات التي تمكن المستفيد من المشاركة في إنتاج و تحقيق الخدمة 
المقترحة» تحقيقا للنموذج المشار إليه أعلاه ( 6]1017لالا/©5 )» و تتمثل أبعاد هذا النظام 


0 .م0 .ععمعرواع [عنالم 1 
51 .لمع | 2 
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- أما عن شمولية العرض ( 0558'! 06 الاع300| )» فهي تتكون من الخدمة القاعدية 
الأولية و الخدمات القاعدية الثانوية» بحيث كلما كان العرض أشمل كلما أمكن استهداف 
عدد أكبر من المستفيدين و تلبية عدد أكبر من الاحتياجات؛ و يتم اعتماد هذا الخيار في 
حالة تعامل المكتبة مجتمع مركب و متنوع من المستفيدين لتلبية احتياجاتهم المتنوعة. 

- أما فيما يخص عمق العرض ( ع]015'!| ©0 الا 00150170 )» فهو يتكون من الخدمات 
المصاحبة و المكملة» بحيث كلما كان العرض أعمق كلما وجدت إمكانيات إضافية لتحقيق 
الخدمة المقدمة» و هو خيار يعتمد من طرف المكتبات التي تركز جهودها على خدمة 
قاعدية معينة مع توفير إمكانيات إضافية لتحقيقها من خلال تقديم الخدمات المصاحبة 
المكملة لها" و التي تستهدف غالبا فئة محددة من المستفيدين مثلما هو معمول به في 
مراكز التوثيق و المعلومات. 

- واثمة خيار ثالث يمكن أن يعتمد من طرف المكتبات» و هو يهدف إلى تحقيق توازن 
بين إستراتيجية شمولية العرض و عمقه؛ من خلال تقديم عدة خدمات قاعدية توجه إلى 
عدة فئات من المستفيدين» مع العمل على توفير طرق إضافية و مكملة لتحقيقها مثلما هو 
الشأن في المكتبات العامة”. 

3 -5 -2 -3 - التموقع: ( 205181011161116111 ) 

تهدف هذه المرحلة إلى وضع سياسة اتصال لتحديد معالم و فرض هوية الخدمات 
المكتبية المقترحة» و التي تميزها عن بقية الخدمات الأخرىء فهي تعمل على خلق 
علاقات جيدة مع مختلف الأطراف التي لها صلة بالخدمة المقدمة كالجهات الوصيةء 
و الموردين و مجتمع المستفيدين» كما تهدف إلى خلق صورة مرجعية تمكن المكتبة من 
كسب ثقة كل هذه الأطراف و العمل على المحافظة عليها و تحسينها. و كثيرة هي 
المكتبات التي أدركت أهمية هذا الجانب الهام الذي يضعها في مرتبة مرموقة في الوسط 


7 .م0 .اع اللا-موع ز ا اناشاكد ,ععمعرواع [عنا ال( 1 
106١‏ 2 


1066 


الفصل الثالث: الخدمات المكتبية: مفهومهاء خصائصهاء استراتيجيات تسويقها و تقييمها 


المحيط بهاء من خلال إنشاء مصالح و أقسام للعلاقات العامة تعمل على تسيير علاقات 
المكتبة مع مختلف شركاءها و تصدير أحسن صورة ممكنة عنها”. 
3- - طرق و منهجيات تقييم الخدمات المكتبية: 
يعتبر التقييم من النشاطات الإجرائية التي تتم داخل المكتبة قصد تقدير مدى صلاحية أو 
مواءمة الأنماط الأدائية في القطاعات الوظيفية المختلفة لتحقيق الأهداف التي تبتغي 
المكتبة تحقيقها. و يترتب عن ذلك توفير قدر من المعلومات و المؤشرات التي تسمح 
باتخاذ قرارات ضرورية لتصحيح المسارات التي حادت عن الطريق التي رسمتها 
المواصفات القياسية للمكتبات باعتبارها مرجعا لتقييم الأداء بهاء بشكل يمكن من تحقيق 
الاستغلال الأمثل للموارد البشرية و الفنية و التكنولوجية و المالية و التوثيقية للمكتبة. 
و يعرف التقييم بأنه تقدير قيمة نشاط ما أو شيء ماء كما يعتبره آخرون بأنه فرع من 
فروع البحثء» يعنى بتطبيق المنهج العلمي لتحديد مدى نجاح الأداء لبرنامج ما على سبيل 
المثال» فهو يهدف إلى جمع البيانات اللازمة لتحديد أي من الإستراتيجيات المطروحة 
كبدائل تبدو أقرب إلى تحقيق النتيجة المنشودة”. و لتقييم الخدمات المكتبية ما يبرره من 
وجهة نظر الكثير من المختصينء بفعل التحولات و التحديات الكبيرة التي تواجه المكتبات 
اليوم» من جراء التناقص المستمر للموارد المالية المخصصة لها من جهة؛» و لضرورة 
الاستثمار المكثف في التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصال لمواجهة الاحتياجات 
و القت غات المتفافن ةا "المتغيو #حتبة[ متهن المستفيكوة هن" الخدهناه: المكقية سن نشية 
أخرى. و عليه» فإن المؤسسات الحكومية و دوائر الأعمال التي تمول المكتبات 
كالجامعات و المؤسسات العلمية و الثقافية أصبحت تطالبها بتوفير خدمات جيدة مع 
الحفاظ على معدل أقل من التكلفة2. حيث أصبح من واجب القائمين على المكتبات أن 
يوضحوا بطريقة يمكن فهمها و قياسها نتائج ما يقدمون من خدمة» و عليهم تبعا لذلك أن 
يثبتوا بالدليل أن برامجهم ملائمة للمستفيدين المستهدفين» و أنها تحقق أهدافهم بكفاءة 
162 لم10 1 
7 لانكستر ولفرد؛ ترجمة الشيمي حسني عبد الرحمن و الفرماوي جمال الدين محمد. تقييم الأداء في المكتبات و مراكز المعلومات. الرياض: 
مكتبة الملك عبد العزيز العامة» 1996. ص.3. 


3 لانكستر ولفرد» بيكر شارون؛ ترجمة الشيمي حسني عبد الرحمن و الفرماوي جمال الدين محمد. خدمات المكتبات و المعلومات: قياسها و 
تقييمها. الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة 2000. ص./. 
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و فعالية» كما أنه عليهم ألا ينظروا إلى التقييم باعتباره عبءا إضافيا يفرضه المسؤولون 
عن التمويل و لكن على أنه وسيلة لتحسين الخدمات المقدمة من خلال توفير المعلومات 
التي يمكن استخدامها لحل المشكلات أو اتخاذ القرارات الأفضل”. 
3 - -1 - أوجه و مجالات تقييم الخدمات المكتبية: 
يتسم تقييم الخدمات المكتبية بالتعقد و التشعب لتعدد مجالات و أوجه مختلف العمليات 
التفييمية للخدمة المكتبية و تنوعهاء و لتجاوز هذه الصعوبات المفاهيمية» يحدد 0316606 
أربع أوجه رئيسية لهذه العملية» نوردها فيما يلي: 
6-3 -1 -1 - الوجه الأول: مبدأ ضمان جودة الخدمة المكتبية: 
إن الهدف الأول لكل عملية تقييم» هو تحسين و رفع جودة الخدمات المكتبية المقدمة 
للمستفيدين. و هو ما تعبر عنه مؤشرات الجودة المحققة من طرف لجنة الإحصائيات 
التابعة للفدرالية الدولية لجمعيات المكتبات (147آ!) التي يمكن حصرها في النقاط التالية: 
1 مد موه اعرة المجفو غات المكتتية. 
2- درجة رضا المستفيدين. 

- أوقات العمل. 

- أوقات الانتظار المتعلقة بإيصال الوثائق. 

- نسبة الطلبات المحققة. 


3 
4 
5 
66- نسبة الوثائق الموجودة بالمكتبة أثناء تقديم الطلبات. 
7 - مدى فعالية الفهارس (نسبة عمليات البحث الناجحة). 

8 - نسبة المجموعات المستعملة. 

9- حجم جمهور المستفيدين”. 

هذاء و قد حدد /500]6 العمليات المتسلسلة التي تشكل المسار المؤدي إلى تحقيق جودة 
الخدمات المكتبية» و التي نوردها في النقاط التالية: 

* المرجع نفسه. ص.8. 


,3605 أ وككم اق اانا ؟ه مماغقععلع امو ومععام| 2 
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1[ - تحديد مختلف الخدمات وفقا لأهداف واضحة و محددة مسبقاء و هو إجراء يشكل 
جزءا من الإستراتيجية التسويقية للخدمات المكتبية التي سبق التطرق إليهاء مما يؤدي إلى 
تحديد الخدمات القاعدية و الخدمات الإضافية المكملة لها يشكل يسمح بتحديد مستويات 
عمق و شمولية و عرض نظام الخدمة المكتبية المعتمد من طرف المكتبة. 

2 - تحديد إطار مرجعي للجودة المرغوب فيهاء لشكل المحك الذي يتم الرجوع إليه 
للتعرف على مدى تحقيق الجودة المطلوبة في الخدمات المكتبية المقدمة”. 

3 - تحليل و دراسة مختلف العمليات التي تشكل مسار الخدمة المكتبية المقدمة» و يتم ذلك 
من خلال تفكيك مختلف النشاطات المرتبطة بالخدمة؛ و تحديد المهام الموكلة لكل عنصر 
معني بتقديم الخدمة المكتبية سواء بشكل مباشر أو غير مباشر. 

4 - تحديد الأخطاء و النقائص التي تسجل على مستوى مختلف العمليات و النشاطات 
المكونة لهذا المسار إن وجدت. 

5 - تحديد الأسباب الكامنة وراء حدوث هذه الأخطاء و النقائصء» و معالجتها تفاديا 
للوقوع في أخطاء و نقائص مشابهة أو ذات طبيعة مختلفة. 

6 - البحث عن الحلول و البدائل المناسبة لتلك الأخطاء و النقائص بشكل يمكن من 
الوضبول:قدن «الإمكاخ ل مسقرق الكرةة التطلري للخدمنة الفكفية المقدية”. 

6-3 -1 -2 - الوجه الثاني: مواءمة المجموعات لاحتياجات المستفيدين: 

إن تحليل مسار الخدمة المكتبية يؤدي حتما إلى دراسة المحتويات التي تتضمنها 
المجموعات الوثائقية للمكتبة. إذ يذهب الكثير من المختصين إلى القول بأن تقييم الخدمات 
المكتبية يعتمد أساسا على تقييم استعمال المجموعات الوثائقية التي توفرها المكتبة سواء 
كانت مطبوعة أو إلكترونية» لكونها تشكل حجر الزاوية لهذه الخدمات. و يتم ذلك من 
خلال التعرف على مدى سهولة الوصول إلى المعلومات و الوثائق المطلوبة من طرف 
المستفيدين» و الإمكانيات المادية و البشرية المسخرة لذلك» و الفترات الزمنية المستغرقة 
للوصول إليهاء علما بأن العامل الزمني يشكل عنصرا أساسيا كثيرا ما يغفل عنه عند 


.3 1992 ,كصوة تلع 8085 : ومح ,16أاةنا أ ممأعأة معط |0 دع أرمع؟ك علمع علو 1 
24 .ممع 10 2 
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دراسة كلفة الخدمة المكتبية المقدمة. بالإضافة إلى دراسة مدى مواءمة المحتويات المقدمة 
للطلبات المعلوماتية المعبر عنها. و يتوجب على المكتبة أن تتعرف بشكل مستمر على 
مستويات مواءمة المجموعات المكتبية لاحتياجات المستفيدين من المعلومات بمختلف 
الطرق» سواء كانت كمية مثل دراسة الإحصائيات المتعلقة بعمليات الإعارة» أو كيفية من 
خلال إجراء البحوث و الدراسات الميدانية مع مجتمع المستفيدين بمختلف فتاتهم 
شرائحهم . 
3 -6 -1 -3 -الوجه الثالث: مواعمة المكتبة لاحتياجات المستفيدين: 

وهو يشكل إطارا تقييميا أشمل» من حيث دراسة مدى مواءمة الخدمات المكتبية المقدمة 
بمفهومها الواسع للاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين من خلال إجراء الدراسات الميدانية 
مع الفئات المستهدفة من المستفيدين سواء كانوا فعليين أو محتملين. و مهما يكن من أمرء 
فإن مثل هذه الدراسات تخضع عموما إلى اعتبارات منهجية قائمة على ثلاث مراحل 
أساسية و هي: 

1 - ينبغي تحديد الفئات المستهدفة من الخدمة المكتبية حسب درجة الأولوية» وفقا لمعايير 
مختلفة مثل المعايير الثقافية و الاجتماعية و المهنية» و عوامل السن و الجنس و التوزيع 
2 - ينبغي ألا يقتصر الهدف من هذه الدراسات الميدانية على تحليل علاقة المكتبة 
بالمستفيدين و كيفية تقديم الخدمة لهم» و إنما يتعدى إلى دراسة و تحليل احتياجاتهم 
المعلوماتية و سلوكاتهم البحثية و الوثائقية» لتحديد ملامح و خصائص الخدمات الكفيلة 
بتلبية تلك الاحتياجات وفقا للأتماط السلوكية المحددة. 

3 - ينبغي ألا تقتصر هذه الدراسات على المستفيدين الفعليين من الخدمات المكتبية» و إنما 
عليها أن توجه اهتمامها قدر الإمكان إلى الفئات الأخرى المحتملة حسب الخصائص 
المعروفة (السنء» الجنسء المهنة» إلخ...)» للتعرف على احتياجاتها و أنماطها السلوكية؛ 


.00.61 .لموعمعق8 عو لعاف 1 
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و على المشاكل و العراقيل التي تحول دون استفادتها من الخدمات المقترحة» و تطوير 
خدمات جديدة تتماشى مع احتياجاتها إذا تطلب الأمر ذلك”. 

3 -6 -1 -4 - الوجه الرابع: مواءمة الخدمات مع البيئة الاجتماعية للمكتبة: 

يقصد بالبيئة الاجتماعية ذلك الإطار الاجتماعي و الثقافي و المهني الذي يحيط بالمكتبة: 
الذي يختلف باختلاف نوع المكتبة و طبيعتهاء إذ يمكن اعتبار المجتمع الجامعي بمختلف 
شرائحه و مكوناته إطارا اجتماعيا للمكتبات الجامعية على سبيل المثال. حيث يتم دراسة 
مدى مواءمة الخدمات المكتبية المقدمة مع المحيط الاجتماعي للمكتبة من خلال: 

- تحديد الأولويات الخاصة بالبيئة الاجتماعية» مثل التعرف على سياسات المؤسسة 
التعليمية التي تتبع لها المكتبة الجامعية المتعلقة بطور الميزانيات» و مجالات صرفهاء 
بالإضافة إلى التعرف على إستراتيجياتها و مشاريعها المستقبلية. 

- تصنيف تلك الأولويات وفقا لفئات المستفيدين المعنيين بالخدمة المكتبة» مع أخذ البعدين 
الثقافي و الاجتماعي بعين الاعتبار عند القيام بذلك. 

- معرفة مدى مواءمة الخدمات المقدمة مع سياسات و أولويات البيئة الاجتماعية للمكتبة: 
و العمل على تقويمها و تكييفها بشكل دوري و مستمر تماشيا مع التحولات و التطورات 
التي قد تحدث على مستوى المحيط الاجتماعي الذي تخدمه» حتى لا تحيد عن أهدافه 
قيال البسواقة الايد 

6-3 -2 - مستويات تقييم الخدمات المكتبية: 

يذهب كل من لانكستر و شارون إلى أنه من المفيد تقييم أي نوع من خدمات المكتبات 
على ثلاثة مستويات ممكنة و هي: 

3 -6 -2 -1 - مستوى تقييم الفعالية: 

تقاس الفعالية من منظور مدى كفاية خدمات المكتبة بالمتطلبات التي يعلقها المستفيد عليهاء 
و يمكن دراسة الفعالية على سبيل المثال من خلال معرفة ما إذا كانت الأسئلة المرجعية 
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التي وردت إلى المكتبة قد أجيبت بشكل مرض للمستفيدين» أو ما إذا كانت المكتبة توفر 
المواد التي يريدها المستفيدون حال طلبها". 
3- -2 -2 - مستوى تقييم الفاعلية أو فعالية التكلفة: 
أما تقييم الفاعلية أو فعالية تكلفة نظام ما فهو معني بكفاية التشغيل الداخلي للنظام» و مثل 
هذه الدراسة تقيس مدى كفاية النظام (من منظور التكاليف) في تحقيق أغراضه أي الوفاء 
باحتياجات المستفيدين منه. و يمكن للمكتبات أن تحسن من فعالية تكلفة خدماتها من خلال 
المحافظة على مستوى ثابت للنفقات في ذات الوقت الذي ترفع فيه من مستوى الفعالية» أو 
الحفاظ على مستوى معين من الفعالية في الوقت الذي تنجح فيه في تخفيض النفقات”. 
3 -6 -2 -3 - مستوى تقييم المواءمة أو عائد التكلفة: 
و من جهة أخرىء فإن تقييم المواءمة أو عائد التكلفة يعني بما إذا كانت قيمة (جدارة أو 
جدوى) الخدمة تزيد أو تقل عن تكلفة توفيرها. و بعبارة أخرىء نحاول من خلال تقييم 
المواءمة أو عائد التكلفة تحديد ما إذا كانت المكاسب الناتجة عن خدمة ما تبرر النفقات 
التي تكلفها الإمداد بها. و معنى هذاء أنه بإمكان القائمين على شؤون المكتبات تحقيق 
عنصر المواءمة و تحسين العلاقة بين التكلفة و العائد من خلال تنمية العوائد أو 
المكتسبات دون زيادة في التكاليف» أو بخفض التكاليف دون النزول بالمكاسب”» مع 
الإشارة إلى أنه من الصعب دراسة عائد التكلفة لأن أغلبية العوائد و المكاسب المفترض 
تحقيقها من الخدمات المكتبية غير ملموسة مثلما رأينا سابقا. 
3 - مؤشرات تقييم الخدمات المكتبية وفق مواصفة 116207 150: 
تعتبر مواصفة 11620 150 التي وضعتها المنظمة العالمية للتقييس (150) سنة 1998 
من أهم المواصفات المتعلقة بتقديم الأداء بالمكتبات بكل أنواعهاء و بشكل خاص فهي 
تعنى بتحديد المؤشرات المتعلقة بتقييم الخدمات المكتبية» إذ يعرف التقييم وفق هذه 
المواصفة بأنه "المسار الذي يمكن من قياس مدى فعالية و فاعلية أو فعالية و مواءمة أو 
: 7 بيكر شارون؛ ترجمة الشيمي حسني عبد الرحمن و الفرماوي جمال الدين محمد. المرجع السابق. ص.14. 

جع نقسه. 
7 المرجع نفسه. ص.15. 


- ممق مع صبعهل غأعء مونأة ممما » .11620 عاقممندممعغما عمعملة ,ممغدعامقو0 لعقلصقئك أقممءهمعامر 4 
.8 .« دعلاوغ طغأوأاطأ0 دعل ععصة ممم قمعم عل دنعغم 01م 


112 


الفصل الثالث: الخدمات المكتبية: مفهومهاء خصائصهاء استراتيجيات تسويقها و تقييمها 


عائد تكلفة خدمة أو تجهيز مادي معين"”. و ما يلاحظ» هو أن هذا التعريف يعتمد على 
المستويات الثلاث لتقييم الخدمات المكتبية التي أشار لها كل من لانكستر و شارون و التي 
تعرضنا لها أعلاه» كما يقسم عملية التقييم كمسار إلى ثلاث (03) فئات رئيسية تمثل 
مؤشرات تقييم الأداء بالمكتبات» و تعتبر هذه الأخيرة كأدوات لحساب و تقديم النتائج 
المحصل عليهاء و تعرفها المواصفة بأنها "تعبير رقمي أو رمزي أو شفويء نابع من 
مختلف الإحصائيات الخاصة بالمكتبة أو من معطيات أخرىء يستعمل لتقييم مستوى الأداء 
بالمكتبة"”. و يمكن تمثيل هذه المؤشرات وفق الشكل التالي: 
00 الأهداف لي 


المواءمة الفعالية 


7 


ب وري 


الوسالنل فالفاعلية لل التثير الإجتماعي 


الجودة 

الشكل رقم 34: مؤشرات تقييم الأداء وفق مواصفة 116207 50! 
إذ يوضح هذا الشكل المؤشرات الثلاث الواردة في التعريف. و التي سنتطرق إليها بنوع 
من التحليل فيما يلي: 
3- -1 - مؤشرات الفعالية: 
كمرك التعالية مق كلذل "هذه المو افنتفة بأنها "قزائن تاودحهة تشحقيق: أهذاكا مفكة و ايعيارة 
أخرىء فهي تعبر بمختلف الأشكال عن الفوارق الموجودة بين المستويات المطلوبة للأداء 
التي تمثل الأهداف المسطرة من طرف المكتبة» و النتائج الفعلية المحققة في أرض 


' ترجمة ل: 
.« م30 اأتاكطأ عمنا'0 ناه ععالااع5 نئل ععمع ممعم جاغع ععمع ولع ٠'‏ ,غأأموء لمع ٠"‏ تعملتاوع 8 أمهأوأدمم دلناووعع80 » 
.6031165 0ناء00 دع تاروع أع دعناوغ امأ دعل مم ونااوناغ"0 عناو0 3م غع عناورمغط اعبامة الا .لإمعتط1 الاممامممان 
.2 .2001 ,65 نا هاع0 عاعع» بال كمه أ0ع : 5م 
7 ترجمة ل: 
,0065 165لا0"3 ناه عنا0غ105اطأط ع0 دعبا غ535 دع0 0601/66 ,عأومععنا ناه عناو أا0طمالاك , علا مانام موأووع)ماع » 
لعل .« عباوغطءأ0 اطاط عمن 0 ععمقصم ممعم وا مم65 3230 انامم عغلاماممرع 
ع1 3 
“ ترجمة ل: 
الاعل! .« دوغصطصمل 15تاعع ز0'00 أمع مرعدذأام مرمععة"0 16وع0 بال عاباوع الا » 


1/3 


الفصل الثالث: الخدمات المكتبية: مفهومهاء خصائصهاء استراتيجيات تسويقها و تقييمها 


الواقع. و تهدف مؤشرات الفعالية إلى قياس نتائج العمليات و النشاطات التي تقوم بها 
المكتبة انطلاقا من جانبين أساسيين و هما: 

- الجانب الاجتماعي.» من خلال محاولة الإجابة على التساؤل المتعلق بمدى تأثير 
استعمال المصادر التوثيقية و الخدمات المحددة وفق الأهداف الخاصة بالمكتبة على الفئات 
المستهدفة من المستفيدين» بالإضافة إلى التساؤل المتعلق بمستويات رضا الجهات الوصية 
عن المكتبة من جهة» و جمهور المستفيدين من الخدمات المكتبية من جهة أخرى عن 
النتائج المحصل عليها انطلاقا من الأهداف المرجوة. 

- جانب جودة الخدمة المقدمة» من خلال محاولة الإجابة على التساؤل المتعلق بمدى 
رضا المستفيدين الفعليين عن الخدمات المقدمة لهم من طرف المكتبة”. 

و تجدر الإشارة إلى أن مؤشرات الفعالية وفق مواصفة 11620 50! تهتم بالدرجة الأولى 
بقياس مستويات الإفادة من المجموعات التوثيقية و الخدمات المقدمة لجمهور المستفيدين 
بمختلف فئاته» بالإضافة إلى اهتمامها بمؤشرات رد فعل المستفيدين من مستويات الإفادة 
المحققة. و عليه. يمكن اعتبار مؤشرات الفعالية كأدوات لتقييم فعالية مختلف النشاطات 
و السياسات المتعلقة بالعمل المكتبي بشكل عامء كما أنها تعتبر أدوات مفيدة لاتخاذ 
القرارات المناسبة من طرف القائمين على المكتبات» لا سيما في جانبها المالي 
و الإستراتيجي. و يوضح الجدول التالي بعض النماذج عن مؤشرات الفعالية وفق 
مواصفة 11620 150: 
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نوع المؤثشفر للمقارنة مع: 

+ احصداتياف. الننة أر ‏ الستواف: الغاضية اللمكتنة ذاتها , 
المعدل الوكين 

- أحسن نتيجة محصل عليها من طرف مكتبة ما داخل 
الوطن» أو معدل يتجاوز النطاق الوطني قابل للمقارنة 
مع معطيات المكتبة (يمكن أن يتعلق الأمر بمعطيات 
متعلقة بشبكة مكتبات بلد أخرء أو شبكة تتجاوز الحدود 


نسبة المنخرطين / 
المجتمع الكلي للمستفيدين 


الوطنية مثل شبكات المكتبات الإقليمية و الذولية) 








الجدول رقم 19: نماذج من مؤشرات الفعالية حسب مواصفة 116207 50 
3 -2 - مؤشرات الفاعلية أو فعالية التكلفة: 
تعرف الفاعلية أو فعالية التكلفة من طرف المواصفة بأنها "قياس درجة استعمال الوسائل 
المسخرة لتحقيق هدف معين"”. و بعبارة أخرىء فهي تمثل الفارق بين الإمكانيات 
الموجودة و الأهداف المحددة. و تهدف مؤشرات الفاعلية أو فعالية التكلفة إلى معرفة: 
- ما إذا كانت الوسائل (البشرية و المادية و المالية) المسخرة من طرف المكتبة تتلاءم 
و تنسجم مع مستويات الأداء و الجودة المرجوة منها. 
- ما إذا كان بالإمكان تنفيذ طرق و إجراءات عمل فعالة من شأنها الوصول إلى بلوغ 
أهداف المكتبة مع تحقيق أقل تكلفة ممكنة» و الحفاظ على مستوى موازي أو أحسن 
للأداء. 
و تساعد مؤشرات الفاعلية أو فعالية التكلفة في معرفة العلاقة بين النفقات المسخرة 
و فعالية تسيير الخدمات المكتبية بشكل عام» و يعتبر مؤشر "التكلفة مقابل كل مستفيد 
مسجل بالمكتبة" من أهم المؤشرات المتعلقة بدراسة هذا الجانب» حيث يمكن أن يشكل 
منطلقا لتحديد مستوى النفقات الحالية بالنظر إلى الأهداف المسطرة. كما يمكن من 
التخطيط الجيد لبرامج و مشاريع لتطوير خدمات جديدة من خلال تحديد النفقات اللازمة 


054 لم10 1 
*ترجمة ل: 
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و الأهداف الممكن تحقيقها من خلالها بشكل موضوعي و قابل للقياس. و يوضح الجدول 
التالي بعضا من مؤشرات الفاعلية أو فعالية تكلفة الخدمات المكتبية وفقا لمواصفة 50! 
0 : 

المستوى العام للفاعلية 


نوع المؤثشر للمقارنة مع: 
- المعدل الوطني. 


موازي من الإمكانيات. 

التكلفة / كل دخول للمكتبة - إحصائيات السنة أو السنوات الماضية للمكتبة ذاتها 
(للتمكن على سبيل المثال من التسيير الجيد لحجم العمل 
وفقا لتغير مستوى التدفق على المكتبة). 

- مع جهاز عمومي آخر يمكن قياس خدماته انطلاقا 
من عدد مرات التردد عليه (متاحف. قاعات العرضء» 





الجدول رقم 20: نماذج من مؤشرات الفاعلية حسب مواصفة 116207 50 

3 -3 - مؤشرات المواءمة أو عائد التكلفة: 

لم يرد تعريف صريح للمواءمة أو عائد التكلفة من طرف مواصفة 11620 150.» و يمكن 
تعريف هذه الأخيرة انطلاقا من تعريف التقييم المعتمد من طرف المواصفة ذاتها بأنها 
قياس المواءمة بين هدف معين و الإمكانيات الموظفة من طرف المكتبة لتحقيقه. و بعبارة 
أخرىء فإن المواءمة أو عائد التكلفة تعنى بدراسة الفوارق بين الأهداف المسطرة 
والإمكانيات المسخرة من طرف المكتبة لتحقيقها. و تهدف مؤشرات المواءمة أو عائد 
التكلفة إلى قياس درجة التوافق بين الأهداف المحددة من طرف المكتبة و الإمكانيات 
المسخرة لتحقيقها من حيث: 
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- المجموعات التوثيقية و ما يرتبط بها من حيث الميزانيات المخصصة للاقتناء 
و عمليات الاشتراك سواء المتعلقة بالمصادر المطبوعة أو الإلكترونية. و كذلك فيما يتعلق 
بالنفقات المترتبة عن الولوج إلى المصادر المتاحة على الخط أو المرتبطة بحقوق التأليف. 
و غيرها من النفقات المتعلقة بالمجموعات و المواد المكتبية بشكل عام. 
- الموارد البشرية و ما يرتبط بها من حيث العدد و درجات التأهيل المطلوبة لضمان 
تقديم الخدمة المكتبية المرجوة. 
- المحلات و التجهيزات المادية»ء من حيث قدرة المحلات المتوفرة لدى المكتبة 
و التجهيزات المستعملة على استيعاب تدفقات المستفيدين و تلبية الطلبات و الاحتياجات 
المعبر عنها من طرفهم. 
و تجدر الإشارة في هذا السياق» بأن مؤشرات المواءمة أو عائد التكلفة تعتمد بالدرجة 
الأولى على المعطيات المتعلقة بالتكلفة الفعلية المسجلة من طرف المكتبة» و فيما يلي 
بعض النماذج عن هذا النوع من المؤشرات حسب مواصفة 11620 50!: 

نوع المؤثشر للمقارنة مع: 
التكلفة السنوية محسوبة على فترة زمنية | المجموع السنوي للأرصدة المالية 
تمكن من الحفاظ على مستوى أداء النظام. | المخصصة لتجديد تجهيزات الإعلام الآلي. 
معدل الأجوبة غير المحققة مقارنة بمجموع | الهدف الإعلامي للمجال الموضوعي 
المعلومات المتوفرة. المعني. 
معدل الأجوبة غير المحققة مقارنة بمجموع | مستوى الجودة المطلوب للخدمة المعنية. 
الموظفين المتوفرين. 
معدل الأجوبة غير المحققة مقارنة بنقص | مستوى الفعالية المطلوب للخدمة المعنية. 
مؤهلات الموظفين. 
مستوى المقتنيات الجارية. هدف مستوى تنمية المجموعات المطلوب. 


الجدول رقم 21: نماذج من مؤشرات المواءمة حسب مواصفة +11620 50! 
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و يتضح مما سبق بأن مؤشرات المواءعمة أو عائد التكلفة يمكن أن تعتبر كأدوات مساعدة 
للتخطيط و التنظيم المالي لمختلف نشاطات المكتبة» سواء في شقه البشري أو الاستثماري 
بهدف الحفاظ على ديمومة و بقاء الخدمة المقدمة. و تتجسد منفعتها الفعلية بالنسبة للقائمين 
على شؤون المكتبة» في كونها تمكن من تحديد المستوى الحقيقي للإمكانيات اللازمة 
لتحقيق أهداف مرتبطة بخدمة معينة» و تجنب الوقوع في تقديرات خاطئة في هذا المجال؛ 
مما يمكن من تحقيق أقصى قدر من الفعالية في استعمال إمكانيات و موارد المكتبة. 

و خلاصة القول» يتضح من كل ما سبق بأن الخدمات المكتبية على اعتبارها العنصر 
الذي يشكل هوية المكتبة و الواجهة التي تربطها بالمستفيد - الذي يعتبر سبب وجود 
المكتبة في حد ذاتها -» يتضح بأنها تمثل منظومة شاملة و متكاملة تتدخل للتخطيط لها 
وتطويرها و تقديمها كل العناصر و المكونات المشكلة للمكتبة» بما فيها المستفيد نفسه 
على اعتباره جزءا لا يتجزأ من هذا النظام. كما تتميز في الوقت نفسه بتأثرها الكبير 
والمباشر بالتطورات التكنولوجية المتلاحقة» التي أدت إلى بروز أشكال جديدة و مستحدثة 
من الخدمات المكتبية القائمة على التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصال و ما يتبعها 
من نظم و شبكات إلكترونية» مكنت المكتبات من تقديم خدمات جديدة ذات قيمة مضافة 
و تحقيق مستويات أكبر من الجودة و الفعالية» مع بلوغ أهداف جديدة كانت عاجزة على 
تحقيقها قبل ذلك. و يعرف هذا النوع الجديد من الخدمات بالخدمات الإلكترونية التي 
أصبح لزاما على مكتباتنا لا سيما الجامعية منها أن تعمل على تطويرها و اعتمادها ضمن 
فلسفتها و استراتيجياتها الخدمية» و هو ما سنتعرض ليه في الفصل الموالي. 

3 - الخدمات المكتبية الإلكترونية و المفاهيم المجاورة: 

يتضح من كل ما سبق بأن المكتبات الجامعية تواجه جملة من التحديات تفرض عليها 
إعادة النظر في طرق و أنماط تنظيمها و تسييرهاء و في سياسات تنمية مجموعاتها وكذا 
في الإستراتيجيات التي تعتمدها في بناء و تقديم خدماتها تماشيا مع التطور التكنولوجي 
ومع احتياجات المستفيدين و تغير سلوكهم في البحث عن المعلومات و استغلالها. و قد 
أدى ذلك إلى بروز الخدمات المكتبية الإلكترونية كنوع جديد و مستحدث من الخدمات 
التي تقدمها المكتبات بمختلف أنواعها خاصة الجامعية منهاء و هي تعكس مدى اعتماد 
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المكتبات الجامعية على التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصال في مختلف النشاطات 
المتعلقة بتسييرها و كذا في تقديم خدماتهاء بحيث تتدخل في كل مراحل بناءها بدءا من 
مرحلة تصميمها و وصولا إلى مرحلة تقديمها و إتاحتها إلى المستفيدين سواء كان ذلك 
داخل جدران المكتبة عبر محطات العمل التي توفرهاء أو خارج جدرانها عبر موقعها أو 
بوابة المعلومات التي تتيحها على شبكة الإنترنت. 

و لتسليط الضوء على مفهوم هذا النوع من الخدمات» سنحاول التعرض إلى مفهوم بعض 
المفاهيم ذات العلاقة» و المتمثلة أساسا في "الخدمات الإلكترونية" و "خدمات المعلومات 
الإلكترونية 

8-3 -1 - تعريف الخدمات الإلكترونية: 

على غرار الخدمات المكتبية بمفهومها التقليدي» فقد سميت و عرفت الخدمات المكتبية 
الإلكترونية بأكثر من طريقة» و قصد فهم هذا النمط الجديد من الخدمات المكتبية» لننظر 
أولا إلى مفهوم الخدمات الإلكترونية بشكل عام» التي أعطيت لها عدة تعاريف من بينها 
ذلك التعريف الذي يعتبرها "عملية لنقل الوثائق بشكل إلكتروني إلى العنوان الإلكتروني 
للزبون بهدف تقديم خدمة معينة". كما عرفت في السياق ذاته بأنها "طريقة لتقديم الوثائق 
إلى الزبون في حالة نقلها له بشكل إلكتروني نحو عنوان بريده الإلكتروني". بينما عرفت 
الخدمات ذاتها من طرف القانون التوجيهي الأوروبي رقم 2002/38/027, المتعلق 
برسوم القيمة المضافة المرتبطة بالخدمات الإلكترونية» الذي تم اعتماده من طرف مجلس 
وزراء المالية الأوروبي يوم 07 ماي 2002» و دخل حيز التنفيذ يوم 01 جويلية من 
سنة 2003» حيث يعتبر هذا القانون بأن الخدمات الإلكترونية تضم كل الخدمات المتعلقة 
بالنشاطات التالية: 


آترجمة ل: 
101 30011655 50115636100 عأمم]ععاع 031/5 3 0غ أداع انا 00 3 01 00 أوذأ لاكطة]] عأمم]ععاع عط وأ عع أبلاعد عأممنععاع » 
آ اط . 8165-3-16 /ع/اأرع |1 /دع انا //10.23.001 أ ]نامء. الاللاالا« .عع ألااع5 ومأاعع]]ع 01 ع05م الام علا 
ترجمة ل: 
531 0غ ألاع انا 00 عطاغ وناتا الماكم3م] /اأأجء امم ععاع لام م35 3 مأ 0311 3 010منا أمع لاناء00 3 ومألمع5 01 0مطاغأعم 3 15 » 
م25 الاع ألا إوالك لاع اء/ا أن معع مام ./إ نم3113 . الاللاللا .« ,و5ع3001 اأهمادع 5 "31م 
37 يمكن الإطلاع على النص الكامل للقانون التوجيهي الأوروبي للرسوم المتعلقة بالخدمات الإلكترونية على العنوان الإلكتروني التالي: 
2002/1_128/١١ 0515100410044.5001‏ /03 /11 لاع |-اناع /أماءناع. مم لالع مط 
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1 - توفير و إيواء المواقع المعلوماتية وصيانة البرامج و التجهيزات عن بعد. 
2 - توفير و تحيين البرمجيات الحاسوبية. 
3 - توفير الصورء النصوص و المعلوماتء بالإضافة إلى قواعد البيانات. 
4 - توفير الموسيقىء. الأفلام و الألعاب بما فيها ألعاب الحظء بالإضافة إلى البرامج 
و النشاطات السياسية» الثقافية» الرياضية»ء العلمية و الترفيهية. 
5 - توفير الخدمات المتعلقة بالتعليم عن بعد . 
و تجدر الإشارة في هذا السياق» إلى أن معظم النشاطات ذات العلاقة بالخدمات المكتبية 
تم الإشارة إليها في هذا القانون التوجيهيء لا سيما فيما يتعلق بالخدمات التي تدخل ضمن 
الصنف الثالث و المرتبطة بتقديم مختلف أشكال المعلومات سواء في شكل صور أو 
نصوص أو شكل قواعد بيانات. علما بأن المكتبات التي تقدم مثل هذه الخدمات ليست 
معنية بهذه الرسوم لكونها موجهة إلى الهيئات ذات الطابع تجاري التي تهدف إلى تحقيق 
الربح المادي من وراء هذه الخدمات مثل الناشرين التجاريين» سواء من داخل أوروبا أو 
4 َ ار ا : الك 5 218 5 2 
من خارجها. في حين تعرف مراكز البحث النمساوية (450) في تقرير لها حول تطور 
سوق خدمات المعلومات الإلكترونية بالنمسا الخدمات الإلكترونية بأنها 'جملة من الخدمات 
المقدمة عبر الوسائل الإلكترونية على الخط أو خارجه مثل: خدمات المعلومات» خدمات 
الإشهارء الخدمات التجارية (الشراءء الحجز. الكراءعء الخدمات المصرفية» إلخ...)ء 
الخدمات الترفيهية و الاستعراضية (الألعابء الأفلام» الموسيقى)ء خدمات الاتصال (البريد 
الإلكتروني» المؤتمرات عن بعد) و الخدمات الحاسوبية”". و هو ما يؤدي إلى القول بأن 
الخدمات الإلكترونية تضم في مضمونها كل التسهيلات و العمليات التي من شأنها تقديم 
عا غعااأنز “1 ع1 الاعنوأنا مع ومعلامع عممعؤةممننة ثلا ذا : كعناوأممطععاة دمع أ/معد يع انامقاءعممم همعن لموعم 1 
: [عموذا مع] .[2006 ع00060 15] .2003 3 الا 28 ,أعلا باط أدلزنامزل 
الا أحاكد.ع م 0 اناع 861/3 03052 /1ع غ0 اام / تامع .ع 0ن 1310 انامز الالالالانا | /:ماغط 
5ع امع لاع روعدعم موأ كرام 2 
* ترجمة ل: 
ع |01 300 عصلامه عتمم نععاع وأا لعععلاأاع0 د5عء اناعد أمععع]01 01 أعطتابام 3“ 35 امعمأآع0 عاق دع اناعد عأممعمعاع » 
9 ,500100 ,ونأاع00 ,وطامم 0ت) د5ععالااع5 100غع3053]] ,كع أالااع5 وأدنأ/ع/301 ,دع ألااع5 300 مارم]امأ :3ألعمم 
باتهمادة .لبع) د5ععالااع5 163]10انالاطامء ,(عأؤناما ,5عأل/ا0ل ,د5ع0.0300.ع) د5ععاألااع5 أمع ماص اه عامع ,(عاع رومع |بارع5 
5 ع5 61010361017| ع امم عععاع .هنعط جاع لمق /الا ,31103 طغ3»ا 14 خم ناا .< ,5عء ألااع5 وص تنام كامء ,(ومااعمعمع] رمععاع] 


|| لالناغ5 “د5عغ5]3 ععمممع الا مجعم عبط عط ]0 أرممعظ ووأ غكلاظ :3أذنام مأ أمعمامماعناع0 غعاءج الا 01 أمع ممودعدكم لم 
.9 1999 ,كاع امع تاعنقع5ع5 130 أدلاظ : 50017اع0أء 5 ١١(.‏ /ا(انا51د الا) 
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فائدة و منفعة معينة إلى الزبون» و التي تقدم باعتماد وسائل إلكترونية مثل الحواسيب 
و شبكات الاتصال الإلكترونية بمستويات مختلفة من التغطية الجغرافية» مثل الشبكات 
محدودة التغطية الجغرافية على غرار الشبكات المحلية المتواجدة داخل جدران المنظمة» 
أو الشبكات ذات التغطية العالمية مثل شبكة الإنترنت. 

8-3 -2 - تعريف خدمات المعلومات الإلكترونية: 

أطلقت عدة تسميات مرادفة لعبارة الخدمات المكتبية الإلكترونية في الأدبيات العلمية 
المتخصصة:؛ التي كثيرا ما يتم اختصارها باللغة الإنجليزية ب (أكاع)ء من بينها 
عبارات: "الخدمات المكتبية الموجهة لأغراض التعليم عن بعد" (152ا0): "الخدمات 
المكتبية المتاحة خارج مقر الجامعة" (00157) و عبارة "الخدمات المكتبية الرقمية" 
57ا0).: كما أشار إليها حشمت قاسم واصفا إياها بأنها تتسم "بالإيجابية" و "الديناميكية" 
و "الفورية"» و أنها تعتمد على الحاسبات و الشبكات الإلكترونية في تصميمها و تقديمها”. 
غير أن العبارة الأكثر استعمالا كمرادف لهذا المفهوم هي عبارة "خدمات المعلومات 
الإلكترونية" (2157)» التي عرفت في التقرير المشار إليه أعلاه بأنها "إتاحة المعلومات في 
شكل غير مطبوع. و يمكن أن تكون الإتاحة بطريقة الاتصال المباشر (على الخط - 
0111). أو بطريقة الاتصال غير المباشر (خارج الخط -01]11076). بحيث تعني 
الطريقة الأولى الإتاحة عبر وسائل الاتصال عن بعدء بينما تعني الطريقة الثانية الإتاحة 
باستعمال: وشائط. الخفظ.: المافكة مكل "الأقر اصن المخضواطة بو المرددة", كنا “تقد داف 


التقرير بأن خدمات المعلومات الإلكترونية تمثل حجز الزاوية للخدمات الإلكترونية 


كع ع5 لقنا عأممهعماع 1 
,562/1665 /إ1ق انا ومأم عا ععمووام * 
.كع الااع5 /[31 انا دنام 06630 3 
,665 1/ااع5 /[1ق انا هزوم 4 

” قاسم حشمت. خدمات المعلومات: مقوماتها و أشكالها. المرجع السابق. ص.8. 
كع ألاع5 لوغ ممعم عأممئعماع 6 

” ترجمة ل: 

ع! .لامأواع/ا 0ع]5أام 3 لأ غ20 ,ه30 لمكم[ ]0 لالعلازاعل عط“ 35 لعماقع0 عاج دعء أ/صعك ومأ 3 ممصا عأممنععاع » 
05 لإاعلاأاع0 كطقعم عم !01 .كام ذا مااع أصناصمطمععاعغ وأا لإزعلاأاع0 كطوعم عوأام0 .عم ااه ه عصلتامه ع6 موء لترعبزاع0 
,13065 (عأأع لاوقم) عأممعععاع مه لإزعلاأاع0 .عأ 1ه للأعط و لدع أ طنامامممععاع] لام ]0 عكن عط أامط ]ألا ممأغأو مهماما 
0 ,. .م0 .ع2 جاع لاثم الا ,03 1ةغ3»! 14 جام للا .«5عغ]]ع)5أ0 01 0155 
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الأخرىء بما فيها تلك المتعلقة بالتجارة الإلكترونية و التبادلات المالية و المصرفية. كما 
عرفت "خدمات المعلومات الإلكترونية" بأنها خدمات إلكترونية تضم جملة من التسهيلات 
تمكن من تقديم الخدمات الأساسية التالية: 

- الخدمة المرجعية على الخطء أو ما يسمى بالخدمة المرجعية الافتراضية. 

- خدمة التسليم الإلكتروني للمعلومات (2101). 

- خدمة التدريب على استعمال المعلومات في المحيط الإلكتروني”. 

3 -8 -3 - تعريف الخدمات المكتبية الإلكترونية: 

ما يلاحظ هو أن هذا التعريف السابق لخدمات المعلومات الإلكترونية يقترب كثيرا من 
التعاريف التي أعطيت للخدمات المكتبية الإلكترونية» التي تعرفها المواصفة 50/]015! 
3 بأنها "خدمات يتم تقديمها و إتاحتها إما عبر الخوادم المحلية أو عبر الشبكات. 
وتضم الخدمات المكتبية الإلكترونية: الفهرس الإلكتروني المتاح على الخط (0286©4).؛ 
موقع المكتبة على الإنترنت» المصادر الإلكترونية» التسليم الإلكتروني للوثائق و توفير 
إمكاتية الاتصناك يقسكة الإنتز نت لكل جد اك المكتنة 17 

و يميز 8055 من جهته بين المنتوجات الإلكترونية (0©55ا01/00م 12م معهاع) 
و الخدمات الإلكترونية (5©11/12©65 ©2160012). بحيث يعتبر بأن "المنتوجات 
الإلكترونية تمثل مصادر المعلومات التي يتم اقتناؤها و تجهيزها في الحواسيب المتواجدة 


المع اع موه مطممكما عتممئعواع 1 
ركع لم5 36101 لمكم عأصمعععاء 0مة أمعصعوقمهم موتععاام عتممئععاع .معاطعما ععشلاط الا ,,عغ8مه ولااهان 7 
,"03810115 2]5 101 12311306111611 2101111361017! علامنعععاع" د5علمع5 عابناععا ‏ الاا 810 ع5 غ3 لع أمعدع1م ععموم 
4 .م .2002 اعمممعامع5 26 - 24 ,3أم3ناطا انا ,5ناأصاألا 
.« دعرا وغ طاو ذاطته عل كع1همه36 معام كع ناو 50تاج5 » 2789 150/015 3 
60 ووععع م ع امنا عمتام0 4 

” ترجمة ل: 
ألا عاطأودععع36 06 وا/علاماع5 أنع0| مآ لعزأاممند تعطااع ذا طعاطنلا عءلمعد 4 :وعءأنصعد للرورطًا عأممنتععاع » 
,5ع الا0كع] عأمم6عععاع ,عأأواع نلا /ا131ط ذا مغ بعخثط02 عط عؤأاممرمء دعء انمعد /إمقاطذا عأممغععاع :ع1 0لل].كاءه ناعم 
باعاء5 8802017 .<« 2789 5ا150/2 [./30ن0ذا عط ذأنا معنع]01 5دعع36 أعمععامأ لمق لإلعناتاع0 أمعمايءم0 عاممنععاء 
:5/5 ]3030/7 الا لاأأا 03 300 أدع ماع ناوقع الا ععم3 ممع لإلقاطانا .اا غأع ,قعامه الا لاعلا الااظ8 ,28 عفان 
.[2002 ع061غ06 14] .2000 اعم عالط ,016ل« اناوع :مه00مما .دع أبمعك /الة نا عأممنععاع 15 15مغأوءع ألما ععمقمممعم 
:[عموأا مع] 
اماعاط. أذ ااام /15م0مع/عأ.ناء0 00 نامع //:م اط 
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داخل جدران المكتبة» سواء كانت ذات استعمال فردي (1/1017005]6) أو ضمن شبكة 
محلية بالمكتبة. بينما تمثل الخدمات الإلكترونية مصادر المعلومات التي يتم تجهيزها في 
خوادم متباعدة تابعة لمنتج معين أو مكتب خدمة". إذ يطلق على "مكتب الخدم" الذي 
يتيح عدة مصادر معلومات تسمية "الخدمة المرجعية على الخط" ( ع6 /8]6/6] 011106 
©6611 ). و في حالة إتاحة أعداد كبيرة و متنوعة من مصادر المعلومات» فإن التسمية 
التي تطلق على هذا المكتب هي "مورد أو موزع أو وسيط معلومات" ( 10110318101 
60301) ) بالمصطلح التجاري و الاقتصادي”. 
و من هذا المنطلقء يمكن التمييز بين نوعين من الخدمات المكتبية الإلكترونية و هما: 
- الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة محلياء و هي الخدمات التي تتاح داخل جدران 
المكتبة و تتطلب الحضور الجسدي للمستفيد للإفادة منها. مثل الفهرس الإلكتروني المتاح 
عبر محطات العمل التي توفرها المكتبة» و محطات العمل الموجهة لقراءة الأقراص 
المضغوطة المتوفرة عبر فضاءات تخصصها المكتبة لذلك , 
- الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة عن بعدء» و هي الخدمات التي تقدمها المكتبة. 
و التي يمكن الإفادة منها عن بعد في أي مكان و في أي زمان و على مدار الساعة» 
و غالبا ما يتم ذلك من خلال الاتصال بموقع المكتبة على الإنترنت الذي يوفر مجمل 
الخدمات المشار إليها أعلاه» و الذي يمثل امتدادا حقيقيا للمكتبة» يمكنها من التواصل الدائم 
و المستمر مع جمهور المستفيدين بمختلف فتاتهم» سواء المنخرطين المسجلين بشكل 
رسمي أو غيرهم من المستفيدين الذين بإمكانهم الربط بموقع المكتبة على الإنترنت 
و الإفادة من الخدمات التي تقدمها لهم عبره. 
ففي مرحلة معينة» كان تركيز المكتبات بمختلف أنواعها ينصب أكثر على تقديم الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محلياء من خلال توفير مصادر المعلومات الإلكترونية خاصة 
' ترجمة ل: 
5 لام 60 6131 !دمأ طه 0ع]0ناهما 300 0ع35اعانام ع3 غ3ط] دععالامدع؟ 0301مأصا ع3 "0005م" عأممنععاع » 
عأ0ممع؟ 5ه 0ع0نا00 د5عع ]ناودع 01036000]مأ ع3 "دع المعد" عأممماععاع ز(دإعلمع؟5 /عدنا-أانام 6ه 5ط عم5]300310) 
0 ,وعغ]/ااع5 300 0001065 عأمم1عععاء وصا3 باوبا . للا 815310 8055 .« باوع ]نا عع ألااع5 3 01 0001061 3 غ3 5اعلااع5 
:[ 1972| مع] .[2005 305 الا 13] .2003 ,مم3 أء0دكظ /ا131طنا عأاطنط .وعغأملل 


لاغأرا.55م8 /5ماأنامء /005 1ق ااطأنامء /كطنام2 ام /2ام /2/ /3.010اة. الالال إطاخط 
.لطاع 0 
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الأقراص المضغوطة (10101/1)) في فضاءات معينة داخل جدران المكتبة. و مع تطور 
قدرات و تكنولوجيات الاتصال عن بعد و انخفاض التكاليف المرتبطة بها» خاصة مع 
ظهور و انتشار الشبكة العنكبوتية العالمية (7/لال/الالالا) بشكل واسع منذ بداية التسعينات 
من القرن الماضيء. تحول تركيز و اهتمام المكتبات نحو تقديم الخدمات المكتبية 
الإلكترونية المتاحة عن بعدء و أصبحت مقتنيات المنتوجات الإلكترونية من طرف 
المكتبات تقتصر على مصادر المعلومات الإلكترونية الموجهة للإستهلاك التجاري مثل 
الألعاب ذات الطابع التعليمي و التربوي بالنسبة للمكتبات العامة و المدرسية» بالإضافة 
إلى المراجع الرقمية مثل المعاجم و الموسوعات في شكل إلكتروني”. 

و من جهته؛ يستعمل "قاموس علم المكتبات و المعلومات على الخط" (001/57) عبارة 
"الخدمات المتاحة على الخط" (5©11/1265 ©01117) كمرادف للتعبير عن الخدمات المكتبية 
الإلكترونية» حيث يعرفها بأنها "قطاع من الخدمات العامة التي تقدمها المكتبة» تعنى 
بانتقاء و إتاحة إمكانية النفاذ إلى المصادر الإلكترونية» مثل الفهارس الإلكترونية و قواعد 
المعلومات البيبليوغرافية» و التي عادة ما تتطلب وساطة للبحث عنها و استغلالهاء يقوم 
بها المكتبي المكلف بالخدمات المتاحة على الخط". و تجدر الإشارة من منطلق هذا 
التعريف» إلى ضرورة التمييز بين "الخدمات المتاحة على الخط" (©10! ع 5ععأ/ااع5) 
و "الخدمات عن بعد" (015]306 3 5©11/1265)» حيث لا تعتبر هذه الأخيرة بالضرورة 
خدمات إلكترونية في جميع الحالات على الرغم من كونها تقدم عن بعدء لكونها قد 
تستعمل وسائل اتصال أخرى غير تلك المشار إليها في تعريف الخدمات الإلكترونية لتقديم 
الخدمة المرجوة» مثل خدمات التكوين عن بعد التي تستعمل البريد العادي لإيصال 
المحتويات التعليمية للمتعلمين. 


ماع نالا عو لاا واه نالا + 
06١1‏ 2 
ععمعء5 موق صمعمكما ممه لصقعطنا ,ه؟ لإقممتء ته عوأام0 3 

“ ترجمة ل: 
0 55ع366 10أ10/ا010م 300 وتاأأععاع5 انلا لمعم ععمم دعء اناعد عأاطيام 05 لاعصقم0 عط ركع 623 ذا ما : وعءالقضعد عمأام0» 
ماع01 ,وصااءنقع؟5 0عغ00136 و5 ألبااعما ,5ع03]3035 عألام0110013أ0 300 31005غ3ء عمأامه 35 تاعناد روعءالامدع؟ عأممماععاء 
2 10103107| 300 /[31اطنا 501 /[0031 ءانا عصتام0 .. اللا مهوز ااعظ .«م3أقمط6 ذا دعءالااعد عمتامه مق لإ6 معلل مقط 
:[ع2وخ! مع] .[2006 غع|أأناز 22] .2004 ,لع ]ام امنا دع قطنا 
ماغط .0015 /مامع.ن ١‏ //:م خط 
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3 -8 -+4 - الخدمات المكتبية الإلكترونية امتداد للخدمات المكتبية التقليدية: 

كثيرا ما طرحت إشكالية دراسة الخدمات المكتبية خلال السنوات القليلة الماضية كنتيجة 
لتطبيق التكنولوجيات الحديثة في تصميمها و تقديمها بأشكال جديدة و مستحدثة» لا سيما 
شبكة الإنترنت التي أدى الاعتماد عليها من طرف المكتبات إلى بروز خدمات إلكترونية 
جديدة ذات قيمة مضافة» مكنتها من تلبية احتياجات و بلوغ فئات جديدة من المستفيدين 
بفضل ما توفره من إمكانيات الإتاحة عن بعدء و قد اتضح بجلاء من الاتجاه السائد منذ 
التسعينات من القرن الماضي أن يكون في المكتبات باختلاف أحجامها نظما تعمل على 
الخط المباشرء تقوم من خلالها بإنجاز مهامها الإجرائية اليومية» بالإضافة إلى ارتباطها 
بشبكات ضخمة للاتصالات تمكنها من الإفادة من المصادر المتاحة في شتى أنحاء العالم؛ 
إذ تمكن شبكة الإنترنت حاليا من الوصول إلى العديد من المصادر مثل فهارس المكتبات 
المتاحة على الخط و مراصد بيانات النصوصن الإلكترونية» فضلا .عن إتاحة إمكانيات 
تبادل الرسائل و توفير مقومات البريد الإلكتروني و نقل الملفات» الشيء الذي يمكن 
المستفيد من الإفادة من مجموعات إلكترونية ضخمة من النصوص و الوثائق بفضل 
برمجيات المكاتب المتكاملة التي تيسر مثل هذا التعامل واسع المدى”. و لم تبقى المكتبات 
على هامش هذه الثورة التكنولوجية» إذ تعد أكثر المؤسسات ارتباطا بتأثيرات 
التكنولوجيات الحديثة على الخدمات التي تقدمها من جهة؛ و على سبل الإفادة منها من 
طرف المستفيد من جهة أخرى؛: حيث أدى الاعتماد المتزايد على هذه التكنولوجيات 
و على رأسها الإنترنت من طرف المكتبات إلى بروز نوعين من الخدمة: 

- الخدمات الجوارية: و هي الخدمات التقليدية التي تتطلب الحضور الفعلي و الجسدي 
للمستفيد داخل جدران المكتبة للإفادة من خدماتها. 

- الخدمات الإلكترونية: و هي الشكل الجديد و المستحدث للخدمات التي تعرضها 
المكتبات» و تقدم إنا محليا عبر الشبكة المعلوماتية المحلية للمكتبة.كما تمكن المستفيد من 
الإفادة من موارد و مصادر المكتبة دون أن يتطلب الأمر منه الوجود الفعلي بالمكتبة من 


“أودري جروش؛ ترجمة حشمت قاسم.- تقنيات المعلومات في المكتبات و الشبكات.- الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة 1998.- 
ص.2/3. 
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خلال ارتباطه بالشبكة العالمية التي أصبحت تمثل همزة الوصل بينه و بين المكتبة عن 
بعد. 

وقد شددت /»!|©!ا و آخرون على ضرورة أن تشكل الخدمات التقليدية الجوارية 
المنطلق الأساسي لتطوير الخدمات المكتبية الإلكترونية» و على ضرورة أن تقوم كل 
عملية لتصميم و تطوير خدمات مكتبية إلكترونية جديدة على أساس بعدين أساسيين للعمل 
المكتبي بشكل عام و هما: تحديد خدمات جديدة» و استغلال فضاءات جديدة تتمثل أساسا 
في الفضاء الافتراضي التشابكي الجديد”. و هو ما يؤدي إلى خلق امتدادات جديدة للمكتبة 
تشكل تؤاضلا طبيعيا بيخ الخدذمات: المكتبة الإآلكتزونية .ؤ الخدمات المكتبية الجؤازية؛ 
و تحقق التكامل و التناغم الوظيفي بينهماء و هو ما يوضحه الشكل التالي: 





افتراضية 
: خدمات إلكترونية 
فضصاءات 
تقليدية جديدة 
خدمات 


الشكل رقم 35: التكامل بين الخدمات المكتبية التقليدية و الإلكترونية 


و مكدر «الخدول” الذاق يشكن قوع إل أريكة الققانه ب :التكايق ييز الماك التكدية 
التقليدية و الإلكترونية: 


عط 6ه علوم كق وعء لمعك لإلقعطنا عأممععماع .مموةاولالا جعناظ8 لاعلا ,كاملنهظ 8عافت] لاع الانالا ,عؤءذام ماغعلاعم 1 
360031عنال2 لاعلا زه ععمععع1مم اهمه 2ممعغما طناك عط 01 د5وقألعع106م .أمعصامم نامع وصتمروعا كلإ أأومع/اامنا 
:[107! مع] .[2006 ع اطاتمع/ا0ل! 20] .23-26.م ,4.2 ممأودع5 ,2002 ,8-11 لق اللا ,310وننا ,تامع امم نامع 

.ع +-3م:239 ا حاية ]0م ديع ما الام ماك /داءع.تطااع. ماتططاع. وممتاعع|امع-ع :م غم 
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الخدمات التقليدية 
1 - الدخول إلى المكتبة. 
2- الإفادة من خدمة مخصصة للمستفيدين 
المنخرطين بالمكتبة. 
3- توفير وثيقة خارجية سواء في شكلها 
الأصلي أو في شكل نسخة مطبوعة. 
4 - تصفح الوثائق التي يضمها فهرس المكتبة. 


5 -الإعارة 

6- تصفح. 

7 - طلب معلومات من مكتب الاستعلامات. 

8- طلب معلومات عن طريق الاتصال الهاتفي. 


9 قراية الأشكال المصهرة:. 


0 - أخرى. 





الخدمات الإلكترونية 
1[ - الربط بموقع المكتبة على الإنترنت. 
2 - ربط المستفيدين المنخرطين بموقع المكتبة 
على الإنترنت. 
3 -توفير وثيقة خارجية في شكل إلكتروني 
بوساطة من المكتبة. 
4 -تصفح المواقع المفهرسة من طرف المكتبة أو 
التي تم انتقاؤها و تقديمها في شكل قوائم و أدلة 
(5كأع5100). 
5- ربط متبوع بتحميل أو بطباعة معلومات 
عن الفط 
6 ربط متبوع بزيارة صفحات وب. 
7 -طلب معلومات عن طريق البريد الإلكتروني. 
8 -طلب معلومات عن طريق البريد الإلكتروني. 
9 -قراءة الوثائق المرقمنة في شكل صور داخل 
المكتبة. 


10 -أخرى. 


الجدول رقم 22: أوجه التقارب و التشابه بين الخدمات المكتبية التقليدية و الإلكترونية ! 
8-3 -5 - المكتبة الهجينة نموذج للتعايش بين الخدمات المكتبية التقليدية والإلكترونية: 
رأينا فيما سبق بأن نموذج المكتبة في شكلها التقليدي أصبح يقترن اليوم بنموذج المكتبة 
في شكل افتراضي أو رقمي أو إلكتروني» أو بتعبير آخر في شكل "لا مادي"؛ لأنه يعتمد 
على الوثائق الإلكترونية بالإضافة إلى الوثائق الورقية كأساس للخدمات المكتبية التي 
يقدمها. و يقول [||0) في هذا السياق بأن "المصادر الإلكترونية تحمل في ذاتها شكلا 
جديدا للمكتبة» يتجسد عبر نظام معلومات وثائقي و عبر بناية المكتبة في حد ذاتها "". 


ترجمة ل: 


.5م .م0 لمععاط1 الامعاممماى 1 
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الإلكترونية. و هو يعكس إدماج مفهومي المكتبة الإلكترونية و المكتبة التقليدية في نطاق 
التشابكية*. حيث يعرف [2174161 و آخرون المكتبة الهجينة بأنها " مكتبة تقوم على 
المصادر المطبوعة و الرقمية المتعارف عليهاء بحيث تضم كل من المكتبة التقليدية ببعدها 
المادي و المكتبة الرقمية بطبيعتها الرقمية". كما يرى البعض بان مفهوم المكتبة الهجينة 
ما هو إلا تعبير عن المرحلة الانتقالية التي تمر بها المكتبات اليوم» لكونها أصبحت غير 
قادرة حاليا على الاعتماد على الوثائق الورقية و الوثائق الإلكترونية بصفة منفصلة لتلبية 
الاحتياجات المتنامية و المتغيرة للمستفيدين”. و مما لا شك فيه» هو أن هذا النموذج يمثل 
النموذج الأمثل لمكتباتنا الجامعية التي لا تزال تعتمد بشكل كبير على المصادر الورقية 
في تقديم خدماتها2ء» و التي تتطلب دعم و مساندة عن طريق إدماج المصادر الإلكترونية 
و مستوياتهم» و هو ما يذهب غليه كل من ]16038 و 21606 من خلال قولهما بأن 
"التحدي الذي يجب أن نرفعه اليوم كمكتبيين يتمثل في ضرورة تطوير هياكل و أسس 
تسييرية و تنظيمية و فنية جديدة لتقديم خدمة مكتبية مزدوجة و هجينة» تجمع بين الوسط 
التقليدي و الوسط الإلكترونيء تمكننا فعلا من الاندماج و التأقلم مع التغيرات المستمرة 
التي تحدث في عالم الوسائط المعلوماتية". و من تثمء فإنه يتعين على المكتبة الجامعية أن 
1315 لقعام أنان ,عناوة و اط جا عل عممم] عالعلانامم عمن د5عااع مع أمع مم كعناواممنعه|6 د5عع/نامدوع؟ 5ع ١ا»‏ 
0 /لا0[ .«أمعم 030 دنا 5اع/اق 8'نا0 عأ أ2أمع ماع00 0]00300 "0 عملغؤأولاد تالا 5اع/اة1] 3 غأ0قأناة 5م201 

2.50-54 .2001 ,4"م ,46 ,ععمقا عل دعبوغداغم1اطأ8 دعل متاعااياظ .دع ئأجأأومع/اأمن دعراوغغأمأاطأا8 


:1901 معا] .[2005 عنطممعءغم 12] .1997 ,11 ,ع لللطفاظة .دعالام لمج ى1ا800 :/تمط ذا 0 ابلاط عط1 .. زرغ مالك 1 
1 2 )ا نا .3 3]130. الا نالا لاا أ :مط 





7 ترجمة ل: 
1ع انلا ,1005غع»|١0»‏ ا3]أو01 300 0ع035 غأملام « أقمم أ معلاممء » طغأ60 طغأننا دع 3ط ذا 5ج 0عمأزع0 علق 5ع ةا تملا » 
,ل لم0 امع ,.5 لاغ لااط .« 0ع035 عالام ع3 ١1532165‏ اجغأأوأ0 300 « كاععز00 أوءأدلاطم » علاجط 30165أ! 30160021 5ج 
2] .1998 /ع00غ060 ,ع303213 اللا طنط ./ا1ةنطذا 0أطلاط عط ومأرأاهع8 4.١‏ 6ظانا8ااع155/الا .8 اع55لا8 ,..) 5داظال /الاناع 
[عصوذا مع] .[2005 عاطمرعءغرا 
“لاط . اماع مام 10 / 0620098 /6 نان /5ذا0ن /6ذان /أاهمانام [ز-5 ذا /ع3.طامكان. لمعم ذنم / /:مغخط 
.8 .ممعم ]0 /أأواعلاامنا ,1998 عمباز 1-5 مالاكها .قطنا لأءطبزط عط مغ ووعععج ,عدا .00 ع0اهم ,انتم 18 ممع ]| 3 
15-21 

“ ترجمة ل: 
أ 5ع أأعطمه 02030153 ,073630613165 دع اننع ناد دعا /عممماع/06 ع0 أوع /علاعاع؟ كممن/اء0 كلامم عنا0ن 061 ع١»‏ 
ألاع لماعو30 لك عاناة 1ع1م5'303 أمعممعااءة عدوانام أبن ع0 طلاط عباوغ أو امأ ع0 عءأنلمعد صب 0010م انامم دعبال أصاعع] 


168 








الفصل الثالث: الخدمات المكتبية: مفهومهاء خصائصهاء استراتيجيات تسويقها و تقييمها 


تجمع بين مفهومي المكتبة التقليدية و المكتبة الإلكترونية في الوقت نفسه من خلال الجمع 
بين الخدمات المكتبية التقليدية و الإلكترونية. 

3- -6 - مبررات تقديم الخدمات المكتبية الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: 

تشير الكثير من الدراسات إلى ما تعانيه المكتبات الجامعية من قصور نظر من طرف 
المجتمع الجامعي بشكل عامء الذي غالبا ما يحصرها في جملة ضيقة و محدودة من 
الوظائف التي لا تعكس الأهمية الحقيقية و المكانة الفعلية التي من الواجب أن تحضى بها 
في المحيط الجامعي. و يرجع ذلك بالدرجة الأولى إلى قصور الخدمات التي تقدمها 
المكتبات الجامعية و عدم مواعمتها للاحتياجات المعلوماتية للمجتمع العلمي الجامعي 
بمختلف فتئاته. و عليه» يذهب المختصون إلى ضرورة أن تعمل المكتبة الجامعية على 
تنويع وظائفها و خدماتها و منتوجاتها التوثيقية'» و أن تعمل بالموازاة مع ذلك على وضع 
أسس عمل جديدة تقوم على تشجيع و تحفيز التغيير الإيجابي المستمر و الإبداع التسييري 
و التكنولوجي» و أن تعمل كذلك على فرض نفسها كعنصر أساسي في المحيط 
المعلوماتي التشابكي الجديد. ذلك لأن الممارسات و السلوكات المعلوماتية و التوثيقية 
الجديدة للمستفيدين تتوجه أكثر فأكثر نحو استغلال الإمكانيات و القدرات و الطاقات 
الجديدة التي توفرها الشبكات الإلكترونية» التي أدت إلى إعادة النظر في النظم التقليدية 
لاقتصاديات المعلومات و تغيير أنماط الاتصال العلمي كما رأينا سابقا. 

و في خضم هذه المتغيرات» تجد الخدمات المكتبية الإلكترونية مبررات وجودها في جملة 
من الأسباب الأساسية نستعرضها في النقاط التالية: 

- ظهرت الحاجة إلى الخدمات المكتبية الإلكترونية مع ظهور و انتشار المصادر 
المعلومات الإلكترونية التي أصبحت جزءا لا يتجزأ من الرصيد الوثائقي للمكتبات 
الجامعية» و تخصص نسبا متزايدة من ميزانيات الاقتناء بشكل عام» بحيث تفيد بعض 
الأرقام المتوفرة بأن النسبة المخصصة لاقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية بالجامعات 
69 ,44 ,1999 ,ععصقاط عل دعناوغ ام 1أطا8 دعل ولغعاانا8 .مهد5أاغ700 عل أوودء دلا : عناوام 36306 0 


ع كعناوغطغوتاطز8 دعل متغعااي8 .كع تم دع اصن كعناوغطو[اطتم دعا أ دمعأ5أم كأصوألنغة دعا .اعأمج0 7اناملاعم + 
.0.80-6 .2004 ,5كم,49.] ععموط 
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الفرنسية ارتفعت من 9908 سنة 1998 إلى 9913.8 سنة 22003» و هي ترتفع بوتيرة 
متسارعة من سنة إلى أخرى. و لا يختلف هذا الوضع عن ما يجري في بقية دول العالم؛ 
و حتى بجامعتنا الجزائرية» حيث خصصت جامعة منتوري قسنطينة على سبيل المثال ما 
لا يقل عن 9950 من ميزانية الاقتناء لسنة 2007 للمصادر الإلكترونية”. 

- ضرورة أن تركز المكتبات الجامعية اهتمامها على توفير و تنظيم سبل و إمكانيات 
النفاذ و الولوج إلى المعلومات الإلكترونية”» و أن تعتبر ذلك من الخدمات القاعدية التي 
تقدمها. 

- العمل على تجاوز الصعوبات الناجمة عن تنوع و تشتت المصادر المعرفية» و عدم 
تجانسها من حيث الجودة و النوعية» بالإضافة إلى تنوع طرق النفاذ و الولوج إلى 
المعلومات الإلكترونية» مما يؤدي إلى صعوبة البحث عنها و استرجاعها» و هو ما يبرر 
ضرورة وجود بوابات مكتبات لتسهيل الإفادة من كل هذه المصادر انطلاقا من نقطة 
إتاحة واحدة. 

- ناهيك على تغير سلوك المستفيد في البحث عن المعلومات؛» حيث أصبح يفضل القيام 
بهذه العملية بشكل فردي و مستقل على الرغم من عدم تحكمه في تقنيات البحث الوثائقي 
في أغلب الحالات”. و يترتب عن ذلك ضرورة أن تخصص المكتبة الجامعية إمكانيات 
و وقت أكبر للخدمة المكتبة في شكلها الحضوري من خلال مساعدة المستفيد في بحثه 
عن المعلومات؛: أو من خلال تصميم أدوات عمل مساعدة مثل: أدلة القراءء الأدلة 
التعليمية التفاعلية» و البرامج التحاورية المساعدة على الخط”. و كل ذلك يدخل في إطار 


إعلام و تكوين المستفيدين سواء بشكل حضوري أو عن بعد. 


0 كعناوغ غ0 1اطز8 دعل متغعاانا8 .تعدممم ل شبعاعء : 6أأواعلاامب'ا ة عناوأمممنععاة 0 .13006 01117 !! 
5-8 م.2003 ,5*4 ,48 .ا ,ععموط 

* معلومات مستقاة من مقابلة مع مديرة المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة يوم 03 جوان 2007. 
ع كعبوغط)تاطز8 كعل متلغعااي8 .عمونا مع 65د أادمممدعم دععيمعء دعا غع دعل وغطاوزاطأه دعا .ممءزم ا8عاملالق 3 
0.24-2 .2003 ,0"4 ,48 .شغ ,ععموط 
.م0 .وعم أ أواعناتمنا كعناوغطءو[امأ8 .ع0ن3© 0107| 4 
لاعلا 3 مأ كموأعةءطذا 0مة دعأ تاصاصم ععكن 0 كمه 6أمععع0)ء 0مة كممتامععمعم : دع ا/معد همعطا أهأأوام .اع ثلا ما 5 
: [ع90! مع] .[2005 أنا30 15] .2003 دءع32 الا ,1ص ,34.ا0/ا ماظقم ./ا/ة5أاءأماءع30ع3 050واجع2 
اماغط.ق ا /اكاعغ. | ان؟ /331/34.1 /وماحاذأاطنام /ناة.13.00اة //:مغغا 
0.84 .2004 ,09.2 ,49 ,ععصهمتا عل دعبوغداغم1اطأظ دعل متغعلاناظ .كدمتأجغمأه| دعل د5عجاءهم دنال عاعتئقه /211م8 6 
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- ضرورة أن تعمل المكتبات الجامعية من خلال الخدمات الإلكترونية التى تقدمها على 
بلوغ و استهداف فئات جديدة من المستفيدين» و التكفل باحتياجات فئات واسعة من 
الستفيكين ؛ الكاز جو عون ذائنه و “تكلا عمل المكفة :الحافعة لو ”.هو جما يمكتها من 
احتلال مناطق جديدة و تعزيز و تقوية تموقعها الإستراتيجي بالمصطلح التسويقي. 
- ضرورة أن تفى المكتبة الجامعية من خلال الخدمات الإلكترونية التى تقدمها بمبدأ 
الخدمة العمومية» التي تضمن تكافؤ الفرص و المساواة في النفاذ و الولوج إلى المعلومات 
الإلكترونية لكل شرائح المجتمع العلمي الجامعي”. 
- ضرورة أن تعمل المكتبة الجامعية من خلال الخدمات الإلكترونية التى تقدمها على 
تلبية الاحتياجات الخاصة و الفردية للمستفيدين» من خلال تقديم خدمات شخصية تتناسب 
مع هذا النوع من الاحتياجات» و العمل في الوقت نفسه على خلق التكامل بين الخدمات 
الشخصية و الجماعية التى تقدمها ضمن نظامها الخدماتى. فعلى المكتبات الجامعية على 
حد قول 31/31©/[1) أن "تصبح هياكل موجهة نحو تقديم الخدمات و ليس الوثائق» و هذا 
التغيير يفرض نفسه من خلال ضرورة الاستجابة بشكل فعال و ناجع لاحتياجات المستفيد» 
الذى فى حالة عدم رضاه عن الخدمات المقدمة له. سيتوجه نحو هياكل أخرى غير 
المكنية لتليوة حاحقة المعاد مافنة 2 
و مجمل القول» فإن الخدمات المكتبية تتطلب وضع سياسات سليمة مبنية على معرفة 
جيدة للسلوكيات و الإحتياجات المعلوماتية للمستفيدين منهاء كما يتعين على المكتبات 
بمختلف أنواعها خاصة الجامعية منها أن تعمل على تنويع عرضها الخدماتي» و الإنذماج 
بشكل أكبر في البيئة الإلكترونية الجديدة» من خلال تطوير و إتاحة عرض لخدمات 
4م ,48 ,ععصمقع عل كع وغطغوناطز8 دعل مقغعااي8 عسءأدنا عل عنوأمممععءاة عنوغطءو(اطأم ها معنا011 ,806805 1 
.0.45-8 .2003 
أ كمأمكعط : عأق لاع 7الع80 موأ غممعوئم ]ل عمغويرو منخل عصونا مع دعءابمعد عل 056 .ععمعننها املله لمهم 2 
ع0 9230# ذال لماعأمعغ00'٠‏ انامم ع0نغغ"0 عأأممة الا : 1 لملإا 50 بال عغأهغأواعلاامنا ع «اعغأمم ه٠١‏ ومو د5عوو5نا 
5 أ© 100 ةنوكما" عل دععمع ع5 دع عنباع ممعم نك 316م0/3]0 عامعع : عمموطضرع|األا : عبوغطوذاطأ8 عل نباعغأهنرعدمم) 
.0 .2005 30/16 [ : كدعناوة طاو أاطا8 
* ترجمة ل: 
5©| 5اعلا عنا0 غأةأناام د5عء انمعد دعا 5اعلا دوع6 م01 دع لامع نا ناد د02 غ001 لدع ألاع0 دع أجأأواع/اأمنا دعلا0غ10اطأ0 د5عا» 
أ© عع23 1ع علمؤأصهم ع0 ع1ل0دممغ عل مأأووعء76 13 36م 056ممأ - وعد غع - أوع أمع رعو مق عء أع ,كامع ماناءه0 


.«5ع ]لاع نا 5 5ع]1أناة'0 5اعلا 1713لا ع5 ,531536100 035 أ0مة1غ5"00 51 ,ألا0 /ع530ئنا الئل 65أمدعط اناج عأمعء1م]ء 
.م0 .مععأم اجاعاملالى) 
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تعنى المكتبات الجامعية أكثر من غيرها بالتحديات المرتبطة بالتكنولوجيات الجديدة 
للمعلومات و الاتصال و ما تبعها من تغير لأنماط الاتصال العلمي» بحكم موقعها الحساس 
ضمن الخريطة العلمية و البحثية» الذي يضعها في قلب التغيرات المتلاحقة في هذا 
المجال. فقد أسهمت هي كذلك في البحث عن البدائل المناسبة لكونها من أكبر الأطراف 
تضررا بسبب تضاعف أسعار الدوريات العلمية الناتج عن أزمة النشر العلمي» و قد تجلى 
ذلك من خلال مساندة و تدعيم مختلف مبادرات الهيئات العلمية والمهنية و مبادرات 
المجتمع العلمي العالمي الرامية إلى تحقيق مبدأ النفاذ الحر و المباشر إلى المعلومات 
العلمية و التقنية بعيدا عن القيود المالية و القانونية المعجزة» مثل مبادرة النفاذ الحر 
للمعلومات و مبادرة الأرشيفات المفتوحة. بل و أكثر من ذلكء. فإنه يتعين عليها 
كمؤسسات خدمية داعمة للتعليم الجامعي و البحث العلمي أن تعمل باستمرار على تتبع 
و مسايرة التطورات الحاصلة في الأنماط التواصلية الجديدة المعتمدة من طرف المجتمع 
العلمي الذي تخدمه في إطار نشاطاته العلمية و البحثية المختلفة» و تكييف خدماتها مع 
هذه التطورات. فبما أن جانبا كبيرا من النشاطات العلمية و البحثية للمجتمع العلمي 
أصبحت تتم حاليا في وسط البيئة الالكترونية الجديدة و باستعمال الوسائل الحديثة 
للاتصال الإلكتروني» فعلى المكتبات الجامعية أن تعمل على مصاحبة هذا التحول من 
خلال خلق خدمات جديدة مبتكرة تدعم و تعزز وجودها في هذه البيئة الجديدة من جهة. 
و تقربها أكثر نحو تلبية احتياجات المجتمع العلمي الذي تخدمه وفق الشروط و المعايير 
التي يفرضها هذا الواقع الجديد من جهة أخرى. و تمثل الخدمات الإلكترونية في هذا 
السياق إحدى أكبر التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في المجتمع المعاصر 
للمعلومات» فهي معنية أكثر من غيرها من المكتبات الأخرى بتقديم مثل هذه الخدمات 
المتطورة» نظرا لتعاملها بشكل كبير مع مجموعات كبيرة و متنوعة من مصادر 
المعلومات الإلكترونية على غرار الدوريات العلمية الإلكترونية» و تقديمها لأدوات عمل 
ذات مستوى عال من حيث قدرات البحث و استرجاع للمعلومات تتماشى مع طبيعة 


104 


الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتهاء طرق و منهجيات تقديمها 


جمهور المستفيدين الذي تخدمه”. و عليه» سنتناول في هذا الفصل جملة من العناصر 
المتعلقة بتحديات البيئة الإلكترونية الجديدة» و موقع المكتبات الجامعية ضمنهاء بالإضافة 
إلى تغير القيم المؤسسة للمكتبات الجامعية في ظل هذه البيئة الجديدة» فضلا عن 
المتطلبات البشرية و التكنولوجية و التسييرية اللازمة لتقديم الخدمات الإلكترونية 
بالمكتبات الجامعية. كما سنتطرق إلى موقع هذا النوع من الخدمات ضمن استراتيجيات 
الخدمة المكتبية و طرق و منهجيات تقييمها. 

4 -1 -أنواع الخدمات المكتبية الإلكترونية: 

لا تنحصر الخدمات المكتبية الإلكترونية على تقديم و توفير سبل النفاذ و الولوج إلى 
المجموعات الإلكترونية سواء محليا أو عن بعدء مثلما هو الأمر بالنسبة للخدمات المكتبية 
التقليدية التي لا تقتصر هي كذلك على تقديم مجموعات الكتب و الدوريات و المواد 
المكتبية الأخرى في شكلها الورقي المطبوع. و خير دليل على ذلك؛ ما تتطلبه الخدمة 
المرجعية التقليدية بالإضافة إلى ضرورة توفير الوثائق المرجعية بمختلف أنواعهاء من 
ضرورة خلق وساطة و تحاور بين المكتبي كوسيط و مقدم للخدمة و المستفيد» و هو 
الأمر نفسه بالنسبة لتقديم الخدمة ذاتها في شكلها الإلكتروني التي أصبحت تسمى بالخدمة 
المرجعية الافتراضية”. و تدخل ضمن الخدمات المكتبية الإلكترونية مجموعة واسعة من 
التسهيلات التي مكنت من خلق قيمة مضافة للعرض الخدماتي للمكتبة من بينها: 

- توفير الفهرس الإلكتروني للمكتبة بالإضافة إلى قواعد المعلومات سواء محليا أو عن 
بعد. 

- طلب و توفير الوثائق على الخط سواء بشكل محلي أو عن بعد. 

- توفير بوابات مكتبات» سواء كانت تابعة لمكتبة واحدة أو لتكتل من المكتبات 
الجامعية» و التي غالبا تنظم النفاذ إلى المعلومات الإلكترونية بشكل موضوعي. 


ع0 50066 ذا كم3ل كعناوغطو[اطأم دعل اقمع حلمم عاف عا .عدأمعمصوع 018لاع “قم .7230 : 5ده8 (03 از لزانو 1 
مع] .[2006 مايال 07] .2003 بعووانكد - علاغمع 6 ,لق ترمكما"! عل 506616 قا عبد لوألده 1 أعصسترهك .لمم أهمتام]م "ا 
: [عموذا 

«أماغط.؟ _5أذأننا / 3.00/١٠‏ انا نالاننا //مخغاط 
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:[ع190! مع] .[2006 أنامقة 13] .55-67.مم ,2004 ,18-19 /إق الا ,لاعمللاذ ,بععمعع] مم دعءالااع5 30 مارم]صا 300 دغ 31 انا 
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- توفير خدمات شخصية مثل نموذج 15131[9ا/1/! الذي سنتعرض إليه لاحقا. 

- توفير وثائق مرقمنة من طرف المكتبة. 

- توفير أدوات مساعدة للتكوين الذاتي على استعمال المعلومات الإلكترونية على الخط. 

- توفير إمكانيات الربط بشبكة الإنترنت عبر محطات عمل داخل جدران المكتبة”. 

و تجدر الإشارة إلى أن العرض الشامل للخدمات الإلكترونية قد تم تحديده من طرف 
مواصفة 2789 (150/01! التي أشرنا إليها سابقاء و الذي يمثله 031000176 في الشكل 
التالي: 


كع لاغ ط ]0 [اطأط ده 5م03 دعء ألازع؟5 لانادع/انا00 5ع0 أعقممم "| تع انوع الا ,مم03 عا 2لاع8 ,قم .1630 ,8051/1163 0111م 1 
01 ع30لإ0/ا م - 0130165نا » |أ16انا0) 310 ع16ا011161) [أواع660 قا ! 711 : ددع01101) 1101111361017! عقة لاق نطنا 10و للا 
:[ع90!! مع] .[2006 أناوم 15] ./إ0110/3ل! ,0510 ,2005 غ18 - طغ14 أكناوناظ ,« لازع/امع5أ0 
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الخدمات المكتبية الإلكترونية 





الشكل رقم 36: الخدمات المكتبية الالكترونية حسب مواصفة +2789 50/00! 


65 “عدتاتكن وعاط كنامم كعغدردهله ف دع5 : 08للعاق عمصضيامرل .عناوغطءوناطتط مع كعنوأمم عام دعع مدوم غء دع أبمعد دعل ممأ 3ناادناة "| تنام كع 6ممه30غ6 الا ,معام عللمقمم 1 
: [عموذا مع] .[2006 أناوظ 15] .2005 دأناز 7 ,5عنا010م0/]ء»ة!6 وعع]نامكوع] 
36101.001أ/اع5 30016 ع | / 102005 ]3 /01م /0امدعع ]ناه[ /0 امه ]حا /دع30م ١|‏ كداما. انانالاننا / إل مخغط 

1057 





الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتهاء طرق و منهجيات تقديمها 


و نستعرض فيما يلي أهم النماذج عن الخدمات الإلكترونية المقدمة من طرف المكتبات 
الجامعية: 

4 -1 -1 - الفهرس الإلكتروني: 

تمثل الفهارس ذلك الجانب من العمل المكتبي و الوثائقي الذي يعبر بصفة أوضح عن مدى 
تأثر المكتبات بالتكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصال و مدى اعتمادها عليها في مختلف 
النشاطات التي تضطلع بهاء لا سيما فيما يتعلق بالخدمات المكتبية التي تقدمهاء و قد وصل 
الحد إلى اعتبار الفهارس الإلكترونية بشكلها الحديث كنواة للمكتبة الافتراضية» و بالتالي فهي 
تعتبر الركيزة الأساسية و الأرضية التي يجب أن تقوم عليها الخدمات المكتبية الإلكترونية 
بشكل عام» حيث يعرف /01016 المكتبة الافتراضية بأنها "نظام يمكن من خلاله للمستفيد أن 
يرتبط عن بعد بأرصدة و خدمات المكتبات و بنوك و قواعد المعلومات التي توفرهاء 
باستعمال الفهرس الإلكتروني المحلي للمكتبة كبوابة للولوج إلى هذه الأرصدة و الخدمات". 
كما يعرفها 1106/1 بأنها "مجموع الأرصدة الوثائقية التي يمكن للمستفيد أن يطلع عليها 
بواسطة الفهارس التي بإمكانه الولوج إليها عن بعد من خلال حاسوبه الشخصي". 
ويعتبر /ع/101) في هذا الصدد بأن الاستعمال المتزايد لشبكة الإنترنت من طرف المكتبات» 
و تزايد المواقع الخاصة بهاء و خاصة فهارس المكتبات المتوفرة عبر الشبكة العالمية» أدى 
إلى تكريس مبدأ المكتبة الافتراضية» أو بعبارة أخرىء مكتبة بدون جدران تكون مصادرها 
ومواردها و خدماتها متاحة إلى الجميع بدون استثناء”. 

هذه التعاريف و غيرها تعكس أهمية الفهارس كنواة أساسية للمكتبات الافتراضية» و مدى 

' ترجمةل: 

و/مقمطنا اهعها عط وماكن لإ دع5ة03]86 0مة دع ةمطزا عامدمعء مغ لامع نومكمقع ععصمم نرقم نعكنا 3 طع لط للا زط تاع وزو » 


5©نا؟؟ | :613]165نا ءأاطنا اناا" ,قعنا0ان ..جاع/1 10 .«/إة الاعغأ03 3 35 عنام مامء 01 الاأعم 06 لأأواع/األانا 3 07 3100غ3ء عموأامه 
1 ,"5ع0و160أةط 300 

* ترجمة ل: 
03١‏ 50اعم عط /ؤاط ألا عام أووعع366 '5ع4ا63]3100' أوناماط] 1001/0031 30 مغ 3١/3١1301‏ كصمموأعءم|امء عن أ3ع]| 01 ]3001023 30» 
(3.م ,"*ل1مقاطانا اقنطرأ/ا عط ه؟ /إمجعظ ع ثلا عق" راع6|أت) .«رعاناممامء 
2,29 ,ولناعلة 15] .07 65 3ع ذا مه كاعومممأ كأ الأنداغهطننا ممح 7ئ/ع076 عأ دعل غهط للا 7غ دأ غطننا بأعمععام| ع1 .ل بمعيرو 0 3 
0.28-1 .1994 
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ارتباط تطور هذه الأخيرة بتطور الفهارس في حد ذاتها. و يعد الاستعمال المكثف 
للتكنولوجيات الجديدة للمعلومات و الاتصال من بين العوامل الأساسية التي قدمت أشكالا 
جديدة لهذه الفهارسء التي أصبحت تطلق عليها تسميات جديدة مثل: الفهارس المتاحة على 
الخط [0298)0) أو الفهارس الإلكترونية أو فهارس الوب (60//ا 02860) كناية عن فهارس 
المكتبات المتاحة عبر الشبكة العنكبوتية العالمية» التي فرضت نفسها كأدوات فعالة للبحث 
و النفاذ و الولوج إلى المعلومات و الوثائق» ليس فقط تلك التي تمتلكها المكتبة بين أرصدتهاء 
و إنما تتعدى إلى المعلومات و الوثائق المتواجدة خارجها و المنتشرة عبر نقاط متباعدة في 
الشبكات الإلكترونية» مما أدى إلى تحويلها إلى بوابات تمكن من الإبحار وسط كميات لا 
متناهية من المعلومات» مشكلة بذلك نقطة البداية لعرض الخدمات المكتبية الإلكترونية. و قد 
مرت الفهارس الإلكترونية بثلاث مراحل أساسية شهدت خلالها ثلاثة أجيال» نتعرض لها فيما 
بلي 
1-4 -1 -1 - الجيل الأول من الفهارس الإلكترونية: 

ظهر الجيل الأول من الفهارس الإلكترونية نتيجة عمليات الأتمتة التي شرعت 
المكتبات في تطبيقها انطلاقا من السبعينات من القرن الماضيء و التي ركزت على أتمتة 
وظائف الفهرسة و الإعارة» غير أن استعمالها من طرف المستفيدين واجه بعض الصعوبات 
التي حالت دون تعويضها للفهارس البطاقية» نذكر من بينها: 
- أنها كانت عبارة عن نسخ مبسطة للفهارس البطاقية» و لا تقدم الشيء الجديد مقارنة بها. 
- صعوبة استعمالها من طرف المستفيدين الذين تعودوا على استعمال الفهارس البطاقية. 
- استعمالها لمصطلحات تقنية بحتة خاصة بالمفهرسين» و غير مفهومة بالنسبة للمستفيدين. 


- رداءة نوعية العرض و الإخراج؛ سواء على شاشة الحاسوب أو في الشكل الورقي”. 


عا اند ع6امع'0 د5عئغممم : دع أوهاممطءعغ دعااعنانامم دعل ععنعط'! ؤ دع غ55 اطاط عل دعنوماهعة دعا .عاغط | ا /001لابم 1 
عا 0305 عنالوأصم]ععاة عع8 ٠"‏ ة دعباوغ اطاط دعا بعاأعالا عبن تنمعاء5 عبلاعظ8 : عأرمناممعممة غأع ورمنغوعبلع .علممدر 
: [عصضوذا مع] .[2000 عنطمعامع5 22] .1998 ععلاأادعمممم ناج ,1 معغمنلة ,ا/الزا عناملا بممأغدعنلغ6'٠‏ عل علوحمددم 

02 لطاع عط 1/1 ا لل عل باع م . آاعع3 / مط 
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- اقتصار استعمالها في المكتبات الكبيرة» نظرا للكلفة العالية التي تتطلبها التجهيزات 
و البرمجيات و الكفاءات الضرورية لإنجازها. 

و على الرغم من هذه النقائصء فقد اتسم هذا الجيل من الفهارس ببعض الإيجابيات يمكن 
حصرها فيما يلي: 

- تحقيق سرعة أكبر في عمليات البحث مقارنة بالبحث اليدوي التقليدي. 

- تقديم معلومات إضافية عن الوثائق أثناء عمليات البحث؛» كالتعرف على وضعية الوثيقة إذا 
كانت معارة» مع تقديم تاريخ إرجاعها إن كانت كذلك”. 

4 -1 -1 -2 - الجيل الثاني من الفهارس الإلكترونية: 

ظهر الجيل الثاني من الفهارس الإلكترونية نتيجة التزاوج الناجح بين فهارس الجيل الأول 
والنظم التجارية للبحث في بنوك المعلومات البيبليوغرافية التي انتشرت خلال الثمانينات من 
القرن الماضيء مما أدى إلى خلق إمكانيات إضافية للبحث في الفهارس نورد أهمها فيما يلي: 
- إمكانية إجراء البحث باستعمال الكلمات المفتاحية عوض رؤوس الموضوعات أو العناوين 
الكاملة . 

- إمكانية تركيب عدة بيانات خلال البحث الواحد و إجراء البحث المركب (مصطلح يعبر 
عن الموضوع بالإضافة إلى تاريخ النشر مثلا). 

- إمكانية إجراء عمليات بحث أكثر تعمقا و تعقيدا عن طريق استعمال إستراتيجيات بحث 
اعتمادا على المنطق البوليني ( 53105 ,لا0 ,أ :80016605 5اناعغ00603 د5عا). 

- إمكانية قراءة البطاقات البيبليوغرافية المحصل عليها بعد إجراء البحث بطرق و أشكال 
ماقةة يفت رظنةالمتسقية: ا( الشكل المتقتهى للسناقة أو الكيكل الكاماه لها فا . 


ع0 1 
2 
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- تميز هذه الفهارس بالتفاعل الذي يتجسد من خلال سهولة الحوار بين المستفيد و الالة» 
حيث تقدم هذه الفهارس معلومات حول محتوياتها و كيفية استعمالهاء بالإضافة إلى اقتراحات 
و شروحات أكثر وضوحا قد تفيد المستفيد في مسار بحثه الوثائقي. 

و على الرغم من ذلك» تشير بعض الدراسات حول استعمال هذه الفهارس اعتمادا على 
تحقيقات ميدانية أن هذه الأداة لا تتسم بالمرونة و سهولة الاستعمال و الفعالية في البحث 
بالنسبة لفئات كبيرة من المستفيدين خاصة المبتدئين منهم»ء حيث خلصت إلى النتيجتين 

الأساسيتين التاليتين : 

- إخفاق عدد كبير من عمليات البحث بسبب عدم معرفة لغة النظام من طرف المسنفيد» 
بالإضافة إلى عدم تحكمه في تقنيات البحث التي يتطلبها هذا النوع من الفهارس. 

- انجر عما سبق شعور كبير بالإحباط و العجز لدى المستفيدين”. 

4 -1 -1 -3 - الجيل الثالث من الفهارس الإلكترونية: 
و هو من بين العناصر الأساسية التي تكون المفهوم الحديث للمكتبة الجامعية التي تقوم على 
مبدأ تقديم الخدمات الإلكترونية سواء محليا أو عن بعدء و هذا ما يميز الجيل الثالث من 

الفهارس الإلكترونية التي ظهرت مع نهاية القرن العشرين و التي تتميز بما يلي: 

4 -1 -1 -3 -1 - مميزاتها من حيث الخدمات: 
يتميز الجيل الثالث من الفهارس الإلكترونية من حيث الخدمات التي تقدمها بجملة من 
الخصائص نوردها فيما يلي: 

- تشكل هذه الفهارس بوابات أو شبابيك موحدة للولوج إلى المصادر الداخلية للمكتبة» 
بالإضافة إلى المصادر الخارجية» و هذا يشكل جانبا هاما من الخدمات التي تقدمها المكتبات 


الجامعية (الإتاحة و التوجيه البيبليوغرافي)”. 


ع0 1 
نأأ.م0 .عمممع تح الا لاأقمس 2 
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- إمكانية الولوج إلى هذه الفهارس سواء محليا داخل جدران المكتبة عبر الشبكة المحلية 
للمكتبة» أو عبر الشبكة المحلية للمجمع الجامعي» أو عن بعد باستعمال أي حاسوب مرتبط 
بالشبكة العالمية» و الاستفادة منها على مدار اليوم (تخطي الحواجز الجغرافية و الزمنية). 
و هو ما يشكل الركيزة القاعدية للخدمات المكتبية الإلكترونية سواء المتاحة محليا أو عن 
بعد, 

و بالإضافة إلى ذلكء بإمكان المستفيد من خلال هذا النوع من الفهارس» الحصول على 
معلومات حول: 

- وضعية الوثيقة (من حيث الإعارة» إمكانية الحجزء تقديم طلبات لاقتناء كتب معينة...). 

- معلومات حول المكتبة في حد ذاتها (أوقات العمل» برنامج النشاطات» طرق الاستفادة من 
الخدمات المقدمة» قوائم المقتنيات الجديدة» الخدمة المرجعية عن بعد»...). 

- يمكن للمستفيد أن يستعمل عدة فهارس لعدة مكتبات بغض النظر عن الاختلاف في لغات 
المساءلة و نظم الاستغلال» بفضل مواصفة 439.50 التي تسمح بتوحيد هذه اللغات لتسهيل 
العمل على المستفيد. 

4 -1 -1 -3 -2 - مميزاتها من حيث الواجهة و طرق الاستعمال: 

من أهم مميزات هذه الفهارسء اعتمادها على واجهات عرض أكثر جاذبية» بالإضافة إلى 
الروابط التشعبية التي تتيح جملة من التسهيلات من بينها: 

- اقتراح طرق بحث بدرجات مختلفة و متفاوتة من التعقيد» تتناسب مع طبيعة و مستوى 
المستفيد سواء كان مبتدءا أو متمرسا. 

- تسهيل طرق البحث من خلال تبسيط الإجراءات» تقليص عدد المراحل التي يمر بها 
المستفيد للوصول إلى المعلومة المطلوبة» و الرجوع إلى نقطة بداية البحث. 


مع 1 
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- إمكانية توسيع مجال البحث انطلاقا من البيانات البيبليوغرافية المحصل عليهاء من خلال 
ربطها ببيانات أخرى ذات صلة بها عن طريق الروابط التشعبية» و هذا ما يمكن المستفيد من 
استعراض محتويات الفهرس بطريقته الخاصة”". 

إن هذه الخصائص مجتمعة تمثل الحد الأدنى من المواصفات التي يتميز بها الجيل الجديد من 
النظم المتكاملة لتسيير المكتبات التي تقوم على توفير إمكانيات متطورة لتسيير الرصيد 
الوثائقي للمكتبة» سواء تعلق الأمر بالمجموعات الورقية أو الإلكترونية» مع مراعاة خصائص 
هذا النوع من المجموعات التي سنتناولها فيما يلي. 

4 -1 -2 - المجموعات الإلكترونية: 

ثمة ارتباط وثيق و مباشر بين المجموعات المكتبية بشكل عام و الخدمات التي تقدمها 
المكتبات الجامعية. و على حد قول ©2160706)» فإنه "لا وجود لمكتبة بدون خدمات» و لا 
وبحوة: الخحياة: رحو مكموهات "ان رو عليف «فانة لز يكن لمتريةعرم” اللخدساقة الللكترية 
الإلكترونية دون الحديث عن المصادر الإلكترونية و عن كيفيات و متطلبات استغلالها 
بالمكتبات الجامعية. 

4 -1 -2 -1 - مصادر المعلومات الإلكترونية: تعريفها و أهميتها: 

صاحب وجود الإنترنت و استخدامها من جانب فئات متعددة و خاصة فتة الباحثين 
والأكاديميين ظهور الوثائق أو أوعية المعلومات في شكل جديد» و قد عرفت بعدة تسميات 
نذكر منها الوثائق الرقمية (00610017©17]5 |1010153)» المصادر الإلكترونية ( 2166110112 
0015 )) أو المواد الإلكترونية (2703]6113/5 21©8©]10012)» أو الوثائق الإلكترونية 
(01761015ا006 216800126). و بصرف النظر عن هذه التسميات المختلفة» فإن المقصود 
بها تلك الوثائق التي تتاح في شكل إلكترونيء أي أنها تنشأ و تعالج و تبث من خلال نظام 


.00 عاغط الا الام 1 


* ترجمة ل: 
.8 .0 .م0 .لموئمع8 عن عاط .«وعءانااع5 06 غأمأمم ,حولناعع|امء دمقد 5أهم ,عناوة !]اماه 06 غأمأمم ,وعءابااع5 5م53 » 
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حاسوبي”. بينما تعرفها موسوعة 06013 /الا بأنها مادة حاسوبية "لا مادية" قابلة للاستعمال 
من طرف الحاسوب. تحمل عدة أشكال؛ يمكن أن تكون في شكل صورة» ملف صوتيء 
مجموعة من المعطيات المنظمة في شكل ملفء إلخ. مع التذكير بأن المكتوب الإلكتروني 
يوازي المكتوب الورقي الذي أنشأ انطلاقا من الحاسوب. و عليه» فإن الوثيقة الإلكترونية 
تمكن من فصل خصوصيات الوثيقة التقليدية من حيث طريقة تقديمها (الحجم» تنظيم 
النص)» و محتواها (المعلومات التي تضمهاء و البيانات الوصفية المرفقة بها) عن الوعاء 
الذي يحملها الذي أصبح افتراضياء و هو ما يمكن استغلالا منفصلا لكلا الجانبين (الشكل 
و المشمون)” :نيقما تدرف :مؤاضفة ‏ 2789 150/00" المصنادن: الفكفية الإلكتز وانية يأنها 
"كل وثيقة في شكل إلكتروني تتطلب تجهيزات خاصة لاستعمالها. و تضم المصادر 
الإلكترونية: الوثائق الرقمية» الدوريات الإلكترونية» قواعد المعلومات؛ براءات الاختراع في 
شكل إلكتروني و الوثائق السمعية البصرية المتاحة عبر الشبكات". و انطلاقا من كل هذه 
التعاريف, فإن المصادر المكتبية الإلكترونية التي تتيحها المكتبات الجامعية تتمثل أساسا في 
المصادر التالية: 

- قواعد و بنوك المعلومات. 

- الدوريات الإلكترونية. 

- الكتب الإلكترونية. 

ف الكفيوق «اللسموصن: الجر فار 

- الملفات الحاسوبية و الوثائق البيداغوجية الإلكترونية أو المرقمنة. 

1211111111 في المراجع العامة. القاهرة: دار الثقافة العلمية» 2004. ص.75. 

رموةلصروع وتمعم اللا : [0.ك] .عمطلا عأمقمماعرومة"! ,وتمعم اللا كامع يعمل دعل علا وأممعععاة مملادع6 .قلعم 1 للا 2 


: [ع0و1! مع] .[2007 مم06 13] .2007 ,عما 
1016_0655 0ه عع اع _حاه تدع / كا نلا /3.010ألعم اننا //:مغخط 

* ترجمة ل: 
.0ع5نا 5 مغ أمع ممم أناوع اذععم5 ذ5لعع”7 تاعاطلا منم؟ عأمماععاء صا أمعما يعمل للعناء :وعع/باموع؟ لوطلا عأممتععاع» 
300 تاه عتمم عععاء ما كأمع]3م,د5ع03]3035 ,5ا3أمع5 عأمممععاع ,كامع ماناءع0ل ا3غأوأل ع0نااعمأ 5عءع انامدع؟ عأممغعععاء :12 0/0] 
.أأ6.م0 ١اأق‏ غأع ,جعامه اا لاعلا لااظ8 ,26 “لظن ,رعاءم 88017 ,«[,كامع ماناء00 31ناذاأنا- 30010 0ع1ه نلااعم 
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- الأرشيفات الإلكترونية سواء كانت تابعة للمؤسسة التي تتبع لها المكتبة أم لمؤسسة أخرى. 
بينما تكمن أهمية مصادر المعلومات الإلكترونية في النقاط الأساسية التالية: 

- تأمين الإفادة الواسعة من المعلومات عن طريق البحث بالاتصال المباشر (001176) 
و شبكات الاتصال المختلفة. 

- سهولة استرجاع المعلومات و فتح خيارات عديدة أمام المستفيد في الحصول على 
المعلومات و المشاركة في التحكم» مما يعني المزيد من التسهيلات و الديناميكية في البحث 
العلمي عبر الفضاء الإلكتروني. 

- الإمكانات التفاعلية» و القدرة على البحث في قواعد عديدة للربط الموضوعي. 

- السرعة في الوصول إلى كميات كبيرة من المعلومات. 

- دقة المعلومات المسترجعة» و هو أمر مرتبط بمهارة البحث لدى المستفيد» مما يوحى 
بالدور الذي يجب أن تضطلع به المكتبات الجامعية في تدريب المستفيدين على اكتساب 
و تعلم مهارات البحث الوثائقي» لا سيما فيما يتعلق باستغلال مصادر المعلومات الإلكترونية. 
- حداثة المعلومات؛: من خلال الإمكانات التي يتيحها النشر الإلكتروني تحديثا أو نشرا. 

- إمكانية إدماج أشكال متعددة من المعلومات مثل النص و الصوت و الصورة في أشكال 
متعددة من الوسائط (1/1011776013)*. ناهيك عن مختلف المزايا التي تقدمها مصادر 
لمعلومات الإلكترونية بمختلف أنواعها للمكتبات لا سيما الجامعية منها. 

٠-4‏ -2 -2 - أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية: 

هناك عدة أنواع لمصادر المعلومات الإلكترونية» إذ يمكن تقسيمها: 

٠-4‏ -2 -2 -1 - حسب التغطية و المعالجة الموضوعية: 

- المصادر الموضوعية ذات التخصصات الدقيقة» مثل قاعدة 480/12013.ء 56 الع الا 
515 0أاعلاوظ؛ لاع . 


“*زكي حسين الورديء مجبل لازم المالكي. مصادر المعلومات و خدمات المستفيدين في المؤسسات المعلوماتية. عمان: مؤسسة الوراق» 2002. 
ص.17/3. 
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- المصادر الموضوعية ذات التخصصات الشاملة» من أشهرها قاعدة 13100(ا. 

- المصادر العامة ذات التوجهات الإعلامية و السياسية الموجهة لعامة الناس. 

4 -1 -2 -2 -2 - حسب الجهات المنتجة: 

- مصادر معلومات إلكترونية تابعة لمؤسسات تجارية هدفها الربح المادي» من أشهرها 
090 و غا010. 

- مصادر معلومات إلكترونية تابعة لمؤسسات غير تجارية لا تهدف إلى الربح المادي» 
تشرف عليها مؤسسات تقافية و علمية كالجامعات و المراكز العلمية و الجمعيات و المنظمات 
الإقليمية و الدولية أو هيئات حكومية أو مشاريع مشتركة مثل 40115,: 32 الاء 0)1162. 

4 -1 -2 -2 -3 - حسب نوع المعلومات: 

- مصادر المعلومات الإلكترونية البيبليوغرافية» و هي الأكثر شيوعا و استخداماء منها قاعدة 
علاطء و قاعدة ولأ مااط) “«106. 

- مصادر المعلومات الإلكترونية غير البيبليوغرافية» و تنقسم إلى: 

1 مضادن الكنرونية ذات «النضن الكامل دغ انع 

2 - مصادر المعلومات النصية مع بيانات رقمية (23565 0363 07©112نالا |لاالاء 1 ). 

3 - مصادر المعلومات الرقمية. 

4 -1 -2 -2 -4 - حسب نمط الإتاحة: 

- مصادر المعلومات المتاحة عن طريق الاتصال المباشر (©117 01) من خلال شبكات 
الاتصال المرتبطة بالحواسيب مثل شبكة الإنترنت. 

- مصادر المعلومات الإلكترونية على الأقراص المضغوطة (/10501) المتاحة في شكل 
الاتصال غير المباشر (56!!| ]01). 

و يمكن تمثيل أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية وفق ما يبينه الشكل التالي: 

لالس عاتن لور ا رن السامرائي إيمان فاضل. مصادر المعلومات: من عصر المخطوطات إلى عصر الإنترنت. عمان: دار 


الفكر للطباعة و النشر و التوزيع» 2000. ص.43. 
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أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية 


حسب نوع المعلومات 
5 5 
بيبليوغرافية تجارية 


4 -2 -3 - طرق و متطلبات إقتناء و إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية: 

تضم المجموعات الإلكترونية كل الوثائق الإلكترونية التي توفرها المكتبة الجامعية للمستفيدين 
من خدماتهاء و تحدد مواصفة 2789 (50/01! الخطوط العريضة التي ترسم سياسات وطرق 
اقتناء و إتاحة هذا النوع من المصادر المكتبية» و المتمثلة في النقاط الأساسية التالية: 





مشرة | | غير مبشرة 
عمأام0 01 


. ية 
كاملة 


الشكل رقم 37: أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية ! 






- تضم المصادر المكتبية الإلكترونية الوثائق الإلكترونية التي توفرها المكتبة محليا 
و المجهزة على محطات العمل المتواجدة داخل جدرانهاء بالإضافة إلى الوثائق المجهزة على 
خوادم متواجدة خارج جدران المكتبة» و التي تتحصل المكتبة على حقوق و تراخيص للنفاذ 
إليها على الأقل لفترة زمنية معينة. 

- يمكن أن تتحصل المكتبة على حقوق و تراخيص النفاذ إلى الوثائق الإلكترونية إما بشكل 
منفرد»ء أو في بشكل جماعي في إطار تكتل مكتبات (017اأ+0017501))» أو من خلال جهة 


أخرى قد تكون المؤسسة الأم أو جهة خارجية أخرى. 


* المرجع السابق. ص.38. 
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- يجب أن تفهم عملية الاقتناء في هذا السياق على أنها تمثل مجمل العمليات التي تضم: 
انتقاء الوثائق» توفير إتاحة آمنة لها وفق حقوق و تراخيص النفاذ المحصل عليها مع الجهات 
المالكة» بالإضافة إلى إدماجها في الفهرس الإلكتروني أو في أي قاعدة معلومات أخرى 
للمكتبة. بينما تستثنى الوثائق المحصل عليها من خلال الإعارة ما بين المكتبات أو عن 
طريق خدمات التسليم الإلكتروني للمعلومات من هذه العملية. 

- تستثنى كذلك من هذه العملية» الروابط النصية التي تحيل إلى مختلف المصادر المتاحة 
عبر شبكة الإنترنت سواء كانت متاحة بشكل حر و مجاني أو بمقابل ماديء و التي لا تمتلك 
المكتبة حقوق و تراخيص للنفاذ إليها”. 

هذاء و قد أدى الاعتماد المتزايد على مصادر المعلومات الإلكترونية التي تعتمد على طرق 
مختلفة فيما يتعلق بالاقتناء و متطلبات الإتاحة مقارنة بالمصادر الورقية» إلى تغير طبيعة 
التعامل بين المكتبات و الناشرين» و هذا ما يفرض على المكتبات الجامعية إعادة النظر في 
سياسات بناء و تنمية مجموعاتها. و قد رأينا سابقا بأن المكتبة لا تمتلك الكيان المادي للوثيقة 
الإلكترونية» و إنما تتحصل على حق النفاذ إلى محتوى هذه الوثيقة خلال فترة زمنية و وفق 
شروط يتم الاتفاق عليها مع مالك هذه الوثيقة و هو الناشر. و عليه» ينبغي على المكتبات 
الجامعية أن تضع سياسات و استراتيجيات توجه و ترشد بشكل جيد عمليات الحصول على 
مثل هذه التراخيص التي تجسد الشكل الجديد للتزويد بالمكتبات الجامعية في عالم المعلومات 
الإلكترونية. 

1-4 -2 -3 -1 - تراخيص النفاذ إلى مصادر المعلومات الإلكترونية: 

تفرض مصدر المعلومات الإلكترونية من خلال خصوصياتها المادية و متطلبات إتاحتها 
وتوفيرها التي تميزها عن المصادر الورقية» أشكالا و طرقا جديدة لقراءتها و استغلالها”: 
كما تفرض على المكتبات الحصول على تراخيص للنفاذ إليها و توفرها لجمهور المستفيدين. 


.م0 ١اأق‏ عع رتعامه از لاع للاه8 ,208 عامقا ,معغمم /الرمموع 1 
م عنلعظ .اوارمغأ0ة عموأ3630م اعناو : عناوتمم هام عبيعء غع عنرطعها عل ممم .لزج الا علقم الزنامم 2 
١/0111, 11.1, 2001. 0.33-45.‏ ,عنانأشتاعة1 غم عبا1 أ تع 50 
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و تعرف ©|311/1/|-]ع01 التراخيص التي تتحصل عليها المكتبات الجامعية الفرنسية للنفاذ 
إلى هذا النوع من المصادر بأنها تمثل نتيجة المفاوضات التي تهدف من جهة إلى وضع نص 
اتفاق ينسجم مع الخصوصيات الأكاديمية و الإدارية الفرنسية» و إلى تحقيق التوازن بين مهام 
و مسؤوليات المكتبات و الاستعمالات المسموح بها من طرف منتجي و مالكي المصادر 
الإلكترونية من جهة أخرى”. و يتم من خلال هذه التراخيص التي يتم تجديدها بشكل منتظم 
وفق فترات زمنية محددة و متفق عليها بين كلا الطرفين» تحديد مختلف الإجراءات 
المتعلقة باستعمال المصادر الإلكترونية و المتمثلة أساسا في: 

- تحديد طرق استعمال و استغلال المصادر الإلكترونية. 

- تعيين الفئات التي يسمح لها بالنفاذ إلى المصادر الإلكترونية و استعمالها. 

- تحديد كيفية استعمال هذه المصادر من خلال تحديد العمليات المسموح بها في هذا الإطار 
(تحميل؛ إعارة بين المكتبات» إعادة توزيعء إلخ...). 

- تحديد نظام العقوبات المطبق في حالة عدم احترام بنود الاتفاق بين المكتبة و الناشر 
(إلغاء النفاذ» غرامات مالية» إلخ...). 

- تحديد حدود و مستويات استعمال المصادر الإلكترونية لمختلف فئات المستفيدين (باحثين» 
أساتذة» طلبةءإلخ...). 

و هناك عدة أنواع لتراخيص النفاذ إلى مصادر المعلومات الإلكترونية تتمثل في: 

- التراخيص المؤسساتية (©!|©0]101717ا]1575]1 1106008) التي تحصر نطاق إتاحة 
المصادر الإلكترونية داخل جدران المكتبة فقط. 

- تراخيص الموقع (51]6 06 11660766) التي تمدد نطاق الإتاحة و النفاذ لكل المجمع 
الجامعي. و هو النموذج الأكثر استعمالاء غير أنه يطرح إشكالا كبيرا بالنسبة للجامعات 
المتكونة من عدة بنايات و مجمعات متباعدة جغرفيا كما هو الشأن بالنسبة لجامعة منتوري 


كمع ممعددأامة6 دعا دمل مملعوءوةام أل اناع13] دنا : عناواءغصنام بال غمع دمعممماع نفل عا .عمتادامرطك ,علا الالام الأدرعم ان 1 
لم0 اطقك0 ع0 .أل 13 كناهك ,06ا16110ائال 116/11861011ناء006 3! أع كالاعطعزعطء ذ5عا : ما .ناعأ 6مند أمعلمعمواعدمع'0 
054 .2002 ,ع أنأة6٠١|‏ ا ع0 عاعاعء بال مم الع : دمةط .عرأقاواطا 
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قسنطينة على سبيل المثال. علما بأن "الموقع" يعكس الوحدة الإدارية للجامعة بغض النظر 
عن تشتتها الجغرافي. 

- التراخيص المحصل عليها في إطار التكتلات المكتبية ( 5©! 031 760061665 166/0265 
183 ؛ و هي تأخذ بعين الاعتبار طريقة تنظيم التكتل و طريقة عمل المنتج؟. علما 
بأن شروط الترخيص تطبق على كل المكتبات المكونة للتكتل بدون استثناء. 

بالإضافة إلى ذلكء؛ فإن نظام التسعير المتعلق بتراخيص النفاذ يختلف هو كذلك حسب نوع 
الرخصة المحصل عليها و طبيعة المصدر الإلكتروني المرتبط بهاء فهناك التسعيرة المرتبطة 
بالمصادر الورقية مثل الدوريات التي تصدر في شكليها الورقي و الإلكتروني» و نظام 
التسعيرة المرتبط بالمصادر الإلكترونية فقط مثل الدوريات التي تصدر في شكل إلكتروني 
فقطء فضلا عن التسعيرة الجماعية المرتبطة بالتراخيص المحصل عليها في إطار التكتلات 
المكتبية”. 

4 -1 -2 -3 -2 - متابعة و تحيين مصادر المعلومات الإلكترونية: 

تتطلب مصادر المعلومات الإلكترونية إجراءات عمل أكثر تعقيدا من نظيرتها الورقية فيما 
يتعلق بمتابعة الإصدارات الجديدة» بسبب طبيعتها الديناميكية و سهولة إجراء تعديلات على 
محتوياتها. و يتعين على المكتبيين في هذا الصدد بذل المزيد من الجهد و الوقت لمتابعة 
وتقصي الإصدارات الجديدة للمصادر المتاحة عبر شبكة الإنترنت» كمتابعة الأعداد الجديدة 
للدوريات الإلكترونية و آخر تحيينات بنوك المعلومات المتاحة عبر الشبكة. بالإضافة إلى 
البحث المستمر عن المواقع و المصادر سواء كانت مجانية أو بمقابل» التي قد تكمل و تدعم 
المصادر الأخرى المقدمة من طرف المكتبة. كما تتطلب عملية التحيين بذل جهود أكبر 


أ دع7أوممنال دععمعك5 ع0 560 انا 0305 5عنالأم20ع 1ك دعع/نامدوع؟ 05 60أدع0 13 /عدأم0103 .عغ 861 ماهلاامى 1 
ع0 الاعأونااء005) ع0 عممؤامأ0 بل مملتأمعغط0ه'٠‏ آنامم عأأجأأوعلاأمنا ع1585 .2 وملا ع0 56 بال 5ق عا : 5ع16ةأ506 
7 .2005 ,وعناوغطغ]10ا0أ8 دعل غع مهأع3مطنمكم!"! ع0 دععمع ك5 5ع عاباع 1 6مل5 01300316 عامعع ,وامجم .عباوغ طاغأو1اطا8 
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و بشكل مستمر لتحيين العناوين الإلكترونية ('81الا) للمصادر المتاحة عبر الشبكة العالمية 
نظرا لتغيرها بشكل مستمر”. 

و مهما يكن من أمرء فإن مصادر المعلومات الإلكترونية تشكل حجز الزاوية لتقديم الخدمات 
المكتبية الإلكترونية» و هو ما يستدعي إعادة النظر في التنظيم الداخلي للمكتبة و البحث عن 
أساليب أكثر مرونة لإدماج هذا النوع من المصادر كجزء لا يتجزأ من المنظومة الخدمية 
للمكتبة» و هذا ما تشير إليه 111لا اا من خلال قولها بأن "الخطوط الكبرى لتطور مهنة 
المكتبي تتجه نحو تقليص الوقت المخصص للفهرسة:؛ و التوجه أكثر نحو النشاطات الفنية 
المتعلقة بإدماج الوثائق الإلكترونية. و هي نشاطات تتطلب مستوى راق من الكفاءات 
الحاسوبية بالإضافة إلى إنشاء مجموعات عمل متخصصة في هذا المجال". 

4 -1 -3 - الخدمة المرجعية الافتراضية: 

تعد الخدمة المرجعية من الخدمات الرئيسية التي تقدمها المكتبات الجامعية» و قد تطورت 
كغيرها من الوظائف و الخدمات الأخرى التي تؤديها المكتبات. فبعد أن كانت تعتمد في 
تقديمها على المراجع الورقية التقليدية» أصبحت تعتمد على المراجع الرقمية و قواعد 
البيانات الإلكترونية و المواد المتاحة عبر شبكة الإنترنت. و لم تعد قاصرة على تقديم 
المعلومات البيبليوغرافية أو النصية أو الرقمية فقط. بل تجاوزت ذلك لتتيح المواد المصورة 
و التسجيلات الصوتية و مقاطع الفيديو. ففي ظل التقنيات الحديثة للمعلومات» لم يعد تقديم 
الخدمات المرجعية قاصرا على الحدود المكانية للمكتبة» بل أصبحت تقدم عن بعد بأساليب 


.0غع0ا عع الامدعم رزو امل + 
ا 0 

* ترجمة ل: 
لاج 005366 5م07ع] نال 031556 عننا.0 كمعد عا 0305 ألملا عاأهعةطو1اطزه ع0 766 بال مماعنامية ”0 دعدوذا 5ع0300 د5عا» 
31/1 5ع .001065 /غاع 616 5أالاع طماناء 00 065 60/3105 غم "0 دعنال أطلاعع] 5غ]ألاناء3 065 300 ]اع ماوباج'١‏ ة غ© 2331000306 
ع0 000065 ع0 ععقام مع وأؤأط ١3‏ عبان أؤمأج 5عث6لاءل6 كناام 3014م ممأ مع د5عءمعغ6ممممء 5ع أوعأأووعع6م 
3 دنا50 , 7 2166167 أعنان ,عالقء ةط فلاطلظ : ما .اأهلاة ا بال ٠00301536100‏ أ د5اناعغ30 دعا .ع1ا06[ اغعلانا الا .«وع معغغم درم 
2 .ىم .2004 ,ع أاأةاطذا جاع0 عاعاعء بال 20 :5305 .لمقغمعق8 ع 0لاعاض عل أل 
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متعددة تعتمد في بعض الأحيان على الاتصال التفاعلي المباشر بين المستفيد و المكتبي”. 
و يطلق على هذا الشكل الجديد من الخدمة المكتبية بالخدمة المرجعية الرقمية أو الافتراضية 
أو" الإلكتوودية كنا تظلق اغليها كذلك كيمية الخدمة: الامتعلانات عن يعن (5822)ييتما 
يطلق عليها عدة تسميات باللغة الإنجليزية مثل: ع6760ع/ع]ع] 2أ0ماععاع.ء ع5مأام0 
عءمعععاع ععمعيعاع؟ اواأأوتط: لاكم و أععمعرع ]ع عنانا. 

4 -1 -3 -1 - تعريف الخدمة المرجعية الافتراضية: 

وردت عدة تعاريف للخدمة المرجعية الافتراضية من بينها ذلك التعريف الذي يعتبرها خدمة 
تعتمد بالدرجة الأولى على تكنولوجيات المعلومات و الاتصال للسماح للمستفيدين الاتصال 
والربط بمكتبي المراجع» و طرح أسئلتهم و استفساراتهم بغض النظر عن عاملي الزمان 
والمكان”. بينما تعرفها جمعية خدمات المراجع و المستفيدين (800587) التي تمثل أحد أقسام 
جمعية المكتبات الأمريكية (814) بأنها خدمة مرجعية تقدم إلكترونياء غالبا في الوقت الفعلي 
الحقيقي» حيث يستخدم المستفيد الحاسب الآلي أو أي تقنية إنترنت للاتصال بموظفي المراجع 
دون الحضور ماديا للمكتبة. و يتم في الغالب استخدام المصادر المتاحة على الخط المباشر 
لتقديم الخدمة» و إن كان من الممكن الاستعانة بغيرها. و تؤكد الجمعية على أنه من الممكن 
أن تتم متابعة استفسارات الخدمة المرجعية الافتراضية بوسائل اتصال ليست افتراضية مثل 
الهاتف أو الفاكس أو البريد العادي أو غير ذلك في بعض الأحيان”. و ثمة عدة عوامل أدت 
إلى انتشار هذه الخدمة و توسيع نطاق استعمالها خاصة في محيط المكتبات الجامعية من 


' بامفلح فاتن سعيد. التخطيط للخدمة المرجعية الرقمية التعاونية بين المكتبات الجامعية السعودية. _'©_(ا76ز___ “اث ©» مج.13» ع.2» يوليو 
7. ص.43-6. 


,0502 ق ععمع ,8616 عل م أرممه 2 

بلإألع قن 9 دع أبصع5 عد لا ع عءمعرعقعه .مع نلا عط مغ ععمعرعقع8 ووأناه آلا .مودنل5 لامع الأشا6 الا بعبعغ5 ام الزعع 0م 3 
.0.380-6 ,4 "0 ,39 .01لا ,2000 زعم اطاناك 

2 ,2002 076غنام ,8]ع01116ع8ع لل .7 غ135 00غ ,تاأعباما 00 : ععمععع]ع عنانا .لامع5 هم[ 5ع الام 4 

3ل ووكم دعء ع5 /ع5لا 300 ععمعع]6م 5 

ومتامع معاممأ عه كعم زاعل نو ععمعععاع8 .ممغدلمددظة دع أبمع؟ عونا 0مة عءمعمعع8 - ممنداءودكة نقعطنا ممعلمعممم 6 
:[ع190| قاع] .[2005 عاطاترع/101! 11] .2004 ,مكنا خاق :. .نا قامغأوطتطاكة للا ,دعء اناعد ععومعععاع أتلاألا ومأص أةغأمأةم لمج 

.كع راع أناو؟ع ]أن /ع0 أناوععمع)ع]ع: /5ا 0020م 3 كنا /53ن /313 /313.010. الا الانلا / / :مط 
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- الانتشار السريع لبرامج التعليم عن بعد التي تقدمها العديد من الكليات و الجامعات في 
العالم» بما فيها برامج التعليم عن بعد التي شرعت جامعتنا الجزائرية في التخطيط لها 
و تقديمهاء و التي تعد حافزا أساسيا لتقديم الخدمة المرجعية الافتراضية بمكتباتنا الجامعية. 

+« النوق 'الكدوو الحنينات: الانترنت و بكذماتة المعاومات على الخط الساشر “:.نفاءفها الكذناك 
المكتبية الإلكترونية المتاحة على الخط. إذ يجب في هذا السياق أن يتم التخطيط لإدخال 
الخدمة المرجعية الافتراضية انطلاقا من نظرة شاملة تعتبرها جزءا لا يتجزأ من الخدمات 
الإلكترونية التي تقدمها المكتبة الجامعية بشكل عام. 

4 -1 -3 -2 - أساليب تقديم الخدمة المرجعية الافتراضية: 

أتاحت التقنية الحديثة» و خصوصا شبكة الإنترنت استخدام أكثر من أسلوب لتقديم الخدمات 
المرجعية للمستفيدين» بحيث تقدم هذه الخدمة بشكلين مختلفين وفق طريقة الاتصال المعتمدة 
في ربط المستفيد بمكتبي المراجع وهما: 

4 -1 -3 -2 -1 - الخدمة المرجعية الافتراضية غير المباشرة (1110116الإ85): 

تستخدم هذه الطريقة في تقديم الخدمة المرجعية الافتراضية البريد الإلكتروني لاستقبال 
استفسارات المستفيدين و الإجابة عنهاء و قد ظهر هذا الأسلوب منذ بداية النصف الثاني من 
التسعينات من القرن الماضيء و يتطلب إتاحة عنوان البريد الإلكتروني على موقع المكتبة 
على الشبكة العالمية» و متابعة الاستفسارات التي تودع به من طرف الموظفين المكلفين 
بتقديم هذه الخدمة بشكل منتظم. و تستغرق الإجابة عن الاستفسارات أوقاتا تتراوح ما بين 
الساعات و الدقائق و الأيام. كما تستعمل هذه الطريقة نماذج (01111013(165آ) مصممة 
خصيصا لتوجيه أسئلة إلى أخصائي المراجع. و يشبه هذا الأسلوب سابقه حيث يحصل 
المستفيد على النموذج» و من ثم يقوم بإرساله على العنوان البريدي المتاح لهذا الغرض. 
الأمر الذي يجعل البعض ينظر إلى النماذج على أنها مجرد واجهة لخدمة البريد الإلكتروني 


* بامفلح فاتن سعيد. المرجع السابق. 
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الذي تتم متابعته بانتظام من قبل موظفي قسم المراجع". كما تعتمد هذه الطريقة في كثير من 
الحالات على ما يسمى بقواعد المعرفة (200131553066© 06 83565) © التي تعتبر بمثابة 
مستودعات تخزن فيها الاستفسارات و الإجابات (6807) الأكثر تداولاء و تقدم على موقع 
المكتبة بشكل يسمح باستعمالها مباشرة من طرف المستفيد دون اللجوء إلى مكتبي المراجع. 
4 -1 -3 -2 -2 - الخدمة المرجعية الافتراضية المباشرة (111110116/إ5): 

تستخدم هذه الطريقة في تقديم الخدمة المرجعية الافتراضية تقنية الدردشة” (]073) لتوجيه 
الاستفسارات إلى أخصائي المراجع في اتصال مباشر و تفاعلي. و تتوافر منتجات تجارية 
متعددة الأغراض يمكن للمكتبات أن تستعين بها لتقديم هذه الخدمة. و هناك أشكال لتقديم هذا 
النوع من الخدمة نوجزها فيما يلي: 

- الدردشة في اتجاهين بشكل مباشرء و تتيح هذه الطريقة إجراء حوار مع أخصائي 
المراجع باستخدام نافذة الدردشة»ء و يطلق عليها بالدردشة المباشرة و الفورية 
(ع 03006 كمأ علمع5530ع /ا) . 

- إرسال صفحات الوب من أخصائي المراجع إلى المستفيد مباشرة بدلا من قيامه بكتابة 
العناوين الإلكترونية لتلك الصفحة؛» و تعتمد هذه الطريقة على ما يسمى بتقنية الدفع 
(اوناظ عأو0|مصطعع] ). 

- التصفح المشترك (00-01011/51110))» حيث يسمح هذا الأسلوب بعرض عملية تصفح 
صفحات الوب على برنامج المتصفح الخاص بالمستفيد في الوقت نفسه. الأمر الذي يتيح 
للمستفيد إمكانية متابعة ما يقوم به المكتبي» و كذلك عرضه لكيفية استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية. 


“المرجع السابق. 
عناععمواعم عضن كمقل عااأعبطنل ععمعق كم عل عءالمعد من ععممماعيفل غع ععوام مع عه الا .عزد0 لاعلاناوار 2 
ع0 6أأواع/اأصلا"! ع0 عامممعنداع ٠"‏ ع0 31م 8 005]أ20005م ع وع306م درم دعدلإلهمم : 1أغ30013اامء باجعد6؟ من ة ممأعغ2 وام "0 
30031 عامعع ,دلجم .عراوغ و |اطأ8 عل اناعأوب/مع5م م عل عورؤامأ0 بل ممأمعاطه؟! نامم ع تج أأواع/المن عدغط1 .أوغ امه الا 
.5 .2006 أعأ/ا30 ل ,كعلاوغ طم أاطا8 دعل غأع م360 ممما عل دععمع ك5 د5ع0 عاناع 6م ناد 
,05 أغ065 0 لعاكم لإعمعناوعمع 3 
“ يذكر أنه يتم استعمال فعل ©01313]0390 باللغة الفرنسية للتعبير عن التحاور المباشر الذي يتم باعتماد لوحة مفاتيح الحاسوب (/©1/ا013). 
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- الاتصال الصوتي2» الذي يتطلب استخدام جهازن حاسوب مجهز بمكبر للصوت 
و ميكروفون من قبل كل من أخصائي المراجع و المستفيد”. 

و نشير في الأخير إلى التوجه السائد خلال السنوات القليلة الماضية نحو تقدم الخدمة 
المرجعية الإفتراضية بشكل تعاونيء و تعتبر جامعة كاليفورنيا أول من قدمت هذا النوع من 
الخدمة المرجعية سنة 2000 من خلال تقديمها لخدمة (1/10157)» و هو مشروع يقدم خدمة 
مرجعية على مدار الساعة» و لمدة سبع (07) أيام في الأسبوعء, و ذلك من خلال مشاركة 
كل المكتبات التابعة لجامعة كاليفورنيا في تقديم هذه الخدمة”. 
4 -1 -4 -موقع المكتبة على الإنترنت: 

يحمل موقع المكتبة على الإنترنت خصوصية معينة» إذ يمكن اعتباره مصدرا من المصادر 
المعلوماتية التي تتيحها المكتبة من خلال المحتوى الذي يقدمه عن بعدء كما يمكن اعتباره 
خدمة من الخدمات التي تقدمها من خلال اعتباره أداة و وسيلة لإتاحة و تقديم المصادر 
والخدمات الإلكترونية للمكتبة عبره. و قد تعاظمت أهمية بناء و تصميم المواقع بالنسبة 
للمكتبات الجامعية مع تطور و انتشار مصادر المعلومات الإلكترونية و الخدمات المرتبطة 
بهاء حيث يعبر رائد الحلاق و غادة سمير على هذه الأهمية من خلال قولهما بأنه "في عالمنا 
اليوم أصبح مقبولا للجميع أن يكون للمنظمات والمؤسسات والشركات وغيرها موقع على 
شبكة الإنترنت » والمكتبات ليست مستتثناة من ذلك . بل أصبحت الحاجة لبناء المواقع على 
شبكة الإنترنت متزايدة. فلو كان بناء المواقع يقتصر على المؤسسات ومراكز المعلومات لما 
وجدنا وفرة في عدد المواقع وغزارة في معلوماتها... ولهذا بات من الصعب وجود 
مؤسسات أو منظمات فاعلة ليس لها مواقع على الإنترنت". 


* بامفلح فاتن سعيد. المرجع السابق. 
.لاع 5/5 /(0 هنا علا نهعم 200 مقع أامممعع ال[ ىمو أمره ]ذاه * 
37 بامفلح فاتن سعيد. المرجع السابق. 
0 الحلاق رائد» غادة سمير. المكتبات والإنترنت: التخطيط الاستراتيجي لادارة المواقع الخاصة بالمكتبات ._ نز /02 3000 . س 2 . ع 4: 2001 . 
ص.30 - 46 . 
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4 -1 -4 -1 - أهمية تقديم الخدمات المكتبية من خلال موقع المكتبة على الإنترنت: 
اتجهت المكتبات في الآونة الأخيرة إلى إنشاء وتصميم مواقع لها على الإنترنت» وكان 
الهدف في البداية من هذه المواقع لا يتجاوز إيجاد صفحات ومعلومات تعريفية بالمكتبة 


وخدماتهاء إلا انه ومع مرور الوقت تحولت هذه الفكرة لدى بعض المكتبات والقائمين عليها 


المكتبة على الإنترنت» كما لو أن المستفيد يحصل على هذه الخدمات أثناء تواجده داخل 
المكتبة أو مركز المعلومات» حيث وصل الأمر إلى درجة اعتبار "موقع المكتبة بمثابة 
المكتبة بذاته" من طرف طلبة الجامعات الأمريكية التي قطعت أشواطا كبيرة في هذا 
المجال. ويمكن إجمال أهم الفوائد المترتبة على تقديم الخدمات المكتبية من خلال موقع 
المكتبة على الإنترنت في النقاط الآتية: 

- اختزال المسافات وإلغاء بعض الحواجز المكانية والزمنية» واختصار أوقات الذهاب 
والإياب بالنسبة للمستفيد»ء وهذا من وجهة نظر المستفيد أمرآ مهما في حال أمكن تقديم هذه 
الخدمات من خلال موقع المكتبة على الإنترنت. 

- تأكيد التزام المكتبة تجاه المستفيد في تقديم خدمات مكتبية متميزة ترقى إلى مستوى الجودة 
في الخدمات المطلوبة. 

- الاقتصاد في التكلفة من حيث الوقت والجهد والمال المبذول من قبل العاملين في المكتبة. 
- توظيف التقنية الحديثة وتطبيقاتها في مجال تقديم خدمات المعلومات. 

- تطوير مستوى وجودة خدمات المعلومات المقدمة. 

- تقديم خدمات معلومات جديدة في الشكل والمضمون. 

- ظهور طرق ووسائل جديدة للتواصل والحوار بين المستفيد وأخصائي المكتبات 
و المعلومات؛ وتعتمد هذه الوسائل بشكل كبير ومباشر على التقنية الحديثة” . 


“الجبري خالد . دور الإنترنت في دعم وظائف المكتبة وتطويرها . _'©_(00_ #ثز_ ©. مج 7: سبمتبر 2001. ص. 67 -82. 
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4 -4 -2 - من الموقع إلى بوابة المكتبة على الإنترنت: 

أدى التطور الكبير في استعمال شبكة الإنترنت من طرف المكتبات الجامعية» و اعتمادها 
المتزايد على تصميم و بناء مواقع تعتبر كواجهة حقيقية لها للتعريف بمصادرها و مختلف 
خدماتهاء أدى كل هذا إلى تغير طرق تمثيل المكتبات الجامعية في المحيط الافتراضي 
والتشابكي الجديدء حيث تحولت تلك المواقع على الرغم من ثراء محتوياتها إلى بوابات 
وثائقية تضم بشكل مندمج مختلف المصادر المعلوماتية المتاحة من طرف المكتبة» سواء 
كانت ورقية تقليدية أو إلكترونية» حيث توفر إمكانية النفاذ إلى هذا الكم الكبير و غير 
المتجانس من المصادر المعلوماتية انطلاقا من نقطة إتاحة واحدة» و بالاعتماد على واجهة 
بحث موحدة. حيث مكنت هذه البوابات من تكريس مفهوم المكتبة الهجينة أو المختلطة من 
خلال إدماجها للمصادر الورقية و الإلكترونية في فضاء معلوماتي واحدء باعتماد طريقة 
البحث الموحد (6606/66 عاعمعع86)”. 

1-4 -4 -2 -1 - مفهوم بوابات المكتبات و وظائفها: 

استعمل أكثر من تعريف للتعبير عن مفهوم بوابات المكتبات» التي تعرف في الغالب بأنها 
تمثل نقطة دخول أو إتاحة» تمكن المستفيد من النفاذ إلى المعلومات و الوثائق سواء تلك 
المتواجدة داخل المحيط المادي للمكتبة أو المتاحة خارجها بشكل مندمج و موحد”. و تنقسم 


بوابات المكتبات إلى نوعين أساسيين و هما: 


5ل متلعاان8 .ئأ دعل علممء 13 ناه ممأقصمروكمأ"| ععنانامم7 : وعناوغ5:وزاطاه دعل (عننا 5عئأد دعا .عممة ا0زنام + 
: [عموذا مع] .[2007 305 الا 22] .2006 ,53 ,51.] ,ععمهع عل دعننغ دلاو [اطا8 

- 03/1310 /2006 /07102001-2006-03-0038-006كلا. داع ماناء 00 /2006/03 /ع» 71 ]م لامع ]88 500 /1آ. م أدكدع. ]مط / /:م غم 

50 ألا 6:5]3 10د ع3 ألا غ2 غد 005516 /61 00551 

01.44 ,تقرقاطنا دلقلرع5 ع1 .مم أباط 05 300 ووعععم مو 3 ممهئم! أه عنبغرة عط : واجغءمم اع للا .0 رون 55ناممك 2 
3 ع0 د5عع]نامدوع؟ 065 010693100 الأناه (أ3جغ01م عا .عا عااء0وذا 86520100 : )هم 016 .27-35 5ع30م ,2003 , 1/2 ل 
عكغ1 .(عموومعالة) للتلع8 عل عغطانا 6أأواعلاأم نا" ع0 عغأجأواع/اامنا عباوغو1اطأ8 ١3‏ ع0 ذ5قء عا : عل أطلاط عباوغطغو|اطام 
عاقصهة3ل0 عامعع : عمموطيع|اثلا .عنوغو1امأ8 ع0 انعغونمعدمم ع0 عوؤامأ0 بل مملءمعغه'٠‏ عنامم عزج أومعناامنا 
14 .م .2005 عع ألامة [ ردعناوغ 0 1اطأ8 د5ع0 غع م0 ممم !"| ع0 دععمع 50 دعل عاعاءعمناد 


217 





الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتهاء طرق و منهجيات تقديمها 


- البوابات المؤسساتية (|©0]10117ا]105]1 (أ00163)» التي تمكن من النفاذ إلى مجمل 
المصادر و الخدمات التي توفرها مكتبة أو مجموعة من المكتبات» بغض عن عدم تجانس 
هذه المصادر و الخدمات من حيث أشكالها و محتوياتها و طرق تقديمها”. 

- البوابات الموضوعية أو الجامعية (363061710106 010 5016011710106 |أ250113)» التي 
يعبر عليها كذلك في اللغة الإنجليزية بالعبارة الشائعة /3/لاع]03 00[661ا5. و هي تعبر عن 
البوابات التي توفر نقطة نفاذ و إتاحة واحدة لمصادر معلوماتية مختلفة حول تخصص أو 
مجال موضوعي معينء بغض النظر عن ملكية هذه المصادر”. و هي تعتبر امتداد و تطور 
لأدلة المواقع المتاحة عبر موقع المكتبة على الإنترنت (510576]5)» التي تقدم قوائم منتقاة 
و منظمة من المواقع التي تتناول مواضيع تدخل ضمن مجالات و اهتمامات مستفيدي 
المكتبة. بينما يحدد 51131055 جملة من الوظائف الواجب توفرها في كل بوابة مكتبة نوردها 
في الجدول التالي: 


اعمط صناة ,104 .اا امه ثانا بمهيطنا سعلة .مع نلا ع مهمعد عط لنق تلام : 5اهغ1مم /إ6ةعطنا .لإصمع ز جاعكلام نالا نهمة1 ناعممه 1 
.م .لاع0! : 31م 016 .11-19 .م ,2003 ,1184/1185 
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الرظفةه 
نقطة إتاحة واحدة 
سهولة الاستعمال 


أدوات بحث قوية 


إتاحة كميات 


كبيرة من 
المعلومات 
هيكلة و معالجة المصادر 
المعلوماتية 


إدماج تطبيقات إضافية 


خدمات شخصية 


موثوقية المعلومات 





الوصف 
النفاذ من نقطة إتاحة واحدة إلى جملة من المصادر و الخدمات مقدمة في 
واحؤة عردطن موحد 
توفير أدوات إبحار و بحث بسيطة و سهلة الاستعمال. 
توفير إمكانيات متنوعة للبحث (بحث خطي و مباشر) و توفير إمكانية 
إجراء بحث موحد على كل المصادر المتاحة على البوابة ( 56616166 
ع6 606]). 
النفاذ إلى المصادر المعلوماتية الداخلية و الخارجية. تحقيق مبدأ "من الملكية 
إلى النفاذ" (55ع366 0غ مأط5اع0 نلام مامعط) . 
انتقاء نوعي» وصف مادي و تكشيف موضوعي اعتمادا على أدوات 
معيارية موحدة (مكانزء تصانيف. 00126 || لانا). 
إمكانية تجميع مصادرء. محتويات» خدمات و تطبيقات إضافية في واجهة 
عمل واحدة,. 
تكريس مفهوم المكتبة الهجينة أو المختلطة. 
توفير واجهة شخصية و أمنة لكل مستفيد» و تسيير النفاذ إلى البوابة من 
خلال استعمال نظام التعرف على المستفيد (60115123]100أنال). 
استعمال تقنية السحب و الدفع (|آنا8 أع اونا 6110100165 16). 
تطبيقات موجهة لمجتمع الباحثين: منتديات و مجموعات نقاشء» أرشيفات 
تقييم نوعي للمصادرء تقييم من قبل النظراء. 


الجدول رقم 23: وظائف بوابات المكتبات حسب 055ا9]13 


4 -1 -4 -2 -2 - نموذج 0131نالا!1/! كخدمة شخصية في بوابات المكتبات: 


تتوجه المكتبات الجامعية خلال السنوات القليلة الماضية نحو تقديم خدمات مكتبية شخصية 
موجهة نحو المستفيد كفردء تهدف إلى خلق محيط عمل شخصي لكل مستفيد بغية تلبية 
احتياجاته المعلوماتية الذاتية. و قد أصبح ذلك ممكنا بفضل التطور التكنولوجي الكبير في 
واجهات عرض و تقديم المعلومات» التي أصبح تمكن من خلق واجهات و فضاءات عمل 
شخصية خاصة بالمستفيدء بإمكانه النفاذ إليها انطلاقا من أي حاسوب مرتبط بشبة الإنترنت» 


و تعتبر هذه الأدوات الجديدة بمثابة "مكاتب إفتراضي" (5|©لا]]أ/ا لالاجع]لا8) حقيقية» توفر 


,20 لإلقنامة ز ,ككاله1 تاعع1 .داق مم (ه داع نتاكمة عع مط 300 560005عن0 7 /إ3للالامة ,أقاءمم 3 ذأ غ3طلالا .0ق اول 55نامعرك 1 


:1906| مع] .2000 


.6 .م .لاع 10 :31م 016 .م5ة. 1ه 0م 000120 /كوأمعناع /ى اج جاعع] /مامء./إ0 0 0 جاع ع -كنام ماق . الالثاناا / / :مام 
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جملة واسعة من وسائل العمل التي تسمح للمستفيد بالقيام بمختلف العمليات المتعلقة بإنتاج 
و تسيير المعلومات و البحث عليها و تخزينها و استرجاعهاء بالإضافة إلى توفيرها لأدوات 
قوية للتواصل و لتشاطر المعلومات مثل أدلة العمل و قوائم العناوين و برمجيات تسيير 
البيبليوغرافيات» و غيرها من الأدوات الأخرى التي يستعملها المستفيد في إطار عمله البحثي 
و العلمي اليومي . و تعتبر خدمة '[131نالا/! التي تقدمها جامعة /[6أ5/علا ألا ااع010© 
منذ سنة 1998 نموذجا ممثلا لهذا النوع من الخدمات الشخصية» حيث تعتبر أداة تضم 
مجموعة من الخدمات التي توجه إلى كل مستفيد على حدا عبر واجهة شخصية خاصة به 
انطلاقا من الموقع (البوابة) الخاص بالمكتبة» فهي بذلك تكرس مبدأ الخدمة الشخصية المشار 
إليها أعلاه. حيث تمكن المستفيد من خلق حساب شخصي انطلاقا من موقع المكتبة على 
الإنترنت» و خلق ملفات شخصية باستعمال حسابه الشخصي تضم مختلف المصادر 
المعلوماتية التي تغطي مجالات اهتمامه الموضوعيةء مع إمكانية تنظيم و تسيير هذه 
المصادر وفقا لمتطلبات عمله و احتياجاته الخاصة”. و تعتبر خدمة 0/31 أالا!/ا في 
صورتها البسيطة كمظلة لتقديم خدمتين فرعيتين و هما 15 (انالالا و 5ع]003 لالاالاء 
و اللتان سنتناولهما بشكل موجز فيما يلي: 

4 -1 -4 -2 -2 -1 - خدمة 5)!١انالا/!:‏ 

تقوم هذه الخدمة على مبدأ تمكين المستفيد من فتح حسابه الشخصي انطلاقا من أي حاسوب 
يكون موصول بشبكة الإنترنت» حيث تمكنه من خلق ملفاته الشخصية و إدراج إحالات إلى 
المصادر التي تغطي مجالات اهتمامه الموضوعية» سواء كانت هذه المصادر داخلية تضمها 


أرصدة المكتبة» أو خارجية مثل المواقع» بالإضافة إلى مصادر أخرى مثل بنوك و قواعد 


ع كعناوغطةوآاطأ8 دعل مقعاان8 .ععوموع من عصحصمم 626لتوممء عب وغطو امه ها عل معنلا عغأو عا .اع ]از 1ناضمعى للع 1 
78-2 .2000.6 ,3 “6 ,45 ا ,ععموط 

,320 الا طتاءط_ .بممعءطنا بطأتومعناامنا اأعممء عط مزوعء معد عتممئععاع مع ااهممدمعم :لموءطنانا لا .اهعم 5 اعنام 2 
:[90ط| مع] .[2003 عن مامموعءةم 05] .2000 الالاج ,4 .و ,6 .املا 

امنغط. ع 3 داع |5 م04 /اع نان مع | أكتد /100تامة /ط نان /00 .ص ذال . انا نالا نالا / /:مخغط 
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المعلومات؛ الأقراص المضغوطة أو فهارس مكتبات أخرى. فعند فتح حسابه الشخصيء يتم 
توجيه المستفيد في شكل إحالات إلى: 

- ملف خاص يمكنه من استعمال الخدمات و المصادر المحلية للمكتبة. 

- ملف يمكنه من تسيير و استغلال المصادر الخارجية. 

فضلا عن توفير الأدوات التي تمكن المستفيد من تسيير هذه المصادر حسب احتياجاته 
الخاصة. 

4 -1 -4 -2 -2 -2 - خدمة 5ع0038 لالإالا: 

كما يشير لها اسمهاء فإن هذه الخدمة تهدف إلى تزويد و إشعار المستفيد بآخر المستجدات 
والمصادر التي تغطي مجالات اهتمامه بطريقة آلية و آنية و منتظمة» حيث تقوم بوظيفتين 
مزدوجتين و هما: التعرف على احتياجات و اهتمامات المستفيدين و انتقاء المصادر التي 
تتناسب معها. و تمر هذه العملية من الناحية الفنية بالمراحل التالية: 

- إنشاء قاعدة معطيات لتخزين البيانات الخاصة المستفيدين. 

- وضع برنامج آلي يتولى رصد المصادر الجديدة التي تضاف إلى الفهرس الإلكتروني 
للمكتبة و يحولها إلى قاعدة معطيات مخصصة لتخزينها”. 

- إنشاء قاعدة معطيات لتسجيل استمارات البحث التي يقدمها المستفيد. 

- مقابلة البيانات التي تضمها القاعدة الخاصة بالمصادر الجديدة مع البيانات التي تضمها 
القاعدة الخاصة باستمارات البحثء» و استخراج البيانات المتطابقة بطريقة آلية. 

- إشعار المستفيد بالمستجدات و المصادر الجديدة التي تهمه عن طريق البريد الإلكتروني”. 
و بهذه الكيفية» تقدم هذه الخدمة محيطا شخصيا و متكاملا للمستفيد للقيام بمختلف نشاطاته 
العلمية و البحثية بطريقة أكثر مرونة» و بغض النظر عن الحواجز الزمنية و المكانية التي قد 
تعيقه على أداء تلك النشاطات و الإعمال في محيطه المهني و العلمي التقليدي. 


ع0 1 
2 
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4 -1 -4 -2 -3 - الرابط المفتوح كتقنية داعمة لبوابات المكتبات: 
لا بدا من الإشارة بداية إلى ضرورة التمييز بين بوابات المكتبات و تقنية الرابط المفتوح» 
لكونهما تقنيتين مستقلتين عن بعضهما البعض. غير أنهما قد تدعمان و تكملان بعضهما في 


عبارة عن خادم للروابط النصية الديناميكية” بإمكان المكتبة أن تجهزه و تستعمله بشكل 
مستقل”. يهدف أساسا إلى تيسير النفاذ إلى النصوص الكاملة للوثائق الإلكترونية التي تمتلك 
المكتبة حق أو رخصة النفاذ إليهاء انطلاقا من البيانات البيبليوغرافية الخاصة بهاء و التي يتم 
الحصول عليها نتيجة إجراء عملية بحث وثائقي في قاعدة بيانات أو في الفهرس الإلكتروني 
للمكتبة”. و تتم هذه العملية من خلال تصميم واجهة عرض تحيل إلى مجمل المصادر 
المتاحة من طرف المكتبة سواء كانت ورقية أو إلكترونية» حيث تنظم بشكل يتناسب مع 
طبيعة و احتياجات المستفيدين و المصادر المتوفرة لدى المكتبة”. 

4 -1 -4 -2 -3 -1 - نشأة الرابط المفتوح: 

يرجع الفضل إلى ظهور تقنية الرابط المفتوح إلى الباحث هربرت سومبل ( 16/66/1] 
©5001 ) في عام 2000 في إطار أطروحته لنيل درجة الدكتوراه في جامعة جاينت 
(/اأأ15ا/ الا أ61©1)» بالتعاون مع مؤسستي 8115[أاا و /213]6 /ع|أ5. و هو يعمل 
حاليا كباحث بمختبرات 413/705 05ا بالو. م. أ. ومن ثم بادرت 0115أالاع بأخذ امتياز تلك 
التقنيةء وطورت تلك الفكرة إلى نظام )557 التي قامت بتسويقه بنجاح كبير على كثير من 
منتجي نظم المعلومات ودور النشر الإلكتروني » أمثال:288500: ©0001 ٠»‏ ©63|16.: أؤ5أأ5 ٠‏ 


,65لا 0أ مك3 مالا كزع امع مبزط كمع ذ| عل ناعن موقم 1 

3 0 5ع أ3 امع ماناء00 631005 1م30 : ماع الا بال دعع]نامدوع؟ كاناج عنا0غط اطاط جا ع0 عباوماهاه ناه .علق الا عالاناع10ل0كام ار 2 
.6 .0 .أء.00 .عا عااع0وذا 8650100 :هم غ06 .23 .م .2003 ,ك8مىم : 5ج5 .واعنا»اعأممء ومع ذا عل ممه 6م06 

5 أهء كمأمدعط : عاأقامع ماناعو2 لهأف ممص !"ل عصغؤدبرد صنل عصوذا مع دعءأ/معد عل 01806 .ععمعنناها املز0 الأهوى 3 
ع0 اناعأة/اع05 00 عل عمرطؤامأط بل وملءمعغ00'٠‏ عناوم ع ذأجأأواعلاأمنا ع5غ15 .1 مملإا 50 بال أ2]أواع/اأمنا عاع امم عا 5م03 
اع أ/امة [ ركع ناوغ 0 [اطأ8 دعل غع 100غ3مطنم]ما'! عل دععمعاء5 د5ع0 عنباع غم ند 316م3]5/ا عامعع : عمموطسييع اثلا .عساوغطغهذامز8 
4 .م .2005 

: عاغمع6 .كعراوغطةو|اطم عل 5ع ]ىنامدوعء 5ه| /عدأللاقم نادم عأوواممطءعغ عملا : النامعم0 دعا .عااةهز 02اع الم 4 
.2003 ,5063165 أع دعلا أمطامومععط دعء معاء5 دعل عباوغ غ0 أامأ8 ,عباغمع0 عل غأأومع/اأم نا 
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0110 وغيرها . و قد شاع استخدام الرابط المفتوح في البيئة المعلوماتية الأكاديمية عندما 
لوحظ أن كثيرا من مستخدمي قواعد المعلومات من أساتذة و طلاب الجامعات يلجؤون إلى 
استخدام قواعد معلومات خارجية لبعض الناشرين الدوليين مثل 8500ط. ©631؛. 5017| ألا 
و غيرهم في سبيل الحصول على النص الكامل لبعض المقالات مع دفع رسوم كثيرا ما تكون 
باهظة مقابل الحصول على نصوص تلك المقالات» في حين أن مكتبة جامعتهم تمتلك 
تراخيص من قواعد المعلومات ذاتها أو من قواعد أخرى للنفاذ إلى النصوص الكاملة 
للمقالات نفسهاء كما أنه في كثير من الحالات تتوفر المكتبة على تلك المقالات في مجموعات 
دورياتها الورقية. ومن هنا تتضح أهمية الرابط المفتوح في توجيه المستفيد إلى مصادر 
معلومات تمتلكها أو تشترك فيها المكتبة» وتحتوي على المعلومات المطلوبة دون الحاجة إلى 
اللخوة إلى متصنادن. خاردية كلف , 

4 -4 -2 -3 -2 - طريقة عمل الرابط المفتوح: 

يعمل نظام الرابط المفتوح على أساس الربط بين البيانات الوصفية للمصادر أو ما يعرف 
بالميتاداتا (6830313/!) و عناوينها الإلكترونية (812لا) التي تحدد مكان تواجدها الفيزيائي 
ضمن القواعد التي يمتلكها الناشرون أو في أي موقع معلومات على الشبكة العالمية» ويمكن 
وصف طريقة عمله باختصار فيما يلي: 

عند استخدام أحد نظم المعلومات التي تدعم نظام الرابط المفتوح» يختار الباحث ضمن قائمة 
النتائج المحصل عليها المصدر المناسب لموضوع بحثه؛ فإذا أراد الإطلاع على النص الكامل 
لذلك المصدرء ما عليه إلا بالضغط على زر الرابط المفتوح المتواجد ضمن البيانات الوصفية 
للمصدر على قائمة نتائج البحثء» فيقوم النظام بربط تلك البيانات مع عناوينه الإلكترونية 
المرتبطة بأماكن و مواقع تواجدهء فيقوم الباحث بانتقاء إحدى الخيارات أو البدائل المتاحة 


التي توفرها تلك العناوين للحصول على نص الوثيقة » وغالبا ما تكون تلك البدائل إما رابط 


الجبري خالد بن عبد الرحمن. الرابط المفتوح |]لا/©عم0 . _ 6ثر__#ق6» ع.11. 2005. [12 أوت 2007]. [على الخط]: 
2ع 36 الاعأ/ت م 005620 1ع -710013116م11م .10010165 /031165.001/.53 110 أ. الالالالانا / مط 
0301| عع انا مدع مره ]تملا © 
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إلى النص الكامل أو رابط إلى مستخلص أو إلى بيانات ببليوجرافية للمادة في فهرس المكتبة 
أو موقع يحتوي تلك المادة » فيقوم الباحث بالضغط على الرابط الذي يجلب له المعلومات 

المطلوبة. ويتعامل نظام الرابط المفتوح مع مختلف بروتوكولات التخاطب مثل 239.50 

لفهارس المكتبات و 1560( لمواقع الوب و 0|001 لقواعد المعلومات » ولهذا يمكن للمستخدم 
البحث في ذلك الكم الهائل من مصادر المعلومات المتاح على الانترنت”. 

4 -1 -4 -2 -3 -3 - دور الرابط المفتوح في تفعيل البحث الوثائقي: 

تنعكس فائدة الرابط المفتوح في الوقت و الجهد الذي يوفره للمستفيد في بحثه عن المعلومات 
التي كثيرا ما تكون مبعثرة في مواقع و مصادر متعددة يصعب على المستفيد حصرها في 
عملية بحث واحدة. فعندما يبحث المستفيد عن معلومات حول موضوع معينء فمن الخيارات 
المتوفرة لديه استخدام نظام المكتبة الآلي الذي يدعم تقنية الرابط المفتوح» فيقوم بكتابة 
مصطلحات بحثه في المكان المخصص لذلكء ثم يقوم نظام المكتبة بعمله في البحث في قاعدة 
البيانات الخاصة بالمكتبة واستعراض النتائج التي توصل إليها. ولنفترض أن المستفيد لم 
يكتفي بتلك النتائج» ويريد مزيدآ من المعلومات حول الموضوع ذاته» ولنفترض أيضاً أن 
المكتبة لديها قواعد معلومات أخرى من المحتمل أن يحتوي بعضها أو جميعها على وثائق 
أخرى تفيده في موضوعه. في هذه الحالة يتوجب عليه القيام بإجراء عملية البحث وفق 
إستراتيجية معينة في كل قاعدة معلومات على حدة» مما يؤدي حتما إلى استنفاذ الكثير من 
الوقت والجهدء كما أنه كثيراً ما يحصل على وثائق مكررة. ومن هذا المنطلق ظهرت فكرة 
الرابط المفتوح |1لا/0006) التي تتيح للمستفيد إمكانية البحث الشامل في مجموعة من 

مصادر المعلومات الإلكترونية باستخدام إستراتيجية بحث واحدة» وبدون أن يضطر إلى 

الخروج من قاعد والدخول على أخرى. كما يتم عرض النتائج في شاشة موحدة:» وقد تحمل 
تلك النتائج أشكالاً مختلفة من مصادر المعلومات مثل الكتب أو المقالات أو التقارير أو 
مستخلصات أو بيانات ببليوجرافية لكتاب معين أو سجلات ببليوجرافية من فهارس مكتبات 


* الجبري خالد بن عبد الرحمن. المرجع السابق. 
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1 500 ا : 1 2 3 .0 . 2 
أخرى تقتني مصدر معلومات في الموضوع المطلوب”. و يوضح الشكل التالي خطوات 
البحث بدون استخدام الرابط المفتوح» حيث يقوم المستفيد بالبحث في قاعدة المعلومات (أ) 
ويحصل مثلا على بيانات ببليوجرافية لوثيقة مناسبة» و بغية الحصول على النص الكامل 
الذي لا يتوفر في هذه القاعدة» سوف يضطر الى البحث في الفهرس العام» لعله يجدها على 
الرف من ضمن مجموعات المكتبة» إذا لم يجدها فسوف يكرر العملية في قاعدة (ب) و (ج) 


...ألخ. 


الشكل رقم 38: خطوات البحث دون استخدام الرابط المفتو ح* 
بينما يوضح الشكل الثاني عملية البحث باستخدام الرابط المفتوح» حيث يقوم المستفيد بالبحث 
في قاعدة المعلومات (أ) ويحصل مثلا على بيانات ببليوجرافية لوثيقة مناسبة» ويريد المستفيد 
الحضول على النص الكامل الذي لا يتوفر في هذه القاعدة» ما عليه في هذه الحالة سوى 
الضغط على زر الرابط المفتوح ليعرض النظام مباشرة أماكن وأشكال توفر تلك الوثيقة في 
مصادر المعلومات الأخرى المتاحة في المكتبة مثلا. 








المرجع السابق. 
* المرجع السابق. 
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البسحث شى 00070 








الشكل رقم 39: خطوات البحث مع استخدام الرابط المفتو ح! 

و مما سبقء» يمكن تحديد أهم فوائد تقنية الرابط المفتوح في النقاط الأساسية التالية: 

- تقليل تكاليف الحصول على المعلوماتء» وذلك بإحالة الباحث إلى مصادر معلومات تقتنيها 
أو تشترك فيها المكتبة » بدلا من استخدام مصادر أخرى خارجية. 

- اختصار الوقت والجهد الذي يبذله الباحث في التنقيب عن المعلومات المناسبة في عدد من 
مصادر المعلومات الالكترونية» وذلك باستخدام واجهة واحدة واستعلام واحدء وكأن الباحث 
يستخدم مصدراً واحداً. 

- استثمار ما هو متاح» وتحقيق الهدف من توفيره للمستفيدين. 

- تقديم عدد من بدائل الوصول إلى المعلومات المناسبة أمام الباحث”. 

4 -1 -5 - تكوين المستفيدين على استخدام الخدمات و المصادر الإلكترونية: 

يعتبر تدريب و تكوين المستفيدين على استخدام مصادر المعلومات بمختلف أشكالهاء و ما 
تقدمه المكتبة من خدمات من المهام الأساسية التي تضطلع بها المكتبة الجامعية» و التي 
تدخل ضمن رسالتها في دعم العملية البحثية و التعليمية للجامعة» بهدف تمكين المستفيدين 
بمختلف فئاتهم من استغلال تلك المصادر و الخدمات بشكل أمثل من جهة؛ و لإكسابهم 


* المرجع السابق. 
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المهارات التي تمكنهم من ممارسة عملهم العلمي و البحثي بشكل أنجع من جهة أخرى. و قد 
ازدادت أهمية هذه الوظيفة مع إدماج المصادر و الخدمات المكتبية الإلكترونية ضمن 
العرض الخدماتي الشامل للمكتبة الجامعية. و مما لا شك فيه» أن هذه المصادر و الخدمات 
تتطلب مهارات معينة لا بدا من توفرها لدى المستفيد ليتسنى له الاستفادة منها على أحسن 
وجه. و قد أدركت المكتبات الجامعية بأن نجاح الخدمات المكتبية بشكل عام و الخدمات 
المكتبية الإلكترونية على وجه التحديد» مرهون بمدى قدرة المكتبة على تكوين المستفيدين 
على استعمال هذه الخدمات. و من هذا المنطلق» يتوجب على المكتبات الجامعية أن تولي 
اهتماما أكبر لوظيفتها التكوينية من خلال البحث الدائم و المستمر على أفضل و أنجع السبل 
لأداء هذه الوظيفة» و باعتماد أحدث الطرق و التقنيات التي تتماشى مع الطبيعة المتطورة 
و المتغيرة للمصادر و الخدمات التي تقدمها. و قد استحدثت المكتبات الجامعية عدة طرق 
لتحقيق ذلك؛ من خلال إتاحة و توفير أدوات و فرص تدريب جديدة للمستفيدين لتمكينهم من 
التحكم في التقنيات الجديدة الضرورية لاستعمال المصادر و الخدمات الجديدة» و يتم ذلك من 
خلال جملة من النشاطاتء نورد أهمها في النقاط التالية: 

- تصميم دروس للتكوين الذاتي على استخدام المصادر و الخدمات الإلكترونية بشكل عامء 
أو المصادر و الخدمات التي تقدمها المكتبة» مثل كيفية استخدام الفهرس الإلكتروني للمكتبة 
و كيفية مساءلة بنوك المعلومات التي تتيحها المكتبة عبر موقعهاء تكون في شكل وثائق 
بيداغوجية تعليمية ذاتية (0103011016|15(])» و وضعها تحت تصرف المستفيدين عبر موقع 
المكتبة على الإنترنت. 

- تنظيم دورات تدريبية بشكل حضوري أو على الخط موجهة نحو فئات معينة ذات 
احتياجات معلوماتية معينة (3]/]6© 313 5015036101 ). 

- تنظيم دورات تدريبية موجهة لعامة المستفيدين بشكل دوريء إما حضوريا أو على الخط. 
- تقديم مصادر منتقاة تضم دروس و برمجيات للتكوين الذاتي و إتاحتها على موقع المكتبة 


على الإنترنت. 
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- تصميم معارض و زيارات افتراضية تعرف ببناية المكتبة» و بمختلف أجنحتها 
و كداذ رهاق ناته ى اقلحة يغلئ الخط . 

4 -1 -6 - التسليم الإلكتروني للمعلومات و الوثائق 

تمثل خدمة التسليم الإلكتروني للوثائق إحدى التطورات في مجال تبادل الإعارة بين المكتبات 
والتي تقوم بتوفير المعلومات وتوصيلها للمستفيد في أي مكان بشكل إلكتروني”. و يمكن 
للمكتبة من خلال موقعها على الإنترنت تقديم هذه الخدمة للمستفيد» وذلك من خلال إنشاء 
صفحة خاصة بطلب الوثائق» إذ يتعين على المستفيد تعبئة النموذج المخصص لهذه الخدمة 
وإرساله إلى المكتبة ٠»‏ والتي تقوم بدورها بتأمين الوثائق المطلوبة من قبل المستفيدين 
ورنالهاتعيو. الترية. الإلقتزومي أو "الوسائل الأخورئ: . هذ الخدفةا مقيدة فين عحالة للب 
وكائق مفاهة عل . الأنتزفك مدل التسواضن :الكاملة و فوزاعد: المسلوماة وكير ماعن المضحادو 
المعلوماتية الأخرى. و هناك عدة نماذج لهذه الخدمة من بينها خدمة التسليم الإلكتروني 
للوثائق التي تدخل ضمن نظام الإعارة بين المكتبات الجامعية الفرنسية» الذي يعتمد على 
برمجية 601/66 التي وضعتها الوكالة البيبليوغرافية الفرنسية للتعليم العالي (48257)؛ 
التي تمكن المستفيد من طلب الوثائق التي يرغب في الحصول عليها بشكل مباشر على 
الخط”. كما يمكن على صعيد آخر استعمال خدمة التسليم الإلكتروني للوثائق لتسليم نسخ 
إلكترونية لمقالات الدوريات سواء الحرة و المجانية» أو التي تمتلك المكتبة تراخيص للنفاذ 
لها وفق الشروط المتفق عليها مع الجهة المالكة» إذ يمكن للمستفيد طلب المقال المرغوب فيه 
مباشرة انطلاقا من نموذج الطلب المتوفر على موقع المكتبة على الشبكة العالمية. كما يمكن 
من جهة أخرى ربط هذه الخدمة بالخدمة المرجعية الافتراضية لتكون مدعمة و مكملة لهاء 


,5 065 6ألاوممغناة"| ع6أ0ع36 آنامم واأأناه لالاقعلانامم ع0 : 5عكقط أ انام كعطئعرععه8 علج الا ع/اناع وكام ار + 
2114-7 .م .2003 ,5.3 ,40 .١0ل‏ ,0101111311011"! عل دعم تع 50 بدن هه مز لعل دف مع عق ده ااا هصغ دبره 20 


* بومعرافي بهجة مكي. الإنترنت في المكتبات : فوائد وتحديات من 7 رز 'زق /ارإزكا بد تكو لق ثالاة رر لام رثالا 
1 26 1971/16 7 1998. تونس: المنظمة العربية للتربية والتقافة والعلوم» 1999. ص.75-69. 


.الات 61م ناك أمع ممع موأعدمع ٠١‏ عل عو تطمقءوو | اطز8 ععمعوم 3 

,885: درجم .لاك عا اناد موأعة مهمأ "0 لاناجعدة ]ع امأ دع 6 مناه [ .اناع 6م ناك أمعممع موأعدمع ٠"‏ عل عراوأطمقءوونامأ8 ععمعوم4 
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حيث يمكن إجراء عمليات بحث في بنوك و قواعد المعلومات وفق الملامح الموضوعية 
للمستفيد بشكل دوريء. و إرسال النتائج المحصل عليها تباعا إلى المستفيد بالطرق 
الإلكترونية المعروفة» كما يمكن ربط هذه الخدمة مباشرة بالواجهة الشخصية للمستفيد على 
غرار ما تقدمه خدمة [131أا/[1/! التي تم التعرض إليها سابقا”. 

4 -1 -7 -النفاذ إلى شبكة الإنترنت: 

تعتبر المكتبات بصفة عامة» و الجامعية بصفة خاصة من بين الهيئات التي تضطلع بمهمة 
إتاحة و توفير إمكانية النفاذ إلى شبكة الإنترنت و استغلال خدماتها و مواردها إلى أكبر قدر 
ممكن من المستفيدين» مع التركيز على فئات المستفيدين الذين لا تتوفر لديهم إمكانية استعمال 
هذه الشبكة لأسباب و ظروف اجتماعية معينة. و يدخل ذلك ضمن دورها الحضاري في 
العمل على تكريس مجتمع المعلومات» تحقيقا لمبدأ ديمقراطية النفاذ إلى المعلومات سواء 
المسجلة في الوسائط الورقية التقليدية أو المتواجدة في الفضاء الافتراضي التشابكي بمختلف 
الطرق و الوسائل. و تتجلى هذه الخدمة من خلال إتاحة مجموعة من الحواسيب المرتبطة 
بالشبكة العالمية لأكبر عدد من المستفيدين بطريقة منظمة و وفق شروط استعمال تفرضها 
طبيعة العمل العلمي و البحثي الذي تدعمه المكتبة الجامعية. و تندرج هذه الخدمة ضمن 
مساعي المكتبات الجامعية لتوفير عرض واسع وشامل للمصادر المعلوماتية بمختلف 
أنواعهاء على اعتبار أن شبكة الإنترنت تمثل نقطة نفاذ إلى أحجام و خزانات غير متناهية 
من المعلومات و المصادر و المحتويات الإلكترونية المختلفة من حيث أشكالها و طرق 
إتاحتهاء و من حيث المواضيع التي تعالجها. و لا تكتفي المكتبة بمجرد توفير حواسيب 
مرتبطة بالشبكة العالمية» بل تصاحب عملية إتاحة هذه الإمكانيات إلى جمهور المستفيدين 
تسهيلات و خدمات أخرى ترفق بها لتسهيل استعمالها و التمكن من الإبحار في الشبكة 
0 أأمعغ00؟'٠‏ انامم عئأه]أأواع/ا امنا عد5غ1 ,ع أه أواع/اامنا عناوغط 10 اطأط عل ماعنلا عأأد ما انامم داثأناه ة عئغأه8 .كقامء ذل( 01ل08 إر + 
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بأحسن كيفية ممكنة» خاصة فيما يتعلق بتدريب المستفيدين على استعمال الشبكة و البحث في 
مصادرها المختلفة من خلال التحكم في استعمال أدوات البحث التي تتيحها كالأدلة 
ومحركات و المحركات الكبرى”. و يمكن كذلك توجيه المستفيد و مرافقته خلال إيحاره 
وبحثه في الشبكة العالمية من خلال اقتراح موقع المكتبة بما يحتويه من مصادر مختلفة مثل 
الفهرس الإلكتروني للمكتبة و الدوريات الإلكترونية و قواعد المعلومات التي تتيحهاء 
بالإضافة إلى صفحات معلومات تكون في شكل صفحات استقبال تحتوي على قوائم مقترحة 
لمواقع منتقاة حسب التخصصات الموضوعية المدرسة بالجامعة» قد تمكن المستفيد من 
الوصول مباشرة إلى المعلومات التي يبحث عنها خاصة إذا تعلق الأمر بالمستفيدين المبتدئين 
و ذوي الخبرة القليلة في مجال استعمال شبكة الإنترنت و البحث فيها. و من ثم» فهي توفر 
له وقت و جهد البحث عن هذه المعلومات و تمكنه من النفاذ إلى المصادر التي تلبي 
احتياجاته المعلوماتية بشكل مباشر و سريع”. و عليه فإن إتاحة شبكة الإنترنت من طرف 
المكتبة الجامعية ينبع من منطلق اعتبار هذه الأخيرة بمثابة المكان الطبيعي و الملائم 
لاستعمال هذه الشبكة» من خلال ترقية بعدها المعرفي و المعلوماتي الذي يخدم الجوانب 
التعليمية و البحثية التي تدعمها المكتبة الجامعية. 
و بغض النظر عن أنواع الخدمات المكتبية الإلكترونية» فإن تقديم هذه الأخيرة يتطلب اعتماد 
تكنولوجيات تتلاءم مع إمكانيات و قدرات المكتبات الجامعية» و لا شك في أن تقديم هذه 
الخدمات يتطلب من الناحية المادية تخصيص إمكانيات كبيرة» تتمثئل أساسا في مختلف 
التجهيزات و البرمجيات الضرورية لتصميمها و إتاحتها. و تشكل البرمجيات الوثائقية إحدى 
العناصر الأساسية المكونة لهذا النظام المتكامل» غير أنها قد تسبب في الوقت نفسه بعض 
الصعوبات و العراقيل للمكتبات الجامعية التي تحد من قدرتها على تطوير هذا النوع من 
الخدمات» بسبب صعوبة اقتناءها وكلفتها الباهظة و المشاكل التي قد تصاحب اعتمادها من 
1 .لم106 3 


أ عتقاناموم مملوعنلة :دعن وغطغو[اطته كعل غع غعمععغم !"0 غماوزمم غمعمعممماعي06 من عنامم ,معط مع الاكمق عا 2 
.18-6 .053,0 ,43.] ,1998 ,ععضق] عل كعناغ داه [اطتط دعل قتغعاليا8 .عاأمع مم ممعم ممغوحمه] 
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طرف المكتبة. و تعد البرمجيات الوثائقية الحرة بديلا حقيقيا للبرمجيات الوثائقية مالكة 
المصدر نظرا لما تتيحه من قدرات كبيرة للمكتبات الجامعية لتصميم الخدمات الإلكترونية 
بأقل التكاليف و بأسهل الطرق الممكنة» و هذا ما سنتعرض إليه فيما يلي. 
4 -2 - البرمجيات الوثائقية الحرة كوسيلة اقتصادية لتقديم الخدمات الإلكترونية بالمكتبات 
الجامعية: 
تواجه المكتبات صعوبات كبيرة في اقتناء و استعمال البرمجيات الوثائقية التي تتناسب مع 
احتياجاتها و خصوصياتها و متطلبات العمل بهاء فضلا عن تكاليف الاقتناء و التجهيز 
والصيانة التي تصاحبهاء و ما يترتب عن ذلك من تبعية تكاد تكون مطلقة لمنتج البرمجية 
المستعملة. و في مقابل ذلكء» تلاقي البرمجيات الحرة بصفة عامة و من بينها البرمجيات 
الوثائقية الحرة إقبالا و نجاحا كبيرين لما تتمتع به من خصائص. فهي غنية بالمواصفات 
و الإمكانيات و ذات أمن و ثبات عاليين» و تدعم كافة أنواع العتاد» و تتعامل مع كافة أنظمة 
التشغيل المعروفة» و تعتمد المقاييس المفتوحة و المتداولة عالمياء و لا قيود على نسخها أو 
التعديل عليها”. و يعد هذا النوع من البرمجيات بمثابة البديل الحقيقي للبرمجيات التجارية 
مالكة المصدرء نظرا لما تقدمه من امتيازات للمكتبات» إذ تمكنها من التحكم في بيئتها 
الحاسوبية مع القدرة على تكييف و تعديل البرمجية المستعملة وفقا للاحتياجات الخاصة بكل 
مكتبة» بالإضافة إلى كلفة الاقتناء التي تكاد تكون منعدمة في أغلب الحالات. و قد ارتبط 
ظهور هذا النوع من البرمجيات بجملة من الأحداث التي نتطرق إليها فيما يلي: 
4 -2 -1 - ظهور حركة البرمجيات الحرة و تطورها: 
إن الحديث عن تاريخ البرمجيات الحرة قد يتطلب الدخول في تفاصيل لا يمكننا الخوض 
فيهاء إذ سنكتفي بذكر أهم المحطات و الأحداث ذات العلاقة بظهور الحركة المتعلقة بهذا 
النوع من البرمجيات و أهم مراحل تطورها. و يعود مفهوم البرمجيات الحرة إلى البدايات 
الأولى للإعلام الآلي» حيث كان الباحثون و مصمموا البرامج المعلوماتية يتداولون الرموز 


“عيسى كفاح. مقدمة في البرمجيات الحرة,ثر_ تر لق تر اق. العدد5. ربيع الثاني 1426/ يونيو 2005. ص.60. 
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والشفرات و الملفات المكونة للبرمجيات بشكل طبيعي و حر و في إطار عمل تعاوني 
ومشترك. و هذا ما سمح مثلا بتطوير بروتوكولات الاتصال المتعلقة بشبكة الإنترنت 
وانتشارها في فترة زمنية وجيزة. و مع تطور استعمال البرمجيات و دخولها في المجال 
التجاري و التنافسي» أصبحت هذه الأخيرة تخضع لما يسمى برخص الاستغلال 606/72©6/|) 
(0'5*0101153]1010 التي أضحت تفرض شروطا صارمة لاستغلالها و تحد من إمكانية 
تعديلها و تحسينها و إعادة توزيعها. و في سنة 1984», أنشأ 553/0031 810310 "وكالة 
البرمجيات الحرة (2)'2558» حين كان يعمل كمشرف مختبر الحاسوب التابع لمعهد 
ماساشوستش للتقانة (3)21/111. حيث كان يعمل على مشروع تطوير نظام |/الا الذي كان 
ملكا لشركة 6141. و كان الهدف من إنشاء هذه الوكالة هو خلق حركة مناهضة كرد فعل 
على هيمنة منتجي البرمجيات التجارية”» لتدعيم إنتاج و توزيع البرمجيات الحرة على أوسع 
نطاق. و لتحقيق ذلك, وضع الأسس الأولى لمشروع نظام تشغيل حر أطلق عليه لال( 
(بعبارة أخرى !!/الا +70 15 لا|ا©)). و قد تدعم هذا المشروع سنة 1991 عندما تمكن 
5 إلاانا من وضع نظام تشغيل حر أطلق عليه تسمية «لا١(الاء‏ و هو معروف 
حاليا على اعتباره أقوى منافس لنظام التشغيل 1/1701011/5/ا الذي يسيطر على السوق العالمية 
حالقا2. 

4 2 - نماذج عن البرمجيات الحرة: 

منذ ذلك التاريخ عرف إنتاج البرمجيات الحرة تطورا كبيرا من حيث العدد و حتى من حيث 
التنتورع حسب مختلف التطبيقات و الاستعمالات» حيث ظهرت برمجيات من هذا النوع على 
كل التطبيقات الحاسوبية» نذكر من بينها على سبيل المثال لا الحصر: 


.عاطنا اعوأوما عا عناهمم مم3 ممعت مه20لصلمع 5011/3 ممع 1 
.ناوه اه ضعع1 0 عأبأأءدما كأأعدبادا 3553 |/( * 
“المرجع السابق. 
“ يطلق عليها كذلك تسمية البرمجيات مالكة المصدر ( 2165غ16/م0ع5 و5اعءأوما ). 
علا وغ و ذاطأ8 ع0 ممنوع6 عل وعممنا داع أوما دعا : عن أهعفطءو اطاط دأناهومام عا .اممقك اعتاع لالت ,عماناألسا لمعم 5 
: [ع0و1! مع] .[2005 عطمموعءغ0 19] .2005 غع1|اأاز ,2.؟ل١‏ ,اكدع8 
5ح | |أناز0_2اع0انانا /أودع] /داء.ع1650 .كلام اكاقء / /:م اا 
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4 -2 -2 -1 - برنامج “«116170! 11021113 للإبحار على الوب: 

الذي ظهر سنة 1999 عند تحول برنامج 71150306 المعروف إلى عالم البرمجيات 
الحرة؟» و يتم تطويره و توزيعه حاليا من طرف 1/0213 2010703141017 التي تستفيد من 
مساهمة مئات المبرمجين المتطوعين عبر العالم. و هو متواجد في الكثير من الدول خاصة 
الأوروبية» و هذا ما تؤكده الأرقام التالية التي توضح نسبة توغل هذه البرمجية الحرة في 


بعض الدول الأوروبية سنة 2005: 


الدوئنة نسبة التورغل 
ألمانيا 001.4 
فرنسا 00112 
بريطانيا 001019 
إسبانيا 09 
إيطاليا 00016 











الجدول رقم 24: نسبة توغل برمجية “21650 021113 /! ببعض الدول الأوروبية* 

4 -2 -2 -2 - برنامج 8036116 لتسيير خوادم الوب: 

و هو برنامج يحتل الصدارة على المستوى العالمي» حيث تشير الإحصائيات لسنة 2005 بأن 

0 من خوادم الوب عبر العالم تعمل ببرنامج 32م مقابل حوالي 0025 لبرنامج 

0205011 لا 

4 -2 -2 -3 - برنامج التطبيقات المكتبية ©0/61101126.01: 

و “شو مق أحسك البرمجيات الحرة المتواجدة حالياء تم تطويره و وضعه تحت تصرف الجميع 

من طرف شركة 5]6/7/إ11705! 00ا45. و هو يقدم كل التطبيقات المكتبية المعروفة شأنه 

عأمووأن560 عع عاطألق علاكومعاح عملا : عنوغطو اماه عل ممندعو عل وعئمطنا داعءأوها دعا -.اممه اععاع الج + 
.5 م0000 .0ا8 ثم "| ة مهتأ أمعوغم 

داع زوه! دعا : 8085 دعلبطع'0 166الامل .كمولة امنا كعناواعن9 : عثطنا اعلأوما .عثطنا اعنأوما عا نادم مماءغماءمدوم 2 


:[ع0و1| مع] .[2005 عالاممعناهلا 30] .2005 عنام 0 20 ,1111121011اناء 1101111311011-80!'! عل كزع 216 دعل عع انمعد باج دعانانا 


3550.1 331. الا ثانالا / / :مط 
3١‏ 
.م0 .63601 اععاع نال بعمانا سا ماوع 4 
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في ذلك شأن ]01 11100501]8. و زيادة على ذلكء فهو متواجد في أكثر من 70 دولة 
وفي عدة لغات . حيث قدر عدد عمليات تحميل هذه البرمجية انطلاقا من موقعها على 
الإنترنت لغاية يوم 20 أوت 2005 بأكثر من 46 مليون عملية تحميل” . 

و بالإضافة إلى البرمجيات سالفة الذكرء هناك الكثير من البرمجيات الحرة في مختلف 
التطبيقات مثل برنامج !1/50/! لتصميم و تسيير قواعد البيانات (2)5680) و لغات البرمجة 
امعمء موطغلام و مبمم3, 

4 -3 - تعريف البرمجيات الحرة و المفاهيم المرتبطة بها: 

لا بدا أن نشير بداية بأن هناك نوع من اللبس في استعمال مصطلح البرمجيات الحرة 
(ع5010/31 عع]ط أو ©101! اع100161) و بعض المصطلحات المجاورة مثل 36 الاعع]] 
و 306 الاع5831 و 0010335 2االاظ؛» و قصد إزالة هذا الغموضء سنحاول بداية تعريف 
هذه المفاهيم قبل التعرض إلى تعريف البرمجيات الحرة. 

- فالبنسبة للبرمجيات المجانية (ع]3/لاع6]] أو |0166ا]613)» فهي عبارة عن برمجيات يتم 
توزيعها بصفة مجانية» و يمكن لآي شخص أن يتحصل عليهاء على أن يمنع إعادة توزيعها 
لأغراض تجارية. 

- أما برمجيات 3/6 /لاع/]513 (|530301616)» فهي كذلك يتم توزيعها مجاناء و لكن في* 
شكل نسخ مبسطة و تجريبية» أو نسخ كاملة قابلة للاستعمال لفترة محددة قصد تقييمها 
و تجريبهاء و للحصول على النسخة الكاملة للاستعمال الدائم» لا بدا من دفع مقابل مادي من 
طوف الستهل: 


.م0 بعمطنا اعوأوما عا نادم م0غ0 مدوم 1 
06 عل 83565 ع0 رو تمدع 6 عل عممق وو 2 

3 تعرف سلسة البرمجيات الحرة الأكثر إنتشارا بسلسلة 4105| و هي تتكون من البرمجيات التالية: 6/5 /ا/ع2 ,50لا الا ,©(اء3م2 ,لانالانا. 
لقاع 10 .301 اععاع لالج ,عماناألنا اعم 4 
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- أما فيما يتعلق ببرمجيات المجال العمومي (7أ00103] عأانانا أو لال 5ا009166ا 
انام 00173176)» فهي تلك التي لا تخضع إلى حقوق الملكية و من ثم تقع في المجال 
العموميء و يمكن الحصول عليها كذلك بشكل مجاني”. 

و على ضوء ما سبقء يمكن تعريف البرمجيات الحرة و التي غالبا ما يطلق عليها كذلك 
بعبارة البرمجيات مفتوحة المصدر (5010/66 0061 |1001616) كما يلي: البرمجية الحرة 
هي كل برمجية تقدم إلى المستعمل سواء مجانا أو بمقابل ماديء مع إتاحة إمكانية استعمالها 
و نسخها و إعادة توزيعها سواء في شكلها الأصلي أو بعد إجراء تعديلات عليها. و ما يميز 
هذا النوع من البرمجيات عن غيرهاء كونها تقدم إلى المستعمل مرفقة "بشفرة مصدرها* 
(ع016ا501 0006)ء: بحيث تكون له حرية مطلقة في فحصها و تعديلها بالشكل الذي يتناسب 
مع احتياجاته الخاصة”. 

كما يمكن تعريف البرمجيات الحرة من خلال نوع الحقوق التي تخولها للمستعمل» و التي 
تنفرد بها عن غيرها من البرمجيات الموزعة بتراخيص مسجلة الملكية» و تتمثل هذه الحقوق 
في أربع حريات أساسية تكرسها رخصة البرمجيات الحرة 081/لا|ات) ممثلة فيما يلي: 

1 - حرية تشغيل البرمجية لآي غرض (حرية0). 

2-حرية دراسة و معرفة كيفية عمل البرنامج. و تكييفه مع الاحتياجات الخاصة؟ 
بالمستعمل (حرية1)؛ وهذا يشترط الحصول على شفرة مصدر البرمجية. 


3 - حرية نسخ البرمجية و إعادة توزيعها دون اللجوء إلى تراخيص مسبقة في المجال 


لم0 1 

* شفرة المصدر هي مجموعة من الملفات المحررة بواسطة إحدى لغات البرمجة ( هناك حوالي 70 لغة برمجة من .60801 إلى +04 مرورا ب 
1101لا )» و التي يتم تجميعها و تنظيمها من طرف المبرمج ليتحصل في نهاية الأمر على ملفات باللغة الثنائية 0 و 1 قابلة للاستغلال. 

:[عصوذا مع] .2005 ععطمعءة0 30] .دععط أاعممم غع وعمط ذا داع أوه! دعل 0215و 2]6 .م030 ملام 5011/36 ممع 3 

80016.11 ]3ع //إحام 050 تحام /0 ١0‏ نا . الالانا نالا م خط 

:1900| مع] .[2005 علطممعءغ0 31] . 7 ععطذنا اعءأوها منانا0 ع أوع' لا .00300نا0تا ع و نم5 ممع 4 

املاط .سآ .لاحام 1050 أطم /لاحام 050 دام /0 ٠01‏ نان . اذا ثانالا / مط 
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4 - حرية تطوير البرمجية و تطويعها في اتجاه ملاءمتها مع احتياجات المستعمل (حرية3)» 
نهذ اتشتظ المضول علو شقز #تصدر التزمهية . 

و على هذا الأساسء لا بدا كذلك من التوضيح بأن مفهوم الحرية المرتبط بمصطلح 
البرمجيات الحرة (50101/3]6 2)5]86» يحيل إلى حرية المستعمل في تطبيق البرمجية 
و نسخها و فحصها و توزيعها و تعديلها و تحسينها بما يتوافق مع الحريات الأساسية الأربع 
المذكورة أعلاه» و ليس إلى الحرية بمفهوم مجانية الحصول على البرمجية» فليس كل 
برمجية حرة بالضرورة مجانية و العكس صحيح, مع العلم بأن أغلبية البرمجيات الحرة 
المتوفرة حاليا تقدم مجاناء و أن كلفة البرمجيات التي تقدم بمقابل أقل بكثير من كلفة 
البرمتحياة' التجازية مالكة المضهرة. 

2-4 -4 - صعوبات استعمال البرمجيات الوثائقية مالكة المصدر من طرف المكتبات: 

تتميز البرمجيات مالكة المصدر على عكس البرمجيات الحرة بأنها تقدم إلى المستعمل دون 
تمكينه من التمتع بالحريات المشار إليها سابقاء و يرجع السبب في ذلك إلى عدم إمكانية 
تصفح شفرة مصدرها التي تعتبر الشرط الأساسي لممارسة تلك الحريات» فضلا عن 
التراخيص التي تصاحبها و التي تحد كثيرا من حرية استغلالها و تعديلها و إعادة توزيعها إلا 
في حالات استثنائية و نادرة جدا. هذاء و يوجد حاليا عدد كبير من البرمجيات الوثائقية مالكة 
المصدر التي تضم كل الوظائف المتعلقة بتسيير المكتبات بمختلف جوانبهاء بدءا بوظائف 
الاقتكاع ىو كفية" الحو هات و عله إلى رافق الى ١‏ الأعالةو الكدداف المتطووة 
و مرورا بوظائف المعالجة الوثائقية بحيثياتها و تفاصيلها الدقيقة» فهي تعتبر "نظما متكاملة 


لتسيير المكتبات (5618)". غير أن هناك بعض الصعوبات التي تواجه المكتبات في استعمال 


ع0 1 

* هناك نوع من الغموض في فهم مصطلح عع في عبارة 5061/3/6 6م22 باللغة الإنجليزية» إذ يحيل إلى معنى كلمة حر (©/110) و مجاني 
(ألاأ0/3) في الوقت نفسه؛ و لهذا اقترحت شركة 136 860 سنة 1998 استعمال عبارة 5010126 0061 لإزالة هذا الغموض. 

:[ع90| مع] .[2005 ع طممعءهم 31] .عراوغطه امتهم مع وعم6 ذا داع 0أوه| دعا #نامم ععوام عااعنو .متام معممى 3 

امماطءاع لم /دع اطانا_داع 10010 /05 100310 /كعناوع10ااأط /1؟.عع]]. معقاقع.وأقلة //:م غم 

علا وغطءو أاطأ8 ع0 مولادع6 عل غعءوغاما عمق ورو 4 
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هذا النوع من البرمجيات» و التي تؤثر على طبيعة علاقاتها مع مورديها و منتجيهاء و تتمثل 
أهم هذه الصعوبات في النقاط التالية: 

- على الرغم من وفرة العرض و المنافسة الشديدة و وجود عدد كبير من البرمجيات 
الوثائقية التي توفر حلولا مختلفة لاحتياجات المكتبات» إلا أن أسعار هذه البرمجيات تعتبر 
باهظة جدا مقارنة بإمكانيات المكتبات التي غالبا ما تكون متواضعة. 

- سياسة الانغلاق على الذات الممارسة من طرف موردي و منتجي هذه البرمجيات» بحيث 
لا يمكن للمكتبات أن تساهم في تطويرها و تعديلها بالشكل الذي يتلاءم مع احتياجاتها بسبب 
عدم إتاحة شفرة المصدرء على الرغم من توفر الكثير من المكتبات على الكفاءات و الخبرات 
التي تمكنها من ذلك”. 

- على الرغم من تحديد المكتبات لاحتياجاتها بصفة دقيقة ضمن دفتر الأعباء عند اقتناء 
البرمجية» إلا أنه نادرا ما تستجيب هذه الأخيرة بصفة كاملة إلى الاحتياجات المعبر عنها. 
و نتيجة لذلك» تضطر المكتبات في كثير من الحالات على استغلال 9630 من إمكانيات 
البرمجية لكونها لا تتماشى مع احتياجاتها و متطلبات العمل بها. 

- تغير احتياجات و طرق العمل بالمكتبات باستمرارء دون أن تساير البرمجيات المستعملة 
هذا التطورء بسبب البطء الكبير في إصدار نسخ جديدة من طرف المنتجينء و التي نادرا ما 
تستجيب لمتطلبات العمل الجديدة. و بالتالي تضطر المكتبات إلى محاولة التأقلم مع النظام في 
انتظار ظهور إصدارات جديدة قد تلبي الغرض”. 

- يؤدي الاعتماد على هذا النوع من البرمجيات إلى خلق تبعية مطلقة لمنتجهاء و إلى فقدان 
سيطرة و تحكم المكتبة على بيئتها الحاسوبية» بشكل تكون فيه كل الحلول المتعلقة بالمشاكل 
التقنية العالقة بيد منتج البرمجية دون غيره. 


أع !أن [-أة الا ,019.2-3 ,1.امنا ,لع قمتاطل8 .عرطنا 8 6ك من عنامم .قامعألا لال08 از + 
:[عموذا مع] .[2005 ع لطممعءغ0 30] .5عم5 || دواع ءأوه| أع دعلاوغطا106اما8 وء لا 08110 از * 
ماعط . 0003 /5 1ن 031001310 ا /:غ5 أ ان /1آ. ناع أوكنا ز.]ع». الا لالالالا / / :مط 
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- يتميز سوق البرمجيات الوثائقية مالكة المصدر حاليا بعدم الاستقرارء إذ كثيرا ما نشهد 
زوال شركات منتجة بأكملها أو ضم شركات إلى أخرى و تخلي بعض المنتجين عن مواصلة 
إصدار برمجية معينة» و هذا ما يؤثر سلبا على السير الحسن للعمل بالمكتبة على المديين 
المتوديظ ود الفعيد: 

- و كنتيجة لذلك» تطرح قضية ديمومة و استمرارية صلاحية البرمجيات الوثائقية 
الشكسي: 

و بالإضافة إلى ما سبق» يذهب الكثير إلى أن صعوبات استعمال البرمجيات الوثائقية مالكة 
المصدر ازدادت تفاقما بعد ظهور الوثائق الإلكترونية التي حولت طبيعة الاقتناء من منطق 
الملكية الدائمة للوثيقة إلى منطق رخصة استعمالهاء بحيث أصبحت المكتبة لا تمتلك الوثيقة 
بصفة دائمة و إنما تمتلك رخصة مؤقتة للنفاد والولوج إليها و استعمالها وفق شروط محددة 
مسبقا من طرف مالكها. علما بأن هذا النوع من الوثائق الذي يزداد الطلب عليه باستمرار لا 
يمكن دمجه و الوصول إليه انطلاقا من الفهرس الإلكتروني للمكتبة» و إنما من مصدره 
الأصلي سواء كان بنوكا للمعلومات أو مواقعا للناشرين المالكين لها. و من ثم» أصبحت 
المكتبات اليوم عاجزة على وضع نظم و أدوات بحث شفافة و موحدة الاستعمال» تمكن 
المستفيد من النفاذ إلى المصادر الخارجية للمكتبة و إلى مصادرها الداخلية عبر بوابة عبور 
واكك : 

4 -2 -5 - إيجابيات البرمجيات الوثائقية الحرة و متطلبات استعمالها: 

و في مقابل ذلكء تتميز البرمجيات الوثائقية الحرة التي بدأت تشكل بديلا حقيقيا لحل المشاكل 
التي تواجه المكتبات في استعمال البرمجيات مالكة المصدرء بجملة من الإيجابيات التي يمكن 


.م0 .عط ذا 68اك من عنامع .قامء ذلا /0ل08 ل ا 
. 2004 غع ا أن [-أق الا ,81.2-3 ,1.اما ,لاع قمتاطا8 .دعن وغطو (اطتم غع وعمطزا داع 6أوما .عدمعا عع لم086 |( * 
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4 -2 -5 -1 - الإيجابيات: 

- تتميز البرمجيات الوثائقية الحرة في أغلب الحالات بالمجانية و بالكلفة المعقولة مقارنة 
بالبرمجيات مالكة المصدر. 

- تتميز بالمرونة من خلال توفيرها لإمكانية تعديل شفرة المصدر وفق الاحتياجات الخاصة 
بكل مكتبة. 

- تعتمد في غالب الأحيان على واجهات عرض على الوبء تتميز بالبساطة و سهولة 
الاستعمال» كما يمكن تكييف واجهة البحث حسب احتياجات و ميولات المستفيد الشخصية. 
- تقوم على لغات برمجة حرة معروفة و معيارية 501...7غلاظ ,لاع ,818 ,اوكلا ال( ). 

- تحترم المعايير و المواصفات الموحدة للوصف البيبليوغرافي (1502709 ,280 |ا). 

- تعتمد أغلبية البرمجيات الوثائقية الحرة على لغة 1)1/11» و هو ما يعتبر ضمانا لتحميل 
النظام و تحويله إلى نظم جديدة في المستقبل. 

- تعتمد البرمجيات الوثائقية الحرة كغيرها من البرمجيات الحرة الأخرى على فلسفة دعم 
المجموعة (0017711710173106)) لضمان بقاءها و ديمومتهاء فكلما اتسعت المجموعة التي تدعم 
البرمجية و ازدادت نشاطا كلما كان ذلك ضمانا لبقائها و تطورها. 

- وجود موقع رسمي على الإنترنت لكل برمجية وثائقية حرة» يمكن من خلاله الحصول 
على نسخ كاملة قابلة للتحميل» بالإضافة إلى توفيره لمنتديات و مجموعات نقاش مخصصة' 
للبرمجية» و عرضه لمعلومات تطبيقية و عملية و وثائق تتعلق بكيفية استعمالها و صيانتها. 
- تمكن المعرفة الجيدة للبرمجية الوثائقية الحرة المستعملة من طرف المكتبة على المديين 
المتوسط و البعيد» من تحكم هذه الأخيرة في بيئتها الحاسوبية» بالإضافة إلى تطوير كفاءات 
و مهارات محلية تمكنها من مسايرة التطور السريع للاحتياجات و للتغير المستمر لطرق 
و متطلبات العمل. 


.م0 .1م63 اععاع لالج 1 
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- و جود نسخ للكثير من البرمجيات الوثائقية الحرة في عدة لغات مما يسهل من توسيع رقعة 

امتنالياة. 

4 -2 -5 -2 - متطلبات الاستعمال: 

يتطلب استعمال البرمجيات الوثائقية الحرة جملة من الشروطء على كل مكتبة أن تأخذها بعين 

الاعتبار عند اتخاذ قرار استعمالهاء و هي تتمثل في النقاط التالية: 

- يتطلب استعمال البرمجيات الوثائقية الحرة وجود حد أدنى من التحكم في الإعلام الآلي 

و في التطبيقات الحاسوبية المتطورة» حتى يتسنى للمكتبة استغلال و متابعة و صيانة 

البرمجية بطريقة جيدة و مستقلة. 

- يتطلب استعمال البرمجيات الوثائقية الحرة تخصيص حيز كبير من الوقت لتتبع و مراقبة 

التطورات المرتبطة بالبرمجية بصفة دائمة و منتظمة» و قد يشكل ذلك عبئا إضافيا أو يكون 

على حساب نشاطات و مهام أخرى» خاصة بالنسبة للمكتبات التي تعاني من نقص في 

الموظفين المؤهلين للقيام بمثل هذه المهام”. 

- هناك صعوبات كبيرة في أغلب الحالات عند القيام بعمليات تثبيت البرمجيات الوثائقية 

الخرة: إذ متطلت كلك مهاوات بخاصية لا تتؤذن لد" الكثير :من : المكتنات”. 

- هناك بعض البرمجيات الوثائقية الحرة التي لا توفر القدر الكافي من أدلة العمل و الوثائق 

المتعلقة بكيفية استعمالهاء مما يجعل استعمالها أمرا في غاية الصعوبة”. 

و تجدر الإشارة إلى أن هناك توجه سريع نحو حل هذه المشاكل» بسبب تكفل المجموعة التي 

تدعم البرمجية بهاء و عملها المستمر على تطويرها و تحسينهاء فضلا على إمكانية لجوء 

المكتبات التي تجد صعوبات في تثبيت و استعمال و صيانة البرمجية المستعملة إلى خدمات 

"الشركات المتخصصة في البرمجيات الحرة"' (7)55]1 لتستفيد من الدعم الفني اللازم للقيام 

1101 

00.6 ,356ع ا عع ا : 
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بذلك مقابل كلفة معقولة و في متناولهاء و بدون أن يؤدي ذلك إلى خلق أي شكل من أشكال 
التبعية إزاءها". علما بأن تواجد هذا النوع من الشركات يعتبر ضعيف في الدول النامية على 
عكس الدول المتطورة؛ و هو ما يصعب المهمة على المكتبات التي تتبنى هذا النوع من 
البرمجيات بهذه الدول. 
2-4 -6 - أهم البرمجيات الوثائقية الحرة المتوفرة حاليا: 
حسب دراسة أجرتها شركة 0113101ا0115) 885 المتخصصة في مجال حوسبة المكتبات 
والتطبيقات الوثائقية الحاسوبية» اتضح أنه يوجد حاليا ما لا يقل عن 20 برمجية وثائقية 
حرة”» تتفاوت فيما بينها من حيث درجة التطور و الانتشارء و نستعرض فيما يلي بصفة 
مختصرة أربعة من أهم هذه البرمجيات مع التركيز على خصائصها التقنية و الوظيفية: 
4 -2 -6 -1 - البرمجية الوثائقية الحرة 140113: 
تعتبر من أفضل البرمجيات الوثائقية الحرة و أكثرها انتشارا في العالم» و هي بمثابة "نظام 
متكامل لتسيير المكتبات" (518) لاحتوائها على كل التطبيقات الوثائقية المعروفة» و تم 
إنشاؤها من طرف شركة 10ا 017110171236101) 3]100!ا سنة 1999 في إطار مناقصة 
لاقتناء برمجية وثائقية من طرف مكتبة 113©/ا10101] بزيلندا الجديدة» في محاولة منها 
لتغيير النظام الآلي المطبق آنذاك استعدادا للدخول في سنة 32000. حيث تم بموجب ذلك 
وضع دفتر أعباء يحدد الخصائص الأساسية للبرمجية الوثائقية المطلوبة» غير أن كل 
العروض المقدمة من طرف مختلف الموردين لم تكن مطابقة للشروط و المواصفات المحددة 
بالدفتر حسب تقدير المكتبة» فضلا عن كلفتها الباهظة. و هذا ما دفع بشركة 3]100! بأخذ 
فرار فتح مصدر هذه البرمجية و وضعه تحت تصرف الجميع قصد تعديله و تكييفه حسب 
.م0 .قامءثلا لم0 إل 1 
كعاطنا 5اعنزوما : علبطة'ل_766انامل .نمق مع لاناء00-مو هموما غع دعمطزا داع نأوما .لنقمعع8-مصيم8 لزن الراك 2 
:[906خ| مع] .[2005 عألمرعءث0 30] .2005 عمق 200 
٠.001‏ أة-ععمعناع] دامع /01م /رومناأ /كدمأوع؟ /305.11. انا انا نالا / / :مط 
مارهالا .عع نامك مصعم 0 داع ل أوه| دعل عع/3 عاطأ غناو أصطع غأزممم ند مباغع كأمقطء6 اج دع امعد دعل لم نامع .معوه8 5للم/م 3 


.لماع لامعولل 04 ع لاملا قوع تر هاطنا : لتنامع لتزة عمممعيع كتمع لواعوعء6 قاع!ا 717 : كودع زودرهع نزم أقتترماها أمصة صمرطنا 
.لات لالط ,05|6 ,2005 7 7-18 14 غكناونام 
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المتطلبات الخاصة بكل مكتبة» كما يعتبر الكثير بأن هذه البرمجية التي تحصلت على جائزة 
"نا نال 110016" لأحسن برمجية حرة سنة 22003» قد تشكل بديلا و منافسا حقيقيا 
للبرمجيات مالكة المصدرء و فيما يلي أهم الخصائص التقنية و الوظائف التي تقدمها هذه 


البرمجية موضحة في الجدولين التاليين: 
الخصائص التقنية: 


نظام التشغيل لالاطالناء 5/لا 00ل أ ثانا 

نوع الرخصة 661 /نالا6 

وتيرة التحيين ظهور إصدارات جديدة بصفة مستمرةء آخر إصدار هو 
2 . 

لغة البرمجية إنجليزية» فرنسية 

الصيانة - يمكن الاستعانة إما بمصممي البرمجية أو بأفراد المجموعة 


للبرمجية على الإنترنت. 

- يمكن اللجوء إلى خدمات الشركات المتخصصة فى البرمجيات 
الحرة ببعض الدول. ٠‏ 

متطلبات التثبيت و الاستعمال | تتطلب معرفة متقدمة للتطبيقات الحاسوبية» خاصة تلك المتعلقة 
ببرامج 3216م8, اودلا الاء 11/١1‏ لا و امع2, 

الحدرك رقم 25 الخصائص: القنية لت 0118 2 
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الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتهاء طرق و منهجيات تقديمها 


الوظائف الوثائقية: 
الإعارة 


تسيير ملفات القراء 


الوصف البيبليوغرافي 


وظائف البحث 
الاقتناء 


الإحصائيات 
تخزين و تصدير المعطيات 


وضع الفهرس في نظام 
أمكانية التعديل 


أدلة و 
للاستعمال 


وثائق مساعدة 





- إجراء عمليات الإعارة. 
احفر : 
- التعرف على 2831165 20065). 
- إمكانية تكوين مجموعات معينة من القراء و منحهم امتيازات و 
حقوق مختلفة للإعارة حسب فتاتهم و احتياجاتهم . 
- إمكانية إدراج معلومات إضافية مثل حقوق الاشتراك و الحجز. 
- احترام مواصفات 0173لا (أو 113]621/10507306 حسب 
الحاجة). 
- احترام مواصفات 995 و 1502709ء التي تمكن من تحميل 
تسجيلات بيبليوغرافية من مصادر خارجية. 
- إمكانية إدراج ملفات الإسناد. 
- إمكانية مساءلة كل حقول القاعدة. 
- إمكانية إجراء البحث المتقدم (استعمال أدوات الربط البوليني مثلا). 
- تسيير عمليات التزويد. 
- تسيير ملفات الموردينء الميزانية» الطلبات. 
الدخول إل الملفات الداخلية للبرمحية بواسطة كلمة مرون (خاصة 
بمصممي البرمجية). 
- ولوج القراء إلى الفهرس الإلكتروني على الخط 05/860 بواسطة 
كلمة مرورء مع إمكانية الإطلاع على عمليات الإعارة الخاصة بكل 
قارئ. 
وجود عدة طرق للحصول على مختلف التقارير و الإحصائيات. 
- إمكانية تخزين قاعدة البيانات على حوامل خارجية. 
- قاعدة بيانات بلغة |1/11/50» و بالتالي قابلة للتصدير و التحويل إلى 
أرضيات و لغات أخرى. ١‏ 
- الاعتماد على مواصفات 239.50. 
- إمكانية تحميل تسجيلات من فهرس 2171». 0000إلا5» و مكتبة ‏ ))ا. 
- إمكانية وضع فهرس على الخط 0280 ضمن شبكة محلية 
(15]13©1) أو على شبكة الإنترنت. 
- ممكن بفضل إمكانية الولوج إلى شفرة المصدر. 
- يتطلب معرفة جيدة للغة البرمجة الحرة []ع2. 
متواجدة و قابلة للتحميل على الموقع الرسمي للبرمجية: 
01 1آ-3 ا 0 »ا. الا نلا نالا / /:مخاط 


الجدول: رقم 26+ الوظائف المقاحة مل طرفت 018 2 


مع 1 
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الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتها» طرق و منهجيات تقديمها 


2-4 -6 -2 - البرمجية الوثائقية الحرة 8 51/1؛: 


يعود الفضل في إنشاء هذه البرمجية إلى المكتبي الفرنسي 6131211300] 1316015] سنة 
2؛ و تتولى حاليا شركة 56/7/1265 8118 تطوير و صيانة هذه البرمجية؟. و على 
غرار برمجية 013!؛ فإن 8118 تعتبر بمثابة نظام متكامل لتسيير المكتبات لاحتوائها على 
كل الوظائف؛. فضلا على اعتمادها بالدرجة الأولى على التطبيقات المرتبطة بالوب: مثل 
موزع ©803607, لغة البرمجة 218 و لغة 50|1/ا/! لتسيير قواعد البيانات”؛ و فيما يلي أهم 


خصائصها التقنية و الوظيفية: 


الخصائص التقنية : 
نظام التشغيل 


لغة البرمجية 
وتيرة | 6 بد ٠.‏ 


الصيانة 


متطلبات التثبيت و الاستعمال 


مبرمج بلغة [8]158/1/11!/50: و بالتالي يتعامل مع كل أنظمة 
التشغيل ( 15001//5/الاء عالااناء 3205 الما ). 


"ااامع6 

فرنسية 

- ظهور إصدارات جديدة بصفة مستمرة من طرف |/ام 
51/65 . 

- آخر إصدار ظهر خلال كتابة هذه السطور هو 82.0 /|6 في 
جانفي 2005. 


-إمكانية الاستعانة بخدمات 56111265 2118 لصيانة البرمجية و 
التدريب علوم استعمالها. 

- إمكانية الاستعانة بأدلة و وثائق إرشادية مخصصة لذلكء» يمكن 
تحميلها على الموقع الرسمي للبرمجية على الإنترنت. 

تتطلب معرفة جيدة لتطبيقات |111/1/2115/1|/1/50] لتثبيتها و 
استعمالها. 





الجدول رقم 27: الخصائص التقنية ل 8 |/إم 3 


.م0 .6301 اععاع نال بعمانا سنا مااع 2 


*رخصة خاضعة للقانون الفرنسي.» توفر نفس الحريات التي تخولها رخصة |62 /لالاا6. 


عموذا مع] .[2006 ععأ/اموز 01] .عن وغطؤو اطاط عل مماعدعو عل المعو داع أوها دعل عدلزاهمة'0 16ان6 3 
محام. امام /ععع]. طأط .داعا أو ٠‏ . الانا نلا / /م خط 
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الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتهاء طرق و منهجيات تقديمها 


الوظائف الوثائقية: 
تسيير الإعارة و الإرجاع 


تسيير ملفات القراء 


الوصف البيبليوغرافي 


وظائف البحث 

الاقتناء 

تسيير و مراقبة عمليات 
الاستعمال 

الاحضتائيات 


تخزين و تصدير المعطيات 


وضع الفهرس في نظام 
إمكانية التعديل 


أدلة و 
للاستعمال 


وثائق مساعدة 





- إجراء عمليات الإعارة. 
- الإرجاع 
+ العهز . 
- إمكانية تكوين مجموعات معينة من القراء و منحهم امتيازات و 
حقوق مختلفة للإعارة حسب فتاتهم و احتياجاتهم . 
-إمكانية عرض التسجيلات البيبليوغرافية حسب معايير تدوب 
(5810ا). 
- احترام مواصفات 1502709ء التي تمكن من تحميل تسجيلات 
بيبليوغرافية من مصادر خارجية. 
- إمكانية إدراج ملفات الإسناد. 
- توفير إمكانيات واسعة للبحث: 

- البحث حسب نوع الوثيقة. 

- البحث فى عدة حقول ( المؤلفء العنوان» 

القلنات المتتاحية :)1 

- إمكانية دمج عدة معايير و حقول في الوقت نفسه. 
- إمكانية حفظ نتائج البحث للاستعمال اللاحق. 
- لا يحتوي على وظيفة تسيير عمليات التزويد. 
- ولوج القراء إلى الفهرس الإلكتروني على الخط 02/8600 بواسطة 
كلمة مرورء مع إمكانية الإطلاع على عمليات الإعارة الخاصة بكا 
قارئ. 
وجود عدة طرق للحصول على مختلف التقارير و الإحصائيات. 
- إمكانية تخزين قاعدة البيانات على حوامل خارجية. 
- قاعدة بيانات بلغة |1/1!/50» و بالتالي قابلة للتصدير و التحويل إلى 
أرضيات و لغات أخرى. ْ 
- يمكن تصدير المعطيات في شكل ملفات ©017731لا و | الاا. 
- الاعتماد على مواصفات 239.50. 
- الاستعمال الموحد ( ©050/0518//! ). 
- إمكانية وضع فهرس على الخط 0280 ضمن شبكة محلية 
(15]136©1) أو على شبكة الإنترنت. 
- ممكن بفضل إمكانية الولوج إلى شفرة المصدر. 
- يتطلب معرفة جيدة لتطبيقات [18/(/1/50]م, 
متواجدة و قابلة للتحميل على الموقع الرسمي للبرمجية: 

.502 . نئا نا نالا / /:مخغاط 


الجدول رقم 28: الوظائف المتاحة من طرف 8 /01 1 


م 1 
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الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتهاء طرق و منهجيات تقديمها 


2-4 -6 -3 - البرمجية الوثائقية الحرة 6/123 812110: 

أنشأت هذه البرمجية الوثائقية الحرة منت طرف 81001316 13110116 في إطار مشروع 
"5ع006 06 83565 أع مع /لا عع أ/امزع5"؛: لمؤسسة " 3| 06 ع أمة01'٠|‏ 06 ووأ الا 
©7166 لتلبية احتياجات الباحثين و مخابر البحث. و هي مصممة لتسيير البيانات 
البيبليوغرافية و بثها على الإنترنت» كما يطمح مصمموا هذه البرمجية إلى تطويرها لتصبح 
نظاما متكاملا لتسيير المكتبات من خلال إضافة و تحسين بعض الوظائف مثل الوصف 
البيبليوغرافي و البحث”. و فيما يلي أهم الخصائص الفنية و الوظيفية لهذه البرمجية: 
الخصائص التقنية: 


نظام التشغيل مبرمج بلغة [8]18/11150: و بالتالي يتعامل مع كل أنظمة 
التشغيل ( 5/لا500ألالاء #الااناء 13605 ). 

نوع الرخصة ا60/لالان 

لغة البرمجية فرنسية 

وتيرة التحيين لا وجود لوتيرة محددة للتحيين. 

الضيانة -إمكانية الاستعانة بخدمات مصمم البرمجية للحصول على 
مساعدة , 


- إمكانية الاستعانة بالمجموعة التي تدعم البرمجية عبر المنتدى 
- إمكانية الاستعانة بأدلة و وثائق إرشادية مخصصة لذلكء يمكن 
متطلبات التثبيت و الاستعمال | تتطلب معرفة جيدة لتطبيقات 18/1/1501 / | !!!ا لتثبيتها و 
استعمالها. 

الجدول رقم 29: الخصائص التقنية ل 8101100613 * 








:[عصموذا مع] .[2006 /عاناصة[ 01] .همعم 8110 مو امعوممم 1 

محام»اع 1/100 داه .قمعم و اط اط . الالالا نالا مط 

:[عموذا مع] .[2006 ععأنامة [ 01] .علا وغطؤو اطاط عل مواعدعو عل دوغأنكقءو داعكأوها دعل عدلإلقصة'0 6116 2 
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الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتها» طرق و منهجيات تقديمها 


الوظائف الوثائقية: 
الوصف البيبليو غرافي 


وظائف البحث 


تسيير و مراقبة عمليات 
الاستعمال 
تحميل المعطيات 


تخزين و تصدير المعطيات 


وضع الفهرس في نظام 


إمكانية القحديل 


أدلة و 
للاستعمال 


وثائق مساعدة 





- تحتوي على عدة حقول للوصف: المؤلفء العنوان» السلسلة» [55(0ا» 
الناشرء رمز الوثيقة... 
- إمكانية وصف الدورياتء المقالات» أعمال الندوات و المؤتمرات. 
- إمكانية إضافة ملفات الإسناد حسب الفئات التالية: المؤلفين» عناوين 
الدوريات» السلاسلء الناشرينء أسماء المكتبات , 
- استعمال الرمز الموحد (012006لا) مما يمكن من عرض كل أنواع 
الحروف اللاتينية فى صفحة واحدة. 
> إمكانية اكز اع بحكا اشر تمان الكامات: الفتخاحية و كيس اعدة 
نقاط بحث (مؤلفين» عناوين» سنة النشر...). 
- إمكانية البحث ضمن قوائم مصنفة حسب المواضيع. 
- إمكانية تسيير الملفات الخاصة بمسيري النظام و تلك الخاصة 
بالمستفيدين. 
- إمكانية تحميل معطيات من مصادر خارجية بفضل مراسيم 
0-. 
- إمكانية تخزين قاعدة البيانات على حوامل خارجية. 
- قاعدة بيانات بلغة 1/1!/50|1» و بالتالي قابلة للتصدير و التحويل إلى 
أرضيات و لغات أخرى. ٌْ 
- يمكن تصدير المعطيات في شكل ملفات | /[1. 
- الاعتماد على مواصفات 239.50. 
- إمكانية وضع القاعدة على الإنترنت ( أنشأت هذه البرمجية خصيصا 
لهذا الغرض ). 
- ممكن بفضل إمكانية الولوج إلى شفرة المصدر. 
- يتطلب معرفة جيدة لتطبيقات [18/0/1/50]ه, 
متواجدة و قابلة للتحميل على الموقع الرسمي للبرمجية: 

]مطامط ةعم م اط أه. نلا نلا نالا / /:مخغاط 


الجدول رقم 30: الوظائف المتاحة من طرف 81011006]/3 ١‏ 
4 -2 -6 -4 - البرمجية الوثائقية الحرة 6166156]0116: 


أنشأت هذه البرمجية من طرف جامعة 313]0/الا في إطار مشروع "الاعلا 2631300 
131لا 10101631 بزيلندا الجديدة سنة 2000» بمساهمة كل من منظمتي اليونسكو 


و 01731711110ا!] غير الحكومية. و هي برمجية حرة و مجانية موجهة لإنشاء مكتبات رقمية 


مع 1 
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الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتهاء طرق و منهجيات تقديمها 


و قواعد بيانات للوثائق الرقمية بأحجام مختلفة ( ملفات ](]2,. «ط. ©00» 73([1اع: ا الا)ز 


و حتى 1703 الذي أضيف في آخر إصدار للبرمجية و هو إصدار 2.51 )7. 


و تهدف منظمة اليونسكو من خلال دعمها لهذه البرمجية إلى مساعدة الدول النامية على 
تطوير بنية تحية لإنشاء مكتبات رقمية ضمن برنامجها " 101/5 1لا0م 3]101لط1ه]ما " 
وهي مصممة في أربع لغات: الإنجليزية» الفرنسية» الإسبانية و الروسية» بينما يمكن عرض 
واجهة البحث ب 26 لغة من بينها اللغة العربية“» و هو ما يسهل إنشاء مكتبات رقمية 


للإائق باللغة العريية ,و سيرك فيما يلي آهب الفضناتضن: النقنية أو الووظيفية ليذه الإريسجية: 


الخصائص التقنية: 
نظام التشغيل 
نوع الرخصة 
لغة البرمجية 
وئيرة التحيين 


الصبيانة 


متطلبات التثبيت و الاستعمال 





مبرمج بلغة 215/1/11!/501: و بالتالي يتعامل مع كل أنظمة التشغيل 
(5/لا5001ألالاء عالالاناء 3605 /[). 

ا68/لالاة 

إنجليزية» فرنسية» إسبانية» روسية. 

ظهور إصدارات جديدة بصفة مستمرة و قابلة للتحميل إنطلاقا من الموقع 
الرسمي للبرمجية على الإنترنت. 

- إمكانية الاستعانة بالمنتديات الخاصة بالبرمجية عبر موقعها على 
الإنترنت. 

- إمكانية الاتصال بالفريق المكلف بتطوير البرمجية من خلال موقعها 
الرسمي على الإنترنت. 

- إمكانية الاستعانة بأدلة و وثائق إرشادية مخصصة لذلك» يمكن تحميلها 
على الموقع الرسمي للبرمجية على الإنترنت. 

تثبيت البرمجية بسيط و يتطلب استعمال نظام 31/3[. 


الجدول رقم 31: الخصائص التقنية ل 6/66/5606 3 


:[عموذا مع] .2005 عمطممعءة0 30] .يوم مع عممعومعع,ى 1 
ملام اع 150 /01/4.5.13طاممة الغ اع داع 00 لإا0م. الالالالانا / إل مخاط 
.8 مأأء.م0 .معاءدو0م5 7 انام8ع لم 2 

: [عموذا مع] .[2006 ععأنامة ز 01] .علا وغطغو [ اطاط عل ممعدعو عل دوغألغهءو داع أوها دعل عدلإلقمة'0 ع1انمى 3 
ممعم مأكمعع »0 .عع ]6 اط .داع أو ٠‏ . انانناننا / /م خط 
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الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتها» طرق و منهجيات تقديمها 


الوظائف الوثائقية: 


الوصف البيبليوغرافي - لا تتوفر على هذه الوظيفة» لكونها تمكن من تحميل الوثيقة بنصها 
الكامل إنطلاقا من عنوانها الإلكتروني. 
وظائف البحث - إمكانية إجراء البحث البسيط و المتقدم إنطلاقا من واجهة البحث 


على الوب ( ع للا 0036 ). 

- إمكانية البحث في النص الكامل للوثيقة أو في الملفات الداخلية 

( 3130أع آلا ). 

تحميل المعطيات | - إمكانية تحميل الوثائق من شبكة الإنترنت أو من حوامل أخرى 
إنطلاقا من عنوانها الإلكتروني. 

تخزين و تصدير المعطيات | - إمكانية تخزين قاعدة البيانات على حوامل خارجية. 

وضع الفهرس في نظام | - الإعتماد على مواصفات 239.50. 








شبكي - إمكانية وضع القاعدة على الإنترنت. 
إمكانية التعديل - ممكن بفضل إمكانية الولوج إلى شفرة المصدر. 
أدلة و وثائق مساعدة | متواجدة و قابلة للتحميل على الموقع الرسمي للبرمجية: 
للإستعمال 06.010 عع 0 . نلا نلا نلا / /:مخاط 


الجدول رقم 32: الوظائف المتاحة من طرف 6/6605]076 1 
على ضوء ما سبقء» و على الرغم من كون استعمال البرمجيات الوثائقية الحرة لا يزال في 
بداياته الأولى» إلا أن الوعي بأهمية هذا النوع من البرمجيات» ليس فقط في مجال المكتبات» 
و إنما في كافة التطبيقات الحاسوبية» يزداد يوما بعد يوم» حيث نشهد حاليا اهتماما متزايدا 
من طرف الدول و الحكومات نحو وضع استراتيجيات لاعتماد البرمجيات الحرة في مختلف 
المرافق الإدارية و الحكومية على حساب البرمجيات مالكة المصدر التي أضحت تثقل كاهل 
ميزانياتهاء على غرار ما يحدث في فرنسا أين تم وضع برنامج لتحويل 9615 من الحواسيب 
باذ ازاك :و المززاف المومحة: إلى النوسنهيات العراة إلى .خارة ببقة 2007 كدر حلة: أولن ”7 
وفي النرويج» أين فسخت الحكومة عقودها مع 111005016 للتحول إلى البرمجيات الحرة 
ابتداءا من سنة 32002 بسبب التكاليف المبالغ فيها المترتبة عن هذه العقود. كما قررت 
حكومة كوريا الجنوبية الاستغناء تدريجيا عن نظام ]11100501 و اعتماد البرمجيات الحرة 
و على رأسها نظام التشغيل الا ١انا‏ و تطبيقات 006101]10 المكتبية ليكون التحول النهائي 


ع0 1 
.8 .أأء.00 .مك560 7 الامقع لم 2 
م106 3 
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مع مطلع سنة 52007. و حتى الجزائر التي بدأت تدرك أهمية هذا النوع من البرمجيات من 
أجل تطوير صناعة محلية للبرمجيات و تحقيق الاكتفاء في هذا المجال» حيث بادرت بخلق 
شراكة مع إحدى أكبر الشركات الموزعة و المنتجة لنظام <الا١اناء‏ و لتطبيقات البرمجيات 
الحرة» و هي شركة ||ع01// ابتداءا من سنة 2004» و ينتظر أن تتدعم هذه الشراكة من 
خلال برنامج "حاسوب لكل عائل" الذي تطمح الحكومة لتحقيقه و الذي سيؤدي حسب 
التقديرات إلى تقليص كلفة الحواسيب بأكثر من 96720: في انتظار أن ينتقل هذا الاهتمام إلى 
المكتبات الجزائرية التي هي بحاجة ماسة إلى هذا النوع من البرمجيات بسبب المشاكل 
المتعددة الأبعاد التي تعاني منها. 

3-4 - موقع الخدمات الإلكترونية في استراتيجيات خدمات المكتبات الجامعية: 

تعد المكتبات الجامعية أسبق من غيرها من أنواع المكتبات الأخرى في استخدام التكنولوجيات 
الحديثة» و خدمات البحث الآلية و المعالجة الالية للمعلومات نظرا لدورها الهام في مساندة 
التعليم و البحث العلمي في الجامعة» و قد انعكس ذلك على الخدمات التي تقدمهاء فهي تعد 
أكثر المكتبات اهتماما و تطويرا للخدمات الإلكترونية التي أصبحت تعد أكثر من ضرورية 
لضمان بقائها و تمكينها من مواجهة التحديات و التحولات التي تحدث في المحيط العلمي 
والجامعي» و قد أصبحت المكتبات الجامعية مطالبة اليوم بتقديم المزيد من الدعم و الجهد 
لمواجهة تكنولوجيا الاتصال و تطوراتها المتسارعة و السعي لاستخدامها بأفضل كفاءة و أقل 
تكلفة ممكنة» و تقديم خدمات مكتبية ذات قيمة مضافة قائمة على هذه التكنولوجيات توفر من 
خلالها إمكانية استغلال مختلف مصادرها و مواردها سواء محليا أو عن بعد. هذه العوامل 
وغيرها جعلت من الخدمات الإلكترونية تحتل مكانة هامة في استراتيجيات عرض الخدمات 
بالمكتبات الجامعية بالدول المتطورة. و تشير الكثير من الدراسات إلى أهمية إدماج الخدمات 
الإلكترونية في هذه الإستراتيجيات و وضع نظم لعرض الخدمة تتبنى هذا النوع من الخدمة 


1 

.اا 
“أه5 عا -.مم636م0'! 5م03 عقنوأاممأ العولط عوأقء 306 عأدوقم مم قا : « ععلاه؟ عقوم 6م ونا »30و00 .ة1طممع 2 
7 ,2006 اع أ/ام3[ 18 ألمعععع الا ,بعترغوام'ل0 
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بوضوحء حيث أدى اعتماد المنهج التسويقي في دراسة و تحليل نظام عرض الخدمات 
بالمكتبات الجامعية إلى وضع و اقتراح نظام نموذجي يتماشى و خصوصيات المكتبات 
الجامعية» نعبر عنه من خلال الجدول التالي: 


الخدمة إتاحة الوثائق البحث الوثائقي التكوير: 
(خدمة قاعدية أولية) | (خدمة قاعدية ثانوية 1) (خدمة قاعدية ثانوية 2) 
- إعارة داخلية. - أدوات بحث متاحة) - تكوين حول طرق 
- ه متاح محليا |محليا. 
ري 7 ار ميات الجكك عن العاوي. 
شدي فاص ١‏ 2-2-2-7 0 3 
ْ تجارية. 
- توجيه نحو مصادر 
أخرى. 
- مقتنيات جديدة. - تو فير الوثائة - أدلة للتكوين الذات 
ا مات جيدة توفير لو ثقٍِ للتكوين تي 
' |-فهرس عن بعد. إ(إعارة بين المكتبات). عبر الإنترنت. 
- فضاءات 
للمطالعة. 

















الحدرل رقم 733 التطاء التمر تج لعوصن الكدماف «التكياف لامي 1 

يقدم هذا الجدول صورة واضحة عن النظام النموذجي لعرض الخدمات بالمكتبات الجامعية 
وفق إستراتيجية العرض التي تتوافق مع خصوصياتها و أهدافها و طبيعة روادهاء و يتضح 
من خلاله أن ثمة ثلاث خدمات قاعدية يتوجب على المكتبات الجامعية تطويرها و تقديمها 
وهي خدمات إتاحة الوثائق و البحث الوثائقي و التكوين في مجال استعمال المعلومات؛ و هي 
تشكل مجتمعة شمولية العرض: 

- فالخدمات التي ترتبط بإتاحة الوثائق كخدمة قاعدية أولية هي التي تعمل على توفير 
إمكانيات البحث و الإطلاع و الحصول بمختلف الطرق على الوثائق التي تنتمي إلى الرصيد 
الوثائقي المحلي للمكتبة مثل خدمات الاستقبال و توفير فهارس و أدوات البحث المختلفة» 
و توفير إمكانية البحث عن الوثائق من خلال الرفوف المفتوحة و الإعارة. 


عمن مماعد عاأعصصوودامووىه عطعمعممة عملا : كعناوتم06معة دعن وغطاولاطته ععل أمعمعودصة الا -.أعملمع !0 عمتومم 1 
: عأوه0امصاعع1 ع0 عأ ته أوعلاامنا عممطؤامأ0 ل مممععطه ٠‏ “نامم عأ أهأأواعلاامنا عدغط1 -.عأوالاناء ب غكممء عأأوواهل00طغغم 
2000.7 ,طأودمع : عمصوطىبعااأل/ا 
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- و نظرا لضخامة الإنتاج الفكري و عجز المكتبات مهما كانت إمكانياتها على تغطية 
و توفير كل الوثائق المتعلقة بمختلف المجالات الموضوعية المتخصصة:. فإنها تلجأ إلى تقديم 
خدمة البحث الوثائقي كخدمة قاعدية ثانوية أولى لتلبية احتياجات روادها من المعلومات 
العلمية المتخصصة. و يمكن أنم تقدم هذه الخدمة إما محليا من خلال توفير إمكانية البحث في 
بنوك المعلومات المخزنة على الأقراص المضغوطة:. و إما خارجيا من خلال إجراء عمليات 
البحث في بنوك المعلومات المتوفرة على الخط. 

- و أمام ثراء و تنوع أدوات البحث المقترحة و تعقدهاء أصبحت المكتبات الجامعية تعمل 
على تقديم خدمة التكوين في مجال استعمال المعلومات كخدمة قاعدية ثانوية ثانية» و يمكن 
أن تقدم هذه الخدمة بدورها إما محليا من خلال تقديم هذا التكوين بمختلف الطرق بطريقة 
حضورية:؛ و إما عن بعد من خلال توفير أدلة للتكوين الذاتي عن بعد عبر موقع المكتبة على 
الشبكة العالمية كما رأينا سابقا. 

بينما تتضح أبعاد عمق عرض الخدمة بالمكتبات الجامعية من خلال الخدمات المصاحبة 
و المكملة التي تدعم الخدمات القاعدية المشار إليها أعلاه: 

- حيث تتدعم خدمة إتاحة الوثائق بخدمات مكملة مثل التعريف بالمقتنيات الجديدة للمكتبة 
و توفير فضاءات للمطالعة الداخلية» فضلا عن توفير فهرس المكتبة عن بعد عبر موقع 
المكتبة على شبكة الإنترنت كخدمة تقدمها المكتبة عن بعد. 

- بينما تتدعم خدمة البحث الوثائقي من خلال خدمات مكملة من أهمها خدمة الإعارة بين 
المكتبات لتمكين المستفيدين من الحصول على الوثائق التي لا تتوفر لدى المكتبة. 

- كما تتدعم خدمة التكوين في مجال استعمال المعلومات بتوفير أدلة للتكوين الذاتي على 
موقع المكتبة يمكن الإطلاع عليها و الاستفادة منها على نطاق واسع. 

و فضلا عن ذلكء يمكن دراسة موقع الخدمات الإلكترونية ضمن استراتيجيات عرض الخدمة 
بالمكتبات الجامعية من خلال دراسة الخيارات و الوسائل التكنولوجية التي توظفها المكتبة في 
تقديم خدماتهاء و هذا الجدول يوضح أهم هذه الوسائل: 
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الخدمة إتاحة الوثائق البحث الوثائقي التكوين 
- فهرس عبر شبكة| - بنوك معلومات2 | - أشرطة فيديو. 
محلية ( 10113064 ). أمحليا و عبر -أقراص مضغوطة. 
فهرس عبر لإنترنت . - روابط لمواقع وب 
التكنولوجيات لإنترنت . إذات صلة بموضوع 

- دوريات إلكترونية 
المستعمله - وثائق رقمية عن التكوين . 
ٍ عبر الإنترنت. 58 
بعد أو محليا. 1 1 -ادله و تكوين 

- خدمة مرجعيةه عن 
تفاعلي عن بعد. 


بعد . 














الجدول رقم 34: التكنولوجيات المستعملة في تقديم الخدمات بالمكتبات العة 
يتضح من خلال هذا الجدول بأن حيزا كبيرا من التكنولوجيات المعتمدة من طرف المكتبات 
الجامعية في تقديم خدماتها يعتمد لتقديم الخدمات عن بعدء إذ لا تخلو أي من الخدمات 
القاعدية من خدمات عن بعد تدعمها و تكملها و تسهل تحقيقهاء و من هنا تتضح أهمية شبكة 
الإنترنت بالنسبة للمكتبات الجامعية» إذ لا يجب أن تعتبرها كمنبع و أداة للوصول إلى 
المعلومات فحسبء بل كوسيلة لتقديم خدماتها و العمل على تحسينها و تطويرها باستمرار» 
فهي أصبحت تعد بمثابة بوابة حقيقية لعرض هذه الخدمات و بلوغ فئات أوسع و أكبر من 
المستفيدين» الذين أصبح بإمكانهم انطلاقا من أجهزة حواسيبهم الخاصة الولوج عن بعد إلى 
فهارس المكتبات الإلكترونية و تصفح وثائق رقمية بنصوصها الكاملة كالرسائل 
و الأطروحات الجامعية» بالإضافة إلى الدوريات الإلكترونية بنصوصها الكاملة» فضلا عن 
الخدمة المرجعية الافتراضية التي تمكنهم من الحصول على المعلومات المرجعية في الوقت 
الحقيقي من خلال الاتصال بموقع المكتبة و طرح أسئلتهم و استفساراتهم. كما أصبح بإمكانهم 


.لاعلا -.ر ومع |01 عماءوارع 1 
253 











الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: أنواعهاء متطلبات إتاحتهاء طرق و منهجيات تقديمها 


الولوج إلى أدلة للتكوين الذاتي في مجال المعلومات في شكل تفاعلي و تحاوري بالإضافة 
إلى روابط لأهم المواقع على الشبكة العالمية ذات الصلة بموضوع التكوين في هذا المجال. 
و على إثر هذه المقاربة التسويقية النظرية التي حاولنا من خلالها دراسة و تحديد أهمية 
و موقع الخدمات عن بعد في استراتيجيات الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية على وجه 
التحديد» نخلص إلى القول بأن الخدمات عن بعد تدعم و تكمل الخدمات التقليدية الجوارية 
و لاتهدد وجودها و جدواهاء و أن على المكتبة ككيان مادي أن تعمل على تطوير مثل هذه 
الخدمات إذا أرادت أن تفرض وجودها أن لا تكون فائضة عن الحاجة. ذلك أن الخدمات عن 
بعد تمدد من شمولية عرض الخدمة, لقدرتها على توسيع دائرة مجتمع المستفيدين و بلوغ 
فئات أخرى كانت المكتبة عاجزة عن الوصول إليهاء و بالتالي فهي أصبحت قادرة على تلبية 
حجم أكبر من الاحتياجات لكونها تدعم و تكمل كل الخدمات القاعدية المقدمة من طرف 
المكتبة من جهة» و من جهة أخرىء فإن الخدمات ذاتها تزيد في عمق الخدمة لأنها تمكن 
إتاحة أسرع و أدق للمعلومات و توفر إمكانيات إضافية تسهل و تيسر تحقيق الخدمات 
القاعدية المعروضة من طرف المكتبة. 

4 -4 - طرق و منهجيات تقييم الخدمات المكتبية الإلكترونية: 

يمثل تقييم الخدمات المكتبية الإلكترونية إحدى أهم القضايا و التحديات الأساسية المطروحة 
حالياء نظرا لانتشار و توسع نطاق استعمال هذا نوع من الخدمات ضمن نظم و استراتيجيات 
عرض الخدمات المكتبية لا سيما بالمكتبات الجامعية. و هذا ما أدى إلى ضرورة البحث عن 
طرق و منهجيات تقييم جديدة تتلاءم مع طبيعة هذا النوع من الخدمات على الرغم من 
التقارب و التكامل بينها و بين الخدمات المكتبية التقليدية كما رأينا سابقاء من خلال وضع 
مؤشرات تقييم خاصة بها كما هو الشأن بالنسبة للخدمات التقليدية» و كذا من خلال تحيين 


وتكييف معايير و مواصفات تقييم الخدمات المكتبية المعمول بها على غرار مواصفة 50! 
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9 » و مواصفة 11260 50 اللتان يتم العمل على تكييفهما لتتضمنا إمكانية تقييم 
الخذمات المكتبية الإلكترونية من مختلق جوانبها”. 

و تشير مواصفة 11260 150 من جهتها في نصها التقديمي إلى هذا الإشكال» و إلى 
ضرورة العمل على تغطية هذا النقص. حيث تشير إلى أن هناك بشكل عام "نقصا واضحا 
لمؤشرات تقييم واضحة و مجربة متعلقة ببعض نشاطات و خدمات المكتبات. كما هو الشأن 
بالنسبة لخدمات المعلومات و خدمات تكوين المستفيدين و الخدمات الإلكترونية بشكل عام. 
و من المأمول أن يعكف مجتمع المكتبات و مؤسسات المعلومات على تطوير مؤشرات فعالة 
حول هذه المواضيع؛ و أن يضع هذه العملية ضمن أولوياته الكبرى". 

وتكمن ضرورة و ضع معايير و مناهج تقييم خاصة بالخدمات المكتبية الإلكترونية بالدرجة 
الأولى إلى اختلاف حجم و طبيعة جمهور المستفيدين الفعليين و المحتملين لهذا النوع من 
الخدمات» و عدم القدرة على تحديد عددهم و ملامحهم الموضوعية و خصائصهم السلوكية 
بدقة على عكس الخدمات التقليدية التي تتيح ذلك بشكل أسهل. و هذا ما أشار إليه كل من 
]8660 و عاللان اا و 8/30 من خلال دعوتهم إلى إعادة النظر في بعض المفاهيم مثل 
مفهوم "فئات المستفيدين المستهدفين من الخدمة المكتبية" إذا تعلق الأمر بتقديم هذه الخدمة 
عبر الوسائل الإلكترونية» حيث يقولون في هذا الشأن بأن "مفهوم "فئات المستفيدين" التي 
تتولى المكتبة خدمتهم بموجب التزاماتها الرسمية و المؤسساتية يفقد معناه في البيئة 


الإلكترونية التشابكية» لأنه بإمكان أي شخص في العالم أن يحصل و يستفيد من خدمات عن 


.0 .م0 .لمععأط1 الامعاممماقى 1 
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دعء انمعد 065 غع د5عنالغ10]5امأ0 065 غأناةصناصممم 13 عباو عاطقغأتوطاناهك أدع ١١‏ .كعناوامم ع6 دعء اناعد 
عع 3 1006نم غعئأرم؟ عمب ع20مع322 عااع'نان غع كأعزناد 5عع اناد كأطعمط )عم 5اناعغ23 01م د5ع0 ععممماع/061 3 عباوأاممة'5 
ع0 والاعأةء01ما .لاه أع وأمجعصقع6-صضوعز لاماع0مل0 ,عأتصصمط لاخمعاعع]6 لا ,عع ألعهم86 بللداطة: هم 016 .<«مملنمج 
011 0]طأ"| ع0 واعمصمووع01م ع0 10006و ملل ععمعمماعئنا :دعأ أوغأمعرانء00 د5عءألصعد 065 د5ععمة ممعم 
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بعد من خلال النفاذ إلى موقع المكتبة على سبيل المثال". و كان ذلك منطلقا لطرح العديد 
من التساؤلات حول تقييم الخدمات المكتبية الإلكترونية» لا سيما من حيث اعتماد النظم 
و الطرق و المناهج الإحصائية الملائمة للخدمات المكتبية الإلكترونية» بالنظر إلى عدم 
مواءمة الطرق الإحصائية المطبقة في قياس و تقييم الخدمات المكتبية التقليدية الممثلة في 
مواصفة 1991: 2789 50! لهذا النوع الجديد من الخدمات”. و قد طرح 010070 جملة من 
التساؤلات حول هذا الإشكال نعرض أهمها فيما يلي: 

- ما هي الطرق التي يجب أن تعتمدها المكتبات لتقييم المصادر و الخدمات الإلكترونية 
التي تقدمها؟. 

- كيف يمكن لها قياس و حساب استعمال شبكة الإنترنت؟. 

- كيف يمكنها تحديد مفهوم "جلسة العمل الإلكترونية" (616©]101010106 5655101)؟. 

- هل يجب على المكتبات قياس عمليات البحث الناجحة فقطء أو قياس كل عمليات البحث 
دون استثناء؟ و كيف يمكن ربط ذلك مع الاستخدامات المختلفة للمعلومات في شكلها 
الإلكتروني» مثل اطلاع المستفيد على ملف إلكتروني أو زيارته لموقع وب أو عرضه 
لصورة أو قيامه بتحميل صفحة أو وثيقة؟. 

- ما هي الأرقام و الإحصائيات التي يجب على المكتبات تجميعها حول النفاذ عن بعد إلى 
المصادر الإلكترونية التي لا تمتلكها المكتبة؟. 


"ترجمة ل: 
010لا ا 301010 لامع؟ ملام عدناقعع0 ولامقع تر دع05| « لعنازعد عع ألمع5 أجوع| » عط ,أمع صاصم امع 0عاره ناعم عطغ ما » 
2/1 ,3115 585 لاامء الا ,10ج قطو[ز 868101 .< عأأو اعنلا //663ذا 3 عام0متنكاء 50١‏ ,]01 دعءألمع؟5 مأقغأ00 300 5وعع36 مو 
30 16010705 ,5عنادذا :15131165| ع أأطنام 5لا 501 5علا5 763 06110103226 300 5ع ]535 01 نلاأع 0 |03610103 ولام ماعلاع0 .05( 
01 310 /1ةانانا 10 |2ثتاناه[ |81611131013!| ع :تناع اللا يغ 1ع اع زاكع اللا ع2 3323 مقع .3003105 مامامعع) 
,43 - 25 .2000.2 انمق ,1 “0/1 ,1 ١ا0/ا‏ بوعء اناعد 
05 عغمممم عملمع دعااع مع ضيعم دعاأعمممء ألم كعباوءدهد دعا .اماع الا هع2اغلا ,وم .730 زعدهم الاثطلال| * 
- 510666011105 3110 2100131111116 20111616166 - ععتع 011161 لوزعنرع6 قاع! 6310 دوعنو امم ععان دعء بصع غأه كاأمعماناءعه00 
:[ع106|! مع] .[2001 عنمامعناولة 14] .1997 ,ذ نعم ممعأامع5 -31 أدناولام 
لطاع 0 مأ ١//‏ /و ١ه‏ .3 انا انا نالا / / :مط 
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- كيف يمكن إدماج النفقات المرتبطة بالتجهيزات التكنولوجية المسخرة والتجهيزات 
المستعملة للربط و الاتصال عن بعد ضمن تقييم المصادر و الخدمات الإلكترونية المقدمة من 
طرف المكتبة؟. 
- هل تتميز المفاهيم و الطرق و المعايير و المعطيات الإحصائية المرتبطة بتقييم الخدمات 
المكتبية التقليدية بقابلية التوسع و احتواء المصادر و الخدمات المكتبية الإلكترونية؟. 
و هل يمكن للإحصائيات التي تجمعها المكتبات حول المصادر و الخدمات الإلكترونية أن 
تشكل أداة لتطوير مؤشرات الفعالية و الفاعلية و المواءمة كما هو الشأن بالنسبة للخدمات 
المكتبية التقليدية؟+. 
4 -4 -1 - صعوبات تقييم الخدمات المكتبية الإلكترونية: 

توحي التساؤلات الواردة أعلاه و غيرها إلى مدى صعوبة و تعقد مهمة المكتبات في تقييم 
الخدمات التي تقدمها بشكل إلكتروني» و يرجع السبب في ذلك إلى جملة من العوامل نوردها 
في النقاط التالية: 

- صعوبات مرتبطة بوضع تعاريف معيارية موحدة حول نفقات التسيير و الاستثمار المتعلقة 
بالمصادر و الخدمات الإلكترونية» سيما فيما يتعلق بالنقاط التالية: 

ا التجهيزات المادية المتعلقة بالنظام الآلي المعتمد من حواسيب و خوادم و تجهيزات أخرى 
مرافقة. 

| التجهيزات المتعلقة بوسائل الاتصال عن بعد من خطوط و تجهيزات الربط الشبكي 
و النفقات االمرتبطة بها. 

| البرمجيات بمختلف أشكالها و تطبيقاتها مثل نظم الاستغلال و البرمجيات التطبيقية 
و الوسيطة؛ و ما يرتبط بها من تحديث و إصدارات جديدة» بالإضافة إلى النفقات المرتبطة 
بتراخيص الاستغلال. 


: كعناوغوذاطأط مع كعناواممعععاة دعءابمعد دعل ممع3ناادي5 .عدذاك 0(1لاا8-مطضطا6 عدم .130 زععئعم 6 اناما 1 
أ5نال نال - 2066601305 3110 2100]121111116 1/766 01116) - ع6 (اع011161) اواعداع6 قاع 6310 .عنا مانام عوة'! ع0 دعلا 52510 
:[ع100! ماع] .[2001 عاط ماعناولةا 14] .1997 ,5 نعمممع]امء5 -31 
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© نفقات تكوين الموظفين و المستفيدين على استعمال المصادر و الخدمات الإلكترونية» 
فضلا عن نفقات التوثيق و خدمات المساعدة المقدمة للمستفيدين. 

© النفقات المتعلقة بتطوير و صيانة التجهيزات بمختلف أنواعها. 

© النفقات المتعلقة بتنمية المجموعات و وسائل استغلالها. 

ف" النققالف التقفلقة بتسيئن الاين التقريةالتوحية لقي سهدت الكقية الإلقتر وف 

- صعوبات مرتبطة بتحديد تعاريف معيارية حول كيفية تقييم مدى تأثير عمليات التنسيق 
و التعاون بين المكتبات فيما بينهاء و بين المكتبات و مؤسسات أخرى على إتاحة و تقديم 
البضناذو :و الكديات: الالقترونية: 

- صعوبات مرتبطة بإشكالية تقادم النظم و البرمجيات بسبب التغير السريع للنظم الآلية 
الفقنول نهاء قسعاة كن لاسب اززاك"الحدوةة للبرسهياك التق كتين ها الشطلب: ريات عمل 
- صعوبات مرتبطة بمراقبة و تعديل و برمجة الخدمات المتاحة عبر الشبكات» بسبب 
سيقي الا 

- صعوبات مرتبطة بتعقد تكنولوجيات و تجهيزات الاتصال عن بعدء و التغيرات المتكررة 
التي تحدث على مستوى رسوم الارتباط بالشبكات و قوة الربط بها. 

- صعوبات مرتبطة بضرورة بذل جهود دائمة لمسايرة الوتيرة السريعة لتغير نظم التسعير 
المطبقة من ناشري المحتويات الإلكترونية و مقدمي الخدمات عبر الشبكات الإلكترونية. 

- صعوبات مرتبطة بحالة الغموض الناتجة عن إمكانية عدم استعمال المصادر الإلكترونية 
وفق قوانين حماية الملكية الفكرية المرتبطة بهذا النوع من المصادر. 

- صعوبات مرتبطة بعدم إمكانية الربط بين الإحصائيات التقليدية للمكتبات القائمة على مبدأ 


التبادلات (1532534025): و النشاطات القائمة على استعمال الشبكات الإلكترونية! 
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التفاعلية كما هو الشأن بالنسبة للخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة عن بعد. 

وقد أدت هذه الصعوبات إلى ظهور أكثر من توجه لتقييم الخدمات المكتبية الإلكترونية» 
و تتمثل أهم هذه التوجهات فيما يلي: 

- التقييم القائم على التبادلات» و هو منهج تقييمي يقوم على حساب عدد جلسات العمل 
التفاعلية» و ما يرتبط بها من عمليات تحميل و استعمال المعلومات» فضلا عن قياس حجم 
المعلومات المقدمة مقارنة بعدد المستفيدين و محطات العمل المستعملة. 

- التقييم القائم على مدة الربط» من خلال قياس مواقيت العمل» و الوقت المستغرق لكل 
جلسة عملء و التعرف على أوقات الذروة من ناحية استعمال النظام و الخدمات التي 
يوفرها. 

- التقييم القائم على حساب الكلفة» و يقوم على حساب كلفة الربط عن بعدء بالإضافة إلى 
كلفة التجهيزات المتوفرة محليا و كلفة النشاطات المتعلقة بتكوين و تدريب الموظفين 
و صيانة و التجهيزات و نفقات تراخيص الاستغلال الخاصة بالبرمجيات إذا تعلق الأمر 
باستعمال البرمجيات مالكة المصدر. 

- التقييم القائم على الاستعمال» و يقوم على قياس نشاط المستفيد و مستويات الإفادة المحققة؛ 
و علاقة ذلك مع عدد جلسات العمل المتزامنة. بالإضافة إلى قياس عدد عمليات البحث 
المحققة مقارنة بالعدد الإجمالي للمستفيدين من جهة و عدد جلسات العمل المنجزة من جهة 
أخرى؛ فضلا عن قياس جلسات العمل المنجزة محليا و عن بعد". 

4 -4 -2 - برامج و مشاريع وضع معايير تقييم الخدمات المكتبية الإلكترونية: 

أدى الاستعمال المكثف للمصادر و الخدمات الإلكترونية من طرف المكتبات بمختلف أنواعها 
و خاصة الجامعية منها من جهة»؛ و بالنظر إلى الصعوبات المشار إليها أعلاه حول طرق 
ومناهج تقييم هذه الخدمات من جهة أخرىء أدى كل ذلك إلى ظهور العديد من المحاولات 
والمبادرات من مختلف هيئات التقييس و الجمعيات المكتبية العلمية و المهنية على المستوى 
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العالمي» لوضع معايير و مواصفات و أطر عمل موحدة لتسهيل مهمة المشرفين على 
المكتبات الجامعية في تقييم و قياس مستوى أداء مكتباتهم فيما يتعلق بتقديم هذا النوع من 
الخدماتء, و فيما يلي أهم هذه المبادرات: 

4 -4 -2 -1 - مشروع 1125اع |/ا-: 

ظهر هذا المشروع إلى الوجود في سنة 2000 تحت إشراف و تمويل جمعية المكتبات 
البحثية الأمريكية (4151)» بالتعاون مع معهد سياسات تسيير و استعمال المعلومات 
(21/117)|) التابع لمدرسة دراسات المعلومات (5152) بجامعة فلوريدا بالولايات المتحدة 
الأمريكية» تحت عنوان: "مشروع 1715© 6-11 لجمعية 411: تطوير إحصائيات و مؤشرات 
قياس الأداء لوصف مصادر و خدمات المعلومات الإلكترونية للمكتبات التابعة لجمعية 
3اك". و هو ناتج عن الصعوبات المشار إليها أعلاه التي تواجه المكتبات البحثية في تقييم 
مصادرها و خدماتها الإلكترونية» و قياس مدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدين» لتبرير تطور 
النفقات الموجهة لهذا النوع من المصادر و الخدمات ضمن ميزانيات لدى الجهات الوصية 
والممولة لها. و هو ما أدى إلى ضرورة توفير أدوات تقييم تسمح بتقديم صورة واضحة عن 
أهمية هذه الخدمات و قياس مدى تلبيتها لاحتياجات المجتمع العلمي الذي تخدمه. كما يهدف 
إلى تمكين المكتبات التابعة لجمعية 411 من تحديد و تجميع أكبر قدر من المعلومات حول 
هذه المصادر و الخدمات قصد مقابلتها و مقارنتها فيما بينهاء لتحديد أحسن و أنجع 
الممارسات في هذا المجال» في إطار ما يسمى بتقنية 86001107311170 التي تمارسها 


المكتبات الأمريكية بشكل كبير » و ينجم عن ذلك تحديد مؤشرات موحدة تكون أساسا لتقييم 


ع ألا كما مع ممعوقمة الا بوزامع لمق عدا ماه معمكم)| + 

065ناء5 30 نمكم 6ه أممع؟ 2 

مو ممما عأممعععاء عمتوعدعل مغ دعاناكةع ع50306 6220م لمة كع تادقاد ومأمواعنه0 : ععزممم عل الع اهم “3 
.”03/165 || اظاظ 106 5ع الامدع؟ 300 5ع ألااع5 

أء د5عءأبمعد دعا عزأع6ل انامم ععمقم ممعم ع0 والاعغةء ألما دعل ععمم ماعنه0 .اعرعز الا-موع رز كلاع[كفا ع0 عمععم رر 4 
05 300أء8550"! ع0 أعز20م بال ع0نااغ عصنا: دعم اهعم مح علعععرعع عل دعبوغ 0 اماه دعا 5م03 5عنا 0010 ع6 وعع]نامدوع] 
: عناوغ10]5ا0أ8 ع0 الاعأومعدمم) ع0 عممؤامأ بل صمنمعغ00'! امم عئأأهأىمعلااملا عدغط1 : د5ع,وعطنا طعروعدعم 
.0.18 .2001 ,5عنا0غ]10اطأ8 دعل أع مم2 رم كما" ع0 دععمع ع5 دعل علباعأءغم نك 16لم360ل0 عامعع : عمموطعبع|األا 
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ممارسات و نشاطات المكتبات في هذا المجال بشكل موحد. كما يهدف هذا المشروع من 
جهة أخرى إلى تحقيق ثلاث (03) أهداف أساسية تتمثل فيما يلي: 

1 - تطوير و تجريب إحصائيات و قياسات الأداء المنتقاة لوصف المصادر و الخدمات 
الإلكترونية للمكتبات التابعة لجمعية |4.13. 

2- التنسيق مع مجموعة منتقاة من موردي بنوك و قواعد المعلومات بهدف وضع وسيلة 
لإنتاج إحصائيات وصفية حول استعمال قواعد المعلومات» و تحديد مستعمليهاء وكذا حول 
الخدمات الإلكترونية المرتبطة بها. 

3- بلورة مقترحات للتمويل الخارجيء من أجل الحفاظ على ديمومة المشروع؛ و مسايرة 
تطور الإحصائيات و قياسات الأداء الخاصة بالخدمات المتاحة عبر الشبكات. 

و قد كان ذلك منطلقا إلى وضع برنامج عمل على ثلاث (03) مراحل لإنجاز هذا المشروع 
تتمثل فيما يلي : 

- المرحلة الأولى: و يتم فيها القيام بجرد و تجميع أكبر قدر ممكن من المعلومات والمعارف 
التي تمتلكها المكتبات التابعة لجمعية |48 حول هذا الموضوع., و تشكيل فريق عمل من بين 
هذه المكتبات» يعكف على تجميع و دراسة الإحصائيات المقدمة من طرف ممولي بنوك 
وقواعد المعلومات. 

- المرحلة الثانية: و يتم فيها انتقاء و تحديد و تطوير إحصائيات و قياسات الأداء التي تكون 
قابلة للتطبيق من طرف جميع المكتبات التابعة لجمعية 0.1. 

- المرحلة الثالثة: و يتم فيها العمل على إضفاء الطابع الرسمي على الإحصائيات و قياسات 
الأداء المنتقاة» من خلال اعتمادها بشكل رسمي من طرف جمعية |48: و تقديمها للدراسة 
و الأعتاة: كمعانين و فو اشحفات هوحدة من طروكة.شيكات النقييسس ‏ الوظتية و الفزايةة , 
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4 -4 -2 -2 - مشروع 10لا|0آ: 

يقوم مشروع 170«7/ا20] على الإشكاليات و المبررات ذاتها المشار إليها أعلاه في مشروع 
5 الا-اء و هو مشروع ممول من طرف الإتحاد الأوروبي انطلق بشكل رسمي في سنة 
8 تحت عنوان 20101707 : نظام تسيير جودة و قياس أداء المكتبات"؛ يهدف إلى بلورة 
و تطوير مؤشرات قياس الأداء للخدمات و المصادر المتاحة على الخط للمكتبات الجامعية 
الأوروبية. و يطمح القائمون على هذا المشروع إلى تحقيق هدفين رئيسيين» يتمثل الأول في 
محاولة ترقية و تطوير مؤشرات قياس الأداء الحالية لكي تصبح قابلة للتطبيق على البيئة 
الإلكترونية للمكتبات الجامعية» من خلال الاعتماد على قائمة المؤشرات الواردة في الملحق 
(ب) لمواصفة 11620 50! المتعلق بإتاحة الوثائق الإلكترونية كأساس لمؤشرات قياس 
الأداء المقترحة» حتى تكون قابلة للتطبيق من طرف جميع المكتبات الجامعية الأوروبية 
وحتى العالمية من جهة. بينما يتمثل الهدف الثاني في محاولة تطوير و تجريب نظام آلي 
مندمج كوسيلة لتسيير و قياس أداء الخدمات الإلكترونية لفائدة القائمين على المكتبات 
الجامعية الأوروبية من جهة أخرى”. و ثمة جملة من الأهداف الخاصة لهذا المشروع؛ نورد 
أهمها فيما يلي: 

- تطوير نظام آلي مندمج متعدد الوظائف كأداة لمساعدة للمكتبيين الأوروبيين على تسيير 
النموذج الجديد للمكتبات الهجينة القائم على المصادر التقليدية و الإلكترونية بطريقة ناجعة 
وفعالة: 


- بلورة و تطوير قائمة معيارية من مؤشرات قياس الأداء موجهة لبيئة المكتبات الهجينة3 


.< الطع ك5 مع ماعوقم3 الا بان 300 غمعممع نوع الا ععمقمرموقمعم قطنا :»10م اناوع » 1 

لأا ةن © 300 مع معن نادقع الا ععمج مرواععم لطقعطنا ١101©:‏ اناوع .الج غع ,هاتمه الا /االةا8 ,ع2 عام فاه ,ععمم /انزم0مم 2 
:[ع2وط|! مع] .[2005 واأناز 17] .2000 .5ع المع /[1 انا عاصماععاع 10 15م0غ3ع ألما ععم ةمعط :لرعئولاد أمع مرعو303 الا 

اماغط. كذ اام /15ممع؟/عأ.ناء 00 أناوع //:م اط 

[2005 تأناز 17] .2000 .ممعغوزك أمعممعو3م3 الا بؤأاةنا0 0مة غأمعمع ةناوع الا ععمةمممممعم قطنا ١101©:‏ ناوع . ١101»‏ ناوع 3 
:[عموذا ماع] 

النأحاءكع/اتاعع زط 0 /عأ.ناء 00 أناوع //:م خط 
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كفراحلة أولى) :و تقديمها لمنظمات التفييئن: الوطنية و الدؤلية كمقترحات للاغتماد كمواصفات 


دولية موحدة كمرحلة ثانية. 


4. 


و دذفيى. 


- توفير نظام آلي يتسم بالمرونة» يمكن القائمين على المكتبات الجامعية من اعتماد عدة 
مستويات للتسبير و التقييم تماشيا مع متطلبات الجودة التي تفرضها مواصفة +9000 150. 
هذاء و قد انبتق عن هذا المشروع قائمة تتكون من اربعة عشر (14) مؤشرا لقياس الأداء 
خاصة بإتاحة للمصادر و الخدمات الإلكترونية» نقدم عينة منها في الجدول التالي: 


المؤشئر 
رقم1: نسبة فئة المستفيدين التي استفادت من 
الخدماك الالكتروقية ' المقلفة فض بطرفت 
المكتبة. 
رقم2: عدد جلسات العمل لكل خدمة 
إلكترونية المحققة من طرف كل مستفيد على 
حدا, 
رقم4: عدد الوثائق أو البطاقات التسجيلات 
البيبليوغرافية المحملة في كل جلسة عمل 
لكل خدمة إلكترونية على حدا. 
رقم7: نسبة طلبات المعلومات المقدمة بشكل 
إلكتروني. 
رقم10: نسبة طلبات جلسات العمل غير 
المحققة مقارنة بمجموع طلبات العمل 
المطاوية 





الهدف 


تقييم و قياس مدى تأثير مجموع الخدمات 
الإلكترونية المقدمة من طرف المكتبة على 
مجمل الفئات المستفيدة من الخدمات المكتبية. 
شيم و قيال استعمال كل خدمة من الخدمات 
الإلكترونية المقدمة من طرف المكتبة. 


مقارنة هذه البيانات مع البيانات الخاصة 
بالإعارةء لقياس مدى تلبية المصادر 
الإلكترونية لاحتياجات المستفيدين. 

قياس إلى أي مدى يتم استعمال الوسائل 
الإلكترونية المتاحة في البحث عن 
المعلومات. 

معرفة مدى مواءمة عدد تراخيص العمل 
المتزامن المحصل عليها مع العدد الإجمالي 
لطلبات العمل. 


الجدول رقم 35: عينة عن مؤشرات قياس الأداء المعتمدة من طرف مشروع “07 ألا 0 


5 .م0 ,رمعع أ الامعامم مزع 2 
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وقد دخل هذا المشروع في مرحلته النهائية المتمثلة في تصميم النظام الآلي المشار إليه 
أعلاه» الذي من المنتظر أن يتم اعتماده بشكل تدريجي من طرف بعض المكتبات الجامعية 
الأوروبية المنخرطة بشكل فعال في هذا المشروعء قبل أن يمتد اعتماده على النطاقين 
الأوروبي و العالمي. 

4 -4 -2 -3 - مواصفة 20983 50! لتقييم الخدمات المكتبية الإلكترونية: 

على غرار مواصفتي 11260 150 و 2789 150 التي يتم إعادة النظر فيهما من طرف 
المنظمة العالمية للتقييس» فقد أصدرت هذه الأخيرة في سنة 2003 مواصفة 90!| 
3 االخاطنة بقيامن مؤش نة:الأذاء الخاصة بالخدمات المكتبية الإلكتزونية: وقد 
جاءت هذه المواصفة لتغطي النقص المسجل في هذا المجال» و قد نشرت هذه المواصفة في 
شكل تقرير تقني (560011 |1©0/7113) ليتمكن من نشرها في أسرع وقت ممكن لمواجهة 
الطلبات الملحة للمكتبات بمختلف أنواعها المتعلقة بالحصول على أداة قياس و تقييم لخدماتها 
المتاحة عبر الفضاء الإلكتروني التشابكي. و يشير ذات التقرير في نصه التقديمي بأنه يمكن 
استعمال هذه المواصفة كأداة لقياس مدى مواءمة جودة و فعالية و فاعلية الخدمات المقدمة 
من طرف المكتبات بشكل إلكتروني مع أهدافها و مهامها الإستراتيجية. كما تمكنها من قياس 
مستوى أداءها من حيث إتاحة و استعمال خدماتها الإلكترونية» فضلا عن قياس العلاقة بين 
كلفة تلك الخدمات و نسبة توغلها في المحيط التي تخدمه المكتبة بشكل عام. كما تهدف هذه 
المواصفة من جهة أخرى إلى تقديم أداة عمل مساعدة لاتخاذ القرارات المتعلقة بتسيير 
الجانب المالي للخدمات الإلكترونية» من خلال اتخاذ القرارات المناسبة من حيث إدخال 
خدمات جديدة» تقليص أو إلغاء خدمات موجودة مسبقا و ما إلى ذلك؛ مع تبرير النفقات 


الموجهة إلى هذا النوع من الخدمات و المصادر لدى الجهات الوصية و الممولة”. 


دعء انمعد 5ه| اناوم ع306 ممعم عل والاءئغةءألهض| - صوع0أمعصبهه0 غء مواءغقمهمما ,2003: 20983 150/18 » 1 


.< كعنالة طاو أطت دعل دعباو أممممععا6 

5ععمة ممعم دعا معناقنة ق كع نور مناه دعن وغطغه اطاط دعا علأج 50 .مهدأ اده لهة عل عاقمه نع ممعغما ممهوامةو0 2 
: [عموذا مع] .[2006 عمطممعءة0 05] .2004 ,150 .دعباو امم عع |6 دع انمعد 5اناع| ع0 

امماطءاع 0م /2004 /دع ناتحاء ]3 دع 35قعاع ودع م /ع ]أ جاعع م تام» |1 / ٠50‏ /00. 0ذأ. الا للانالا | / :مط 
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و علق :شعيد آخرن» فإن 'إنكائية انتعمال” .هذه المواضفة الآ يتصين على المكتيات يكلف 
أنواع» و إنما يتجاوز استعمالها إلى التكتلات المكتبية بمختلف أشكالهاء فضلا عن موردي 
الخدمات الإلكترونية و المحتويات الرقمية التي تتعامل معها المكتبات في المحيط التشابكي 
الجديدة: 

يتضح مما سبق أن إتاحة الخدمات المكتبية الإلكترونية يتطلب توفير حد أدنى من الشروط 
والمواصفاتء التي يتعين على المكتبات الجامعية توفيرها و العمل بموجبهاء و سنحاول فيما 
يلي محاولة كشف العرض الخدماتي الإلكتروني بمكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة 
قسنطينة التي تشكل مجال دراستنا هذهء و مستويات توفيرها لهذه الشروط و المتطلبات 
المهنية الجديدة. 
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| قثكمة الموضوعات ا 


المجلد الثاني 
الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة 
قسنطينة 0 1 
1-5 - التعريف بمكان الدراسة ا بب0000000 ااا 
1-5 -1 - جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 2017 
5--1-1 - نشأة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 2 
5 -1 -1 -2 -المجتمع الأكاديمي لجامعة الأمير عبد الفادر للعلوم الإسلامية ا اه 209 
1-5 -1 -3 - مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 2000 
1-5 -2 - جامعة منتوري قسنطينة ا ا ا و 
2-1-5 -1 - نشأة جامعة منتوري قسنطينة ل سس 0 
2-1-5 - -2 - المجتمع الأكاديمي لجامعة منتوري قسنطينة 2 
1-5 -2 -3 - المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة ا 70 2 
3-1-5- المدرسةء العليا للأساتذة للآداب ‏ و1 العلوم الإنسانية 
بقسنطينة ام جايو ها وو ون ساس ا سوا اممو 20 
1-5 -3 -1 - نشأة المدرسة العليا للأساتذة ااا 1 
1-5 -3 -2 - المجتمع الأكاديمي للمدرسة باتسم خم سان سف اع ع ا لم 041 2 
1-5 -3 -3 - مكتبة المدرسة العليا للأساتذة 20 
2-5 - تحليل نتائج الاستبيان الموجه للمكتبيين 25 
2-5 -1 - المصالح المكتبية و علاقتها بالخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية 
المدروسة 2100000 
2-5 -2 - المصادر الوثائقية المتاحة من طرف المكتبات المدروسة و الفئات المستفيد 
منها ل واو سس اممف سو م ا م ا لاد 
2-5 -3 - الخدمات المكتبية بالمكتبات المدروسة و الفئات المستفيدة منها 322 
4-5 - الخدمات الإلكترونية و طرق إتاحتها من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة 0 
الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 
للخدمات المكتبية الإلكترونية 1 0 
6 -1 - توجهات الأساتذة و الباحثين نحو استعمال وسائل الاتصال العلمى الإلكترونية 
وَمُوَققَهم .من ميدأ 'النفان الحر إلئ المعلومنات العللنية و التقئية 0000 41 
2-6 - توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الوثائق الإلكترونية ا 0 


6 -3 - توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية 5200 


6 -4 - توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة عن 


بعد 50 
النتائج العامة للدراسة 11 0 
نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات 101 1 6 
اقتراحات الدراسة ااا 
الخاتمة ااا 2 
قائمة المراجع الستاد ا سم فم 7 اق وكات وا ل ل د جا او و 0 5 
كشاف الجداول 0 
كشاف الأشكال ا 1 00 
الملاحق 2 
إستمارة المقابلة ا ااا ا 2 
إستمارة الإستبيان الموجه للمكتبيين ااا 
إستمارة الاستبيان الموجه للأساتذة و الباحثين و 00 
الملخصات ا ل ا ا 60 
الملخص باللغة الفرنسية 0 0 
الملخص باللغة الإنجليزية 00 ا ا 


الملخص باللغة العربية ا ا 0 


الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


تعرضنا فيما سبق إلى تعريف الخدمات المكتبية الإلكترونية و أنواعها و متطلبات 
إتاحتها و تسويقها و تقييمهاء و سنحاول فيما يلي كشف بعض الجوانب المتعلقة بعرض 
هذا النوع من الخدمات بمكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة انطلاقا من 
وجهات نظر المكتبيين العاملين بهاء من خلال التعريف بمؤسسات التعليم العالي المدروسة 
و بمكتباتهاء و تحليل نتائج الاستبيان الموجه إليهم» إذ سيتم التطرق إلى المصالح المكتبية 
بهذه المكتبات و علاقتها بالخدمات المكتبية المقدمة» المصادر الوثائقية والخدمات المتاحة 
من طرف هذه المكتبات و الفئات المستفيدة منهاء و الخدمات الإلكترونية و سبل إتاحتها 
من طرفها. 
5 -1 - التعريف بمكان الدراسة: 
5 -1 -1 - جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية: 
5 -1 -1 -1 - نشأة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية: 
أنشأت جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بموجب المرسوم رقم 182/84 المؤرخ 
في 14 أوت 1984م48» بهدف تكوين إطارات للجامعات و المعاهد الجزائرية المختلفة 
لاسيما المتخصصة في العلوم الإسلامية و كذا المؤسسات التربوية لعدد من الوزارات 
منها على الخصوص وزارة التربية الوطنية » الشؤون الدينية و الأوقافء الثقافة؛ 
الاتصال و العدل ..إلخ. وقد حدد المرسوم المذكور أعلاه المقاييس المدرسة في هذه 
الجامعة على مستوى الليسانس و الدراسات العلياء و هي كالآتي : 
- الشريعة و أصول الفقه. 
- أصول الدين و الدعوة الإسلامية. 
- علوم القرآن و علوم الحديث. 
- اللغة العربية و الحضارة الإسلامية. 
بعدها جاء المرسوم رقم 177/86 المؤرخ في 5 أوت 1986 . ليتمم الأحكام المتعلقة 


بتنظيم جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية و سيرهاء من خلال مضمون المادة 


-١‏ المرسوم رقم 182/84 المتضمن إحداث جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية.الجريدة الرسمية للجمهورية 
الجزائرية» 1984. ص.1206. 
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الأولى منه التي تحدد عدد المعاهد التي تتكون منها جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 
الإسلامية و اختصاصات كل منها و هي: 

- معهد أصول الدين. 

- معهد الحضارة الإسلامية. 

و بموجب المرسوم التنفيذي رقم 253/98 المعدل و المتمم للقانون رقم 7544/83 
المتضمن الهيكل التنظيمي النموذجي للجامعة» ألغي نظام المعاهد و أستبدل بنظام الكليات 
التي تنقسم بذاتها إلى أقسام تقنية» وإدارية مشتركة بالإضافة إلى مكتبة مركزية. حيث 
خصت جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بموجب ذلك بالمرسوم التنفيذي رقم 
8 المؤرخ في 31998/12/02, الذي يعدل المرسوم رقم 177/86 المؤرخ في 05 
أوت 41986» ويتمم الأحكام المتعلقة بتنظيمهاء بحيث أنشأ بها كليتين هما: 

1 - كلية أصول الدين و الحضارة الإسلامية و تضم : 

- الجدع المشترك. 

- الشريعة و القانون. 

- الفقه و أصوله. 

- الدعوة و الإعلام. 

- العقيدة و مقارنة الأديان. 

- الكتاب و السنة. 

2 - كلية الآداب و العلوم الإنسانية و تضم: 

- اللغة العربية و الدراسات القرآنية. 

'- المرسوم التنفيذني رقم 253/98 المتضمن القانون الأساسي النموذجي للجامعة.الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية» 
ا 3 المتضمن القانون الأساسي النموذجي للجامعة.الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية» 1983. 
ل رقم 388/98 المتضمن تنظيم وسير جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية.الجريدة الرسمية للجمهورية 
الجزائرية» 1986. ص.13. 


4- المرسوم رقم 177/86 المتضمن تنظيم وسير جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية.الجريدة الرسمية للجمهورية 
الجزائرية». 1986. ص.1277. 
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- التاريخ الإسلامي. 

- التاريخ الجزائري. 

- الاقتصاد الإسلامي. 

و آخر مرسوم خاص بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية هو المرسوم التنفيذي 
رقم 279/03 مؤرخ في 23 أوت 2003م48)» الذي يتضمن مهام الجامعة:؛ والقواعد 
الخاصة بتنظيمهاء وتسييرهاء و تحديد مكوناتها من مجلس الإدارة» والمجلس العلميء 
والكليات والمعاهد والملحقات» و هو يجمع بين نظام الكليات» ونظام المعاهد في أن واحدء 
وينظم الهيكلة الإدارية بكل منهما (من مجالس و هيئات إدارية ...إلخ). 

5 -1 -1 -2 -المجتمع الأكاديمي لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية: 

و من جهة أخرىء فقد بلغ عدد المجتمع الأكاديمي لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم 
الإسلامية خلال السنة الجامعية 2007/2006» ما لا يقل عن 2685 عضوا بين طلبة 


تدرج و ما بعد تدرج بسلكي الماجستير و الدكتوراه و أساتذة بمختتف رتبهم 
و تخصصاتهم» موزعين على الشكل التالي: 
الففة العدد 0 
طلبة التدرج 2209 216014 
طلبة ما بعد التدرج 218 611) 
أساتذة 138 )0 
المجمموع 2055 100 














الجدول رقم 36: المجتمع الأكاديمي لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية * 
5 -1 -1 -3 - مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية: 
و ابتداء من تاريخ تدشين الجامعة في سبتمبر1984. لم تكن بناية المكتبة جاهزة مما دفع 
إلى الاستعانة بقاعة كبيرة من قاعات الطابق السفلي للجامعة» و تحويله إلى مكتبة مؤقتة 


'- المرسوم رقم 182/84 المتضمن تحديد مهام جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية.الجريدة الرسمية للجمهورية 
الجزائرية» 2003. ص.4. 
7 معلومات مستقاة من مدير مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية في إطار مقابلة أجريت معه يوم 07 جوان 2007. 
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لمكتبة الجامعة» سميت نسبة إلى عميدها السابق المرحوه”أحمد عروة". وهي تتوفر على 
مخزن لحفظ الكتبء» وقاعتي للمطالعة الداخلية للطلبة والطالبات» جناح خاص بالأقسام 
الإدارية والفنية» قاعة للمراجع و المصادر و مقارنة الأديان والمكتبة الإلكترونية» وفضاء 
خاص بالمكفوفين» بالإضافة إلى قسم الإعلام الآلي وقاعة الانترنتء وقسم خاص 
بالصيانة و التجليد. و توضح الشكل التالي المخطط التنظيمي للمكتبة: 


المصالح الإدارية 
المصالح العلمية التقنية ‏ ألم 


- الاختيار ة البح الإعلا 









- التزويد غر اذ - العلاقات العامة 
- التبادل والهبات 7 
بادل والهبات ٠‏ 00 - الإعلام داخل المكتبة 
- فهارس يدوية وآلية 6م 
- الجرد - التنشيط والتوجيه 


- قوائم بيبليوغرافية 


مصلحة الإعلام الآلي 
- تطوير البرامج وتحديثها 
- صي ننة الأجهزة 


الشكل رقم40: المخطط التنظيمي لمكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية ! 


كما تضم المكتبة فضاءات ممثلة في الأقسام التالية: 

- قاعة المطالعة (طلبة / طالبات) تسع لحوالي 800 مقعد. 
- المخزن يسع لحوالي 120 ألف نسخة. 

- قسم المراجع ومقارنة الأديان يسع لحوالي 20 مقعدا. 


' جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. دليل مكتبة "د. أحمد عروة" الجامعية لسنة 2006/2005. قسنطينة: جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 
الإسلامية 2006. ص. 3. 
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- فضاء المكفوفين (البريل 81331116) يسع ل 04 مقاعد. 

- قسم خدمات الانترنيت يسع ل 10 مقاعد. 

- قسم المكتبة الإلكترونية (00-15012) 10 مقاعد 

- قسم الصيانة والتجليد. 

- قسم الإعارة (داخلية وخارجية)”. 

بينما تشير الأرقام المحصل عليها إلى غاية نهاية السنة الجامعية 2006/2005 بأن 
الرصيد الوثائقي للمكتبة يتكون من 18005 عناوين موزعة على الشكل التالي: 














نوع الوعاء عدد العفاوين 0 
كتب 225063 2225 
دوريات 3215 07) 
أطروحات ًْ1019 065) 
مخطوطعات 119 05_9) 
كتب مرقمنة 162 0564 
كتب البراي 30 1َ0) 
أقراص مضغوطة 1]30 0_:34) 
أشرطة فيديو 25 009) 

المجموع 20013 100 


الجدول رقم 37: توزيع الرصيد الوثائقي لمكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم 
إذ يتضح من خلال هذا الجدول بأن مصادر المعلومات الإلكترونية الممثلة في الأقراص 


المضغوطة و الكتب المرقمنة لا تمثل إلا 9606.18 من المجموع الكلي لعدد العناوين 
المشكلة للرصيد الوثائقي لمكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم 
الإسلامية» و هو ما يوضحه الشكل التالي: 


' المرجع السابق. ص.5. 
7 المرجع نفسه. ص.7. 
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مصادر المعلومات الإلكترونية 8 


المصادر الأخرى 2 





الشكل رقم [4: نسبة مصادر المعلومات الإلكترونية مقارنة بالرصيد الكلي لمكتبة د. أحمد عروة 
لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 


بينما يبلغ عدد الموظفون بهذه المكتبة 558 موظفا موزعين حسب الرتبة على الشكل 
التالى: 
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الرتبة المهنية العدد 0 
محافظ بالمكتبات الجامعية 01 072 
ملدق المكفاك الحامعة 07 1.06 
سا 3 الام 03 0 
عر قتي بالمكات الجابسية 05 0262 
مارك 1 01 0002 
ميندعى ذولة في الإعلام الاي 02 0044 
تقني سامي في الإعلام الألي 02 00244 
شاع داري رم 01 002 
مساق إزاري 02 0044 
ار 01 0002 
عرن رقن 03 07 
عزن كين متخصيدن فى اك ال 01 0002 
عون كيني متسس فى التدلية 02 0044 
عَائل من فئة الصدف 653 16 218 
عامل متعاقد 05 62) 
عامل بالساعات 06 11.4 

د 58 100 
الجدول رقم 38: توزيع موظفي مكتبة د. أحمد 520 الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية حسب 


و يتضح من خلال هذا الجدول بان عدد الموظفين المتخصصين في علم المكتبات 
مجتمعين بمكتبة د. أحمد عروة لا يتجاوز 14 موظفا من المجموع الكلي المقدر ب 58»؛ 


و هو ما يمثل نسبة 9624.13 فقطء و هي نسبة اقل من نسبة العمال من الصنف 1713© 


' معلومات مستقاة من مدير مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية في إطار مقابلة أجريت معه يوم 07 جوان 2007. 
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الذين يمثلون أعلى نسبة بهذه المكتبة و المقدرة ب 629.31. و يقدم لنا الشكل التالي 


صورة أوضح عن ذلك: 


موظافية امشو قن كل النكنياك نت 
موظفين من تخصصات أخرى 1 





الشكل رقم 42: نسبة الموظفين المتخصصين في علم المكتبات مقارنة بالمجموع الكلي للموظفين 
بمكتبة د.أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 


كما يتضح كذلك من خلال هذه الأرقام بأن معدل الموظفين المتخصصين في علم المكتبات 
إلى العدد الكلي للمجتمع الأكاديمي لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية المشار إليه 
في الجدول رقم 21» يمثل نسبة موظف متخصص واحد لكل 192 عضو من المجتمع 
الأكاديمي» و هي نسبة يمكن اعتبارها مقبولة مقارنة بما توصي به المعايير الدولية التي 
توصي بضرورة تخصيص موظف متخصص لكل 500 مستفيد من المجتمع الأكاديمي 
للجامعة» و هو ما يمكن من اعتبار هذه المكتبة تمتلك المقومات البشرية التي تمكنها من 
تقديم خدمة مكتبية جيدة وفقا لاحتياجات و تطلعات المجتمع الأكاديمي الذي تخدمه. 

5 -1 -2 - جامعة منتوري قسنطينة: 

5 -1 -2 -1 - نشأة جامعة منتوري قسنطينة: 

تعتبر جامعة الإخوة منتوري قسنطينة من أقدم و أكبر الجامعات على المستوى الوطني» 
حيث تم وضع حجر الأساس لإنشائها يوم 29 مارس 1968 من طرف الرئيس الراحل 
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جوان 1969. و قد تم تصميمها من طرف المهندس العالمي البرازيلي أوسكار ناماير 
(718311/181 :و050). حيث شرعت في النشاط و العمل التعليمي و البيداغوجي 
ابتداءا من شهر سبتمبر من سنة 1971. و هي تتربع حاليا على مساحة معتبرة تقدر ب 
0م ء موزعة على 13 مجمعا جامعيا تضم تسع (09) كليات» معهدء 38 قسم 
بالإضافة إلى جدع مشترك يغطون في مجملهم ما لا يقل عن 98 تخصص جامعي. 
و هي تتمثل هذه الكليات و المجمعات التالية: 

اكية افلم 

- كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية. 

- كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير. 

- كلية الحقوق. 

- كلية علوم الطبيعة و الحياة. 

- كلية العلوم الدقيقة. 

- كلية الهندسة. 

- كلية علوم الأرضء الجغرافيا و التهيئة العمرانية. 

- كلية الآداب و اللغات. 

- معهد التغذية و تكنولوجيا الزراعة. 

- قسم الجدع المشترك للعلوم الدقيقة» التكنولوجيا و الإعلام الآلي”. 
5 -1 -2 -2 - المجتمع الأكاديمي لجامعة منتوري قسنطينة: 
و من جهة أخرىء تعتبر جامعة منتوري قسنطينة من أكبر الجامعات على المستوى 
الوطني من حيث التعداد الطلابي الذي تضمهء حيث بلغ العدد الإجمالي للطلبة بهذه 
الجامعة خلال السنة الجامعية 2007/2006: 62295 طالباء 58053 منهم في مرحلة 


2006-7 عننة كع ذقنا عق ممح : دع تكتطه دع1 قدم تكناماصعء]8 مومع كتمتآ .عستاصماكم20 تتنامأامع/8 مالو حتمل] ! 
: [عمع نا مظ] .[2007 غع1لتدال 25] .2007 ,108400 : عمتاسماحكمه0) 
طتغط.ع طانا_عدا11121115]01 2601 أطعوع ]م / لدع 1 ”1ع30215/106111906201 001 1وناء 07/17. تالع.عحتتنا./17/1317//نصاغخط 
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التدرجء و 2 منهم في مرحلة ما بعد التدرج. و يوضح الجدول التالي توزيع هذا 
التعداد الطلابي حسب المراحل الجامعية على الكليات و الأقسام و المعاهد التي تضمها 

















الجامعة: 
مجموع المسجلين 
الكلية الأقسام 
تدرج ما بعد تدرج المجموع 
الرياضيات 216 100 
العلوم الدقيقة الفيزياء 217 316 1018 
الكيمياء 877 152 
هندسة معمارية 2632 184 
تسيير و تقنيات حضرية 047 0 
علوم الأرض جدع مشترك علوم الأرض 108 0 4056 
علم الأرض (مهندسين) 123 140 
جغرافيا / تهيئة (مهندسين) 142 0 
إعلام الي 1412 129 
إلكترونيك 405 261 
هندسة الكهرباءع نان تاداعع]0ع6|اع 202 27 
الهندسة هندسة مدنية م76 77 14053 
هندسة ميكانيكية 176 126 
كيمياء صناعية 236 51 
11310 مون 6 164 31 
طب 1663 703 
الطب جراحة أسنان 709 40 7350 
0 م1020 45 
علوم البيطرة 151 412 
علوم الطبيعة جدع مشترك بيولوجيا 15364 0 470 
و الحياة بيولوجيا (مدى قصير) 1126 184 
بيولوجيا (مدى طويل) 237 0 
علوم اقتصادية (مع (12/1]) 418 175 
علوم اقتصادية علوم التسيير 278 0 52046 
علوم تجارية 1015 0 
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الحقوق 


علوم إنسانية 


و اجتماعية 


آداب و لغات 


علوم دقيقة؛ تكنولوجياء 
إعلام آلي 
المعاهد 





علوم قانونية و إدارية 

علوم سياسية / علاقات دولية 
علوم الإعلام و الاتصال 
جدع مشترك علم الاجتماع 
و الديموغرافيا 

علم الاجتماع 

جدع مشترك علم النفس 

و العلوم التربوية 

علم النفس و علوم التربية 
تاريخ 

علم الآثار 

علم المكتبات 

تربية بدنية و رياضية 

تدريب رياضي 

اللغة و الأدب العربي 
الفرنسية 

الإنجليزية 

الترجمة 

جدع مشترك علوم دقيقة» تكنولوجياء 
إعلام آلي 


الزراعة و التغذية 


المجموع 





0000 
1316 
10136 





597 
لك 
594 


23203 
508 
200 
206 
25900 
003 
236 
31537 
2236 
2227 
1454 


23212 


1037 
0653ؤ2 





167 
28 
29 


244 


1/1 
55 
18 


65 
22 


163 
163 
0 
30 


0 


36 
02142 





2331 


25058 


9258 


3212 


1013 
06205 


الجدول رقم 39: توزيع التعداد الطلابي حسب المراحل على الكليات و الأقسام و المعاهد التابعة 
لجامعة منتوري قسنطينة خلال السنة الجامعية 12007/2006 


و من جهة أخرىء فقد بلغ عدد المجتمع الأكاديمي لجامعة منتوري قسنطينة خلال السنة 
الجامعية 2007/2006» ما لا يقل عن 64489 عضوا بين طلبة تدرج و ما بعد تدرج 


بسلكي الماجستير و الدكتوراه و أساتذة بمختلف رتبهم و تخصصاتهم. موزعين على 


الشكل التامي: 


2006-7 نوع اتقنا عكممح : وعأكتطه دع1 قدم تكناماصعء]8 مومع كتمتآ .عستاصماكم20 تتنامأامع8 مالو حتمل] ! 
: [عمع نا مظ] .[2007 غعللتدال 25] .2007 ,108400 : عمتاسماحكمه0) 
1011112 11/071 020171 15/1111 01011 51 نك 1١7‏ /0111.017هع. .77177137 //نصاغخط 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


مي 


الفنك العهدد 0 
طلبة التدرج 2053 20002 
طلبة ما بعد التدرج 1012 027) 
أساتذة 204 02.4 
المجبموع 9 )6 100 














الجدول رقم 40: المجتمع الأكاديمي لجامعة منتوري قسنطينة ! 

5 -1 -2 -3 - المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة: 

فتحت المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة أبوابها في مقرها الحالي المتواجد في 
وسط المقر المركزي للجامعة يوم 19 سبتمبر 1978» بعد ما تم إيداع الأرصدة الوثائقية 
الأولى بمجمع المدرسة بوسط مدينة قسنطينة عند إنشاء الجامعة سنة 1969 بموجب 
المرسوم المشار إليه أعلاه» و الذي تم تحويله بعد ذلك إلى مقر الجامعة» و تحديدا بمجمع 
الآداب سنة 1974», قبل أن يحول بشكل نهائي إلى المقر الرئيسي للمكتبة المركزية سنة 
8. أما عن مصالح المكتبة» فإنها موزعة وفق ما يوضحه الشكل التالي الذي يمثل 
مخططها التنظيمي: 


.م0 ! 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


الإعلام الآلي 
تسيير إداري و مالي 
ملحقة المكتبة المركزية تسير الوسائل المادية 
مكتبة العلوم الإنسانية و الاجتماعية سكركارية :اتفال 







المصالح الداخلية 
المهام الفنية و البيداغوجية 


الإلكترونية 
قاعة المطالعة و البحث |_» مجموعات 
- برمجة و تأطير 


ٍ 3 أطر ور حات 
التربصات 1 ف 
- التكوين في الإعلام 
الآلي 


- التدر يب | لمستمر 


0 


و تتكون البناية الحالية للمكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة من مستويين» و هما 
الطابق الأرضي و الطابق السفلي أو ما تحت الأرضيء حيث يحتوي الطابق الأرضي 
على الأقسام التالية: 


- بهو المدخل الذي يضم زجاجات العرض. 


1 تمثل العناصر الممثلة باللون البني في المخطط المشاريع التي تنوي تحقيقها المكتبة مستقبلا. 
.6--108/10,2001.0.15: عسناصماممه© .ع ل[تطمع© عدوقطامتاطلظ .عستامماممه2 تتامغاصعء]8 6الدع تمل 2 


2019 





الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


- قاعة المطالعة التي تتسع ل 700 مقعد للطلبة» و 20 مقعدا للأساتذة. 

- قاعة البحث و المراجعء؛ التي تتسع ل 216 مقعد للطلبة و 20 مقعدا للأساتذة» مع 
الإشارة إلى أن المراجع تقسم بهذه القاعة وفق التصنيف التالي: قسم الأطروحات» قسم 
الأدلة» قسم الدوريات» قسم المطبوعات المتسلسلة» قسم المنظمات الدولية و المؤسسات 
العلمية و قسم الأدلة حول المكتبات الجزائرية و العالمية. 
بينما يحتوي الطابق السفلي على الأقسام التالية: 

- الإدارة و المصالح الإدارية الملحقة بها. 

- المصالح التقنية. 

- بهو عرض الفهارس. 

- بنك الإعارة. 

- المخازن التي تقدر طاقة استيعابها ب 800 ألف مجلد. 

- قاعة البراي المخصصة لذوي الحاجات الخاصة التي افتتحت في جانفي 1998. 

- المكتبة السمعية البصرية التي افتتحت في فيفري 11998. 

- قاعة الإنترنت التي تضم 14 جهازا مرتبطا بالشبكة العالمية. 

- ورشة الترميم التي افتتحت في أكتوبر 1998. 

- مخبر البراي الذي افتتح في ديسمبر 1998. 

- المكتبة السمعية “ 24161.17 1,1171128 “ التي افتتحت في ديسمبر 1998. 

هذاء و قد تم ترتيب الوثائق في مخازن بهذه المكتبة وفق الفئات التالية: 

 -‏ فتة "الكتب" التي تم توزيعها إلى قسمين: لغة عربية و لغات أجنبية» بحيث تم تنظيم 
كل قسم حسب التخصصات الكبرى_الثلاثة التالية: الآداب و العلوم الإنسانية 
(5 111102126 5عع ع ك5 أء 111]6126015)ء الحقوق و العلوم الإقتصادية ( أء 101016 
5 وت5016106). علوم و تكنولوجيا (165ع010ضطعع1' أء وععمع ل 5) . 

- فئة "الأطروحات" التي رتبت حسب اللغة» التخصص و العنوان. 


2 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


- فئة "الدوريات" التي رتبت مجموعاتها حسب اللغة و العنوان. 

بينما تتيح المكتبة السمعية البصرية إمكانية مشاهدة الأفلام الوثائقية العلمية في كل 
التخصصات. بالإضافة إلى إمكانية تصفح عدة محتويات في شكل أقراص مضغوطة و 
في مختلف المجالات و المواضيع مثل الموسوعات و الجريدة الرسمية و طرق تعلم 
اللغات الأجنبية*. و يشير الجدول التالي إلى حجم الرصيد الوثائقي للمكتبة حسب أقسام 
الترتيب المشار إليها أعلاه و التوزيع اللغوي إلى غاية نهاية سنة 2001: 





قسم الآدا بي تعلق ا 
قسم الآداب و | قسم العلوم 
اللو الاتسفكة ١١|”‏ :رن التكار وهنا 
الاقتصادية 
2014 60 1201016 042ظ12 
لغات أجنبية 12*79 0 2100 22202 0001آ'ظ1 
المجمموع 20013 11302 1008 206003 





























الجدول رقم [4: الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة حسب الأقسام و اللغات 
إلى غاية ديسمبر 72001 


و على صعيد آخرء فقد شرعت المكتبة مؤخرا في العمل على الحصول على تراخيص 
النفاذ لبعض بنوك و قواعد المعلومات و الدوريات الإلكترونية المتاحة على الخطء بفضل 
اللجوء إلى خدمات المؤسسة الجزائرية للتوثيق و الإستشارة ©0406 ( عنمعهممره© 
أأع 0025 عل أء ممه أمعصدءه2آ عل عممعتعع1م) ؛ التي تمكن المكتبة من الولوج 
إلى قواعد البيانات و الدوريات الإلكترونية المتاحة من طرف الموردين و الناشرين 
التالية أسماوٌهم: 

قو اغنة: المغلوماك:و الدوريات المتاحة مق طلوف" الناشذ 18156181 


2 - قواعد المعلومات و الدوريات المتاحة من طرف الناشر “5112861. 


.م0 ! 

.م0 2 

وه ع 11 ع عه اا 3 
لامع .علط ناعم 1مك تالالا 4 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


3 - قواعد المعلومات و الدوريات في مجالي البيع و التسيير المتاحة من طرف الناشر 
588500 

4- قؤاعد المعلومات :و الدوويات المتاحة مق:طرف» التناشن “تشننة©: 

5 - قواعد المعلومات.و الدوزيات المتاحة من طرف الناشن لفل وعاة: 

مع الإشارة إلى أنه لا يمكن الولوج إلى محتويات هذه المواقع إلا من خلال الحواسيب 

المرتبطة بالشبكة المحلية لجامعة منتوري قسنطينة» التي تمكن ذلك بواسطة "عناوين 

الإنترنت" الخاصة بها (12 40165565). باستثناء المورد 11567161 الذي يقدم إمكانية 

الولوج إلى خدمة 501600601601 من خارج الشبكة المعلوماتية المحلية للجامعة لفئة 

محدودة من المستعملين من خلال تزويد الجامعة ب 100 كلمة سرية شخصية تمكنهم 

من الولوج إلى هذه الخدمة انطلاقا من أي حاسوب مرتبط بالشبكة العلمية» مع العلم بأن 

عملية الحصول على تراخيص النفاذ لهذه القواعد و الدوريات الإلكترونية المتاحة على 

الخط تكلف نصف ميزانية الاقتناء للمكتبة» و هو ما يعبر عن حجم الاستثمار في هذا 

المجال من طرفها". 

بينما يبلغ عدد الموظفين بالمصالح الداخلية بهذه المكتبة 22 موظفا موزعون حسب الرتبة 

على النحو التالي: 


حلام» .اع ممع . طاء كدع5//: مقط ١‏ 
ل 2 


1 م 3 
* معلومات مستقاة من مديرة المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 07 جوان 2007. 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 














الرتبة المهنية العدد 0 
محافظ رئيسي بالمكتبات الجامعية 01 04) 
محافظ بالمكنات الحامعية 03 163 
ملح بالمكقات الحاعية 07 30061 
ساعد بالمكتيات: الحافعية 05 202 
عون تقني بالمكتبات الجامعية 01 04) 
متصرف إداري 01 0_4) 
تقني سامي في الإعلام الآلي 01 04) 
رتب أخرى 03 1063 

المجموع 22 100 
الجدول رقم 42: توزيع الموظفين بالمصالح الداخلية للمكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة حسب 

الرتبة 


و يتضح من خلال هذا الجدول بأن عدد المكتبيين المتخصصين بالمصالح الداخلية للمكتبة 
المركزية لجامعة منتوري قسنطينة يعتبر ضعيف جدا مقارنة بالعدد الكبير للمجتمع 
الجامعي بمختلف فتاته الذي تخدمه المكتبة» و الذي يتجاوز ال 60 ألف مثلما هو موضح 
في الجداول السابقة. و هو الأمر الذي يدعو إلى ضرورة العمل بجدية على تدعيم المكتبة 
المركزية بالطاقات البشرية المتخصصة كما و نوعا حتى تتمكن من تلبية احتياجات 
المستفيدين من خدماتها. 

5 -1 -3 - المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الإنسانية بقسنطينة: 

5 -1 -3 -1 - نشأة المدرسة العليا للأساتذة: 

أنشأت المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الانسانية بموجب المرسوم رقم 245/81 
المؤرخ في 05 سبتمبر 1981» و قد تم تحديد الهيكلة الإدارية لهذه المدرسة بموجب 
المرسوم رقم 208/84 المؤرخ في 18 أوت 1984. و تتلخص المهام الأساسية للمدرسة 
في تكوين أساتذة التعليم الثانئوي و الأساسي في التخصصات المدرسة بالمدرسة. و تتكفل 


معلومات مستقاة من مديرة المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 07 جوان 2007. 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


المدرسة بتغطية احتياجات التكوين على مستوى الشرق الجزائري» أي ما يعادل 18 
ولاية. و تتكون المدرسة من 04 أقسام تشكل التخصصات المدرسة بهاء وا هي: 

- قسم الأدب و اللغة العربية. 

- قسم الأدب و اللغة الفرنسية. 

- قسم الأدب و اللغة الإنجليزية. 

- قسم التاريخ و الجغرافيا”. 
5 -1 -3 -2 - المجتمع الأكاديمي للمدرسة: 
بلغ عدد المجتمع الأكاديمي للمدرسة العليا للأساتذة خلال السنة الجامعية 2007/2006»: 
ما لا يقل عن 3071 عضوا بين طلبة تدرج و أساتذة بمختلف رتبهم و تخصصاتهمء 
موزعين على الشكل التالي: 

الففة العهدد 0 

طلبة التدرج 2077 2)013 
أساتذة 04 006) 

المجمموع 23071 100 

الجدول رقم 43: المجتمع الأكاديمي للمدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة * 

5 -1 -3 -3 - مكتبة المدرسة العليا للأساتذة: 














أنشأت ١‏ لمكتبة في سنة 1983»: حيث كانت متواجدة على مستوى عمارة الآداب بالبناية 
المركزية لجامعة منتوري قسنطينة؛ و هو المكان الذي كان يضم مقر المدرسة في تلك 


المرحلة. و في سنة 1998» تم تحويل مقر المكتبة إلى مكانها الحالي بحي المنصورة 
بمدينة قسنطينة» و كان الرصيد الوثائقي للمكتبة مكون فقط من كتب باللغة العربية بسبب 
التتخصصات المدرسة آنذاك بالمدرسة و هي الأدب و اللغة العربية و التاريخ و الجغرافيا. 


تنا 6 م5 16قم60ه]1 عاوعظ :31 ومع تتامووة1 ع0 عتامع منا”0 ععقام دع عكتطد عل غء(20م صنا كنام2 .مستطكمم؟ 21816112 ١‏ 
عل عتأمحطة]8 .كخصة نم6 دعل أء دامممع أعك2ء 5ع 185م211 عأعتاممظ : عستاأصمائمه00) عل وعمتقصتاط دععمعك5 اء دوع تناع[ وعل 
.4 .2004 ,ع متاصهاوم00) .عتدطمدمع6 اه 1[طاظ مع معاواع 1/12 

.و كنك د 1815:.آ .عسناصماممه© عل وعستمصستنآ] دعممعك5 أن وعمااعآ دعل عمتاعتكمن5 علقمه0اه]8 عامع8 2 

: [إعمعنا مظ] .[2007 م1111 25] .2007 ,لأحظط8 : عمتاسماكمه 0 

/6.07 1 تأقلة ]5 01»-5ت. 177177177 //:ماخط 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


و كانت المكتبة تعاني في البداية من ضيق المساحات المخصصة للعمل» حيث كانت 
الفضاءات المخصصة للمخزن تضم كذلك مكاتب عمل الموظفين بالإضافة إلى قاعة 
صغيرة للمطالعة لا تتسع لعدد القراء. و قد شهدت المكتبة عمليات توسيع إثر ذلك» مما 
مكنها من تحسين ظروف العمل و توفير مساحات أكبر للقراء”. 
أما عن مصالح المكتبة» فهي مكونة من مصالح داخلية تضم مصلحة التزويد» و مصلحة 
المعالجة التي يشرف عليها موظف حاصل على شهادة الليسانس في علم المكتبات» ويشغل 
منصب وثائقي أمين محفوظات و ليس ملحق بالمكتبات الجامعية» و هو ما يدل على 
النقص الفادح في الموظفين المتخصصين بهذه المكتبة. بالإضافة إلى مصلحة الدوريات 
التي تشرف عليها مكتبية برتبة مساعد بالمكتبات الجامعية. أما المصالح الخارجية» فهي 
تضم مصلحة الإعارة» و قاعة المطالعة و المراجع”. 
و تتوزع البناية الجديدة للمكتبة على مستويين وهما: 
1 - المستوى الأول: و يضم: 
© بهو الإستقبال: خاص بالقراءء و يتكون من فضائين: 
- الفضاء المخصص للفهارس الورقية 
- الفضاء المخصص لبنك الإعارة» يضم خمسة (05) فهارس إلكترونية (©2لط0)؛ 
وهناك ممرات مباشرة بين مخزن الكتب و بنك الإعارة ضمن هذا الفضاء. 
© قاعة المراجع: توفر ما لا يقل عن 44 مقعداء و تضم رصيد المكتبة من المراجع التي 
يتم إتاحتها ذاخليا (قواميس»: موسوعاتء؛ رسائل جامعية..). 
» قاعة الإنترنت: التي توفر 22 حاسوبا مرتبطا بالشبكة العالمية. 
© بالإضافة إلى مكاتب الموظفين بالمكتبة. 
2 - المستوى الثاني: و يضم: 
« قاعة المطالعة الكتب المتاحة بشكل حر: تضم 60 مقعدا. 

أع11نن[ 25] .2007 ,82150 : عمتاصمامده© .1:85 عل عسوغطامناطزظ .عسنامماكمه0 عل عمتاعتنمن5 علقمه0ه]8 عامعم ١‏ 

: [عمونا مض] .[2007 


11011 5-116 اع .17/17/1717 //نصاغخط 
7 معلومات مستقاة من محافظة مكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 08 جوان 2007. 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


قاكئة البستالئة يطاقة افودادع تقد حت 22 قفد 

© قاعة محاضرات: تضم 60 مقعدا. 

© قاعة الأساتذة: تضم 09 حواسيب مرتبطة بشبكة الإنترنت. 

هذاء و يقدر الرصيد الوثائقي للمكتبة ب 15894 مجلدا و 6983 عنواناء موزعين حسب 
الأغات :مكنا بوتت الول الثالى: 














اللفة عدد العناوين 340 عدد النسخ 31 
لغة عربية 1/08 6241 ئآةىة1 714 
لغات أجنبية 2055 230668 5301 205 
المجمموع 053) 100 04ةظ1 100 





الجدول رقم 44: توزيع الرصيد الوثائقي لمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة حسب اللغات ! 


و قد تم توزيع الرصيد الوثائقي للمكتبة إلى ثلاثة (03) أقطاب على النحو التالي: 

- قطب خاص بالوثائق باللغة العربية و اللغات الأجنبية الموجهة للإعارة الخارجية. 

- قطب خاص بالوثائق باللغات الثلاث (عربية» فرنسية» إنجليزية) المخصصة للمطالعة 
الداخلية. 

- قطب خاص بالوثائق المرجعية (قواميسء موسوعات...)”. 

هذاء و قد شرعت المكتبة في مشروع الحوسبة ابتداءا من السنة الجامعية 2002/2001 
باستعمال نظام 521018., إذ تم الإنتهاء من حوسبة كل الرصيد الوثائقي في سنة 
5 حيث تم الإستعانة بالطلبة المتربصين من قسم علم المكتبات للإسراع في وتيرة 
العمل. و هو ما مكن من توفير الفهارس الإلكترونية و حوسبة عملية الإعارة. مع 
الإشارة إلى عدم إمكانية توفير الفهرس الإلكتروني للمكتبة عن بعد عبر شبكة الإنترنت» 
و هو الأمر الذي تأمل إدارة المكتبة في تحقيقه من خلال الإصدارات المقبلة لنظام 
0 


.م0 ! 
.م0 2 
3 معلومات مستقاة من محافظة مكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 08 جوان 2007. 
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و فيما يتعلق بالوثائق الإلكترونية» فأقل ما يمكن أن يقال هو شبه انعدام هذا النوع من 
المصادر ضمن الرصيد الوثائقي للمكتبة» بسبب تكفل مصلحة السمعي البصري» و هي 
مصلحة مستقلة عن المكتبة بتسيير هذا النوع من الوثائق» و هو ما يحد من صلاحيات 
المكتبة و يضيق مجال تغطيتها للمصادر المعلوماتية المتوفرة بالمدرسة”". 

بينما يبلغ عدد الموظفين بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة 20 موظفاء ثلاثة منهم 
فقط متخصصون في علم المكتبات» واحدة منهم برتبة محافظء و هي المسؤولة عن 
المكتبة» و الآخر برتبة وثائقي أمين محفوظاتء و الأخيرة برتبة مساعد بالمكتبات 
الجامعية. و هو ما يدعو إلى ضرورة تدعيم المكتبة بالموظفين المؤهلين كما و نوعا. 

هذا عن تعريف مؤسسات التعليم العالي المدروسة بمدينة قسنطينة و مكتباتهاء» و سنتطرق 
فيما يلي إلى تحليل نتائج الاستبيان الموجه للمكتبيين المستجوبين بهذه المؤسسات وفق 
محاوره الأربعة: 

5 -2 - تحليل نتائج الاستبيان الموجه للمكتبيين: 

فيما يلي تحليل نتائج الاستبيان الموجه للمكتبيين المستجوبين وفق محاوره الأربعة» بدءا 
بالجدول رقم 45 المتعلق بتوزيع المكتبيين المستجوبين على مصالح مكتبات مؤسسات 
التعليم العالي المدروسة: 


' معلومات مستقاة من محافظة مكتبة المدرسة العليا للأسائذة بقسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 08 جوان 2007. 
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مي 


5 -2 -1- المصالح المكتبية و علاقتها بالخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية 











المدروسة: 
س.1 - ما هي المصلحة التي تنتمي (ين) إليها: 
المكتبة |المصلحة التكقرارات 1 
الاقتناء 00 00 
مكثقةد حم المعالجهة 01 5.] 
0 التوجيه 01 12.5 
0 البحث البيبليوغرافي 02 25 
مصلحة أخرى 04 50 
الميموع 08 100 
الاقتناء 02 12.5 
ف ايه المعالجة 06 23115 
0 التوجيه 02 1255 
مطرردي البحث البيبليوغرافي 05 3125 
مصلعة. أخرس 01 025) 
المجموع 16 100 
الاقتناء 00( 00( 
0 | المناحمة 01 50 
500 التوجيه 00 00 
وده البحث البيبليوغرافي 00 00 
مصلحة أخرى 01 50 
المجموع 02 100 
الاقتناء 02 09) 
المعالجة 08 206 
المجموع الكلي | التوجيه 03 113 
البحث البيبليوغرافي 07 2002 
مصلحة أخرى 06 207 
المجموع 26 100 

















الجدول رقم 45: توزيع المكتبيين على مصالح المكتبات الجامعية المدروسة 
يشير الجدول المشار إليه أعلاه إلى توزيع أفراد عينة المكتبيين محل الدراسة على مختلف 
المصالح المكونة للمكتبة الجامعية بحسب المرسوم التنفيذي رقم 253/98 المشار إليه 
سابقاء حيث تم اقتراح المصالح الأربعة (04) المكونة للهيكل التنظيمي للمكتبة الجامعية 


بحسب ذات القانون كخيارات للإجابة» و المتمثلة في المصالح التالية: الاقتناء» المعالجة: 
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التوجيه و البحث البيبليوغرافي» مع إضافة خيار آخر مفتوح للإجابة لمعرفة مدى التزام 
المكتبات الجامعية المدروسة على النصوص التشريعية في هيكلتها و تنظيم و توزيع 
المهام المكتبية على موظفيهاء بالإضافة إلى معرفة مستويات النضج الإداري و التنظيمي 
للمكتبيين محل الدراسة من خلال دراسة مدى تمكنهم من الجانب الإداري و التنظيمي 
للمكتبة و معرفتهم للمصالح التي ينتمون إليها و إلمامهم بطبيعة المهام الموكلة إليهم, 
و هو ما يمكن اعتباره أمرا ضروريا و مهما لتقديم خدمة مكتبية جيدة من جهة» و لمعرفة 
توزيع هؤلاء المكتبيين على المصالح الداخلية (ع0556 >8361) و المصالح الخارجية 
(05 6مه*8) لمعرفة مستويات الاستثمار البشري المسخر من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة في تقديم خدماتها للمستفيدين. 

و ما يلاحظ من النتائج المحصل عليها في هذا الجدول هو النقص الكبير في الثقافة 
الإدارية و التنظيمية لدى بعض المكتبيين المستجوبين» بفعل جهلهم الملاحظ في معرفة 
مختلف المصالح المكونة للمكتبة الجامعية و المحددة قانوناء حيث وجدنا بأن هناك من 
أجاب بأنه ينتمي إلى المصالح الأربعة في الوقت ذاته» و هو أمر غير ممكن من الناحية 
التنظيمية و القانونية» و هو تحفظ ينبغي الإشارة إليه قبل التطرق إلى الأرقام المحمصل 
عليها و محاولة شرحها و تحليلها. 

أما عن الأرقام الواردة في الجدولء فإنها تشير إلى أن أغلبية المكتبين المستجوبين ينتمون 
إلى مصلحة المعالجة التي تحتل الرتبة الأولى من حيث عدد الإجابات بنسبة 2»/30.76 
و هو ما قد يشير إلى أسبقية الجانب الفني و الإجرائي على الجانب الخدماتي في توزيع 
مهام المكتبيين بالمكتبات الجامعية المدروسة» حيث احتلت هذه المصلحة الرتبة الثالثة 
موازاة مع مصلحة التوجيه بالنسبة للإجابات المحصل عليها من مكتبيي مكتبة د. أحمد 
عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بنسبة 12.5 لكل منهماء بينما احتلت 
الرتبة الأولى من إجابات مكتبيي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة بنسبة 37.5/ 
من مجموع الإجابات المحصل عليها من هذه المكتبة» بينما سجلت إجابة واحدة (01) من 
مجموع إجابتين (02) بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة. بينما احتلت مصلحة البحث 
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البيليوغرافي الرتبة الثانية بنسبة أقل نسبيا تقدر ب 726.92 من مجموع الإجابات 
المحصل عليها من 

المكتبات الجامعية الثلاث» و قد يعكس هذا من جهة أخرى اهتمام المكتبات محل الدراسة 
بتقديم الخدمات ذات العلاقة بالبحث البيبليوغرافي من خلال توفير وسائل البحث 
البيبليوغرافية بمختلف أنواعها - و هو الأمر الذي سنتعرض إليه لاحقا -» مع تقديم 
المساعدة اللازمة لاستعمالها على أحسن وجه من طرف المستفيدين» حيث احتلت هذه 
المصلحة الرتبة الثانية من مجموع الإجابات المحصل عليها من مكتبيي مكتبة د. أحمد 
عروة بنسبة 425» كما احتلت الرتبة ذاتها من مجموع إجابات مكتبيي مكتبة جامعة 
منتوري بنسبة 431.25» بينما لم تسجل هذه المصلحة أية إجابة بمكتبة المدرسة العليا 
للأساتذة» و قد يرجع ذلك إلى قلة المكتبيين المتخصصين بهذه المكتبة» إذ لا تتوفر هذه 
الأخيرة إلا على مكتبي متخصص واحد ممثل في محافظة المكتبة إذا اعتبارنا أن الوثائقي 
أمين المحفوظات الذي تم إدراجه ضمن العينة ينتمي إلى مصلحة مستقلة عن المكتبة و 
هي مصلحة الأرشيف. 

بينما احتلت الإجابات المتعلقة بالمصالح الأخرى الرتبة الثالثة من مجموع الإجابات بنسبة 
7 :,” قد تشير هذه النسبة مرة أخرى إلى نقص الوعي و النضج الإداري و التنظيمي 
لدى هذه الفئة من المكتبيين المتخصصينء حيث احتلت الإجابات المتعلقة بهذه الفئة الرتبة 
الأولى بالنسبة للإجابات المحصل من مكتبيي مكتبة د. أحمد عروة التي بلغت نسبتها 
0 أي ما يعادل أربع (04) إجابات من مجموع ثمانية (08) محصل عليها من هذه 
المكتبة» حيث ترتبط أغلب هذه الإجابات بمصلحة المكتبة الرقمية» و هذا يدل من جهة 
أخرى على عدم الفهم الجيد لتوزيع المصالح المحددة قانونا بالمكتبة الجامعية من طرف 
هذه الفئة من المكتبيين» حيث يمكن أن يفهم ذلك بأنهم يعتبرون بأنه يمكن تصنيف مصلحة 
المكتبة الرقمية مع بقية المصالح الأخرى المحددة قانونا. كما جاءت الإجابات المشيرة إلى 
هذه الفئة من المصالح في الرتبة الأخيرة بالنسبة لإجابات مكتبيي مكتبة جامعة منتوري 


بنسبة 06.25/, أي ما يعادل إجابة واحدة (01) من مجموع ستة عشر (16) إجابة لهذه 
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المكتبة. و ترتبط هذه الإجابة بمصلحة السمعي البصري التي اعتبرت كبقية المصالح 
الأخرى مثلما هو الشأن بالنسبة لمكتبيي مكتبة د. أحمد عروة. بينما تقاسمت الإجابات 
المتعلقة بهذه الفئة من المصالح الرتبة الأولى مع الإجابات المتعلقة بمصلحة المعالجة 
بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة» بإجابة واحدة لكل منهماء و هي مرتبطة بمصلحة 
الأرشيف التي يشرف عليها وثائقي أمين محفوظات الذي تم إدراجه ضمن عينة الدراسة 
بسبب مشاركته الفعالة و المنتظمة في تنظيم المكتبة و تقديم خدماتها. 

و من جهة أخرىء احتلت مصلحة التوجيه الرتبة الرابعة من مجموع الإجابات المحصل 
عليها بنسبة تقدر ب #411.53» حيث احتلت الرتبة الأخيرة موازاة مع مصلحة المعالجة 
بالنسبة للإجابات المحصل عليها من مكتبيي مكتبة د. أحمد عروة بنسبة 12.5/ لكل 
منهماء كما احتلت الرتبة ذاتها من مجموع إجابات مكتبة جامعة منتوري» موازاة مع 
مصلحة الاقتناء بنسبة 12.5/ لكل منهما. مع الإشارة إلى عدم وجود إجابات متعلقة بهذه 
المصلحة بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة للأسباب الواردة سابقا. و على اعتبار بأن هذه 
المصلحة لها علاقة مباشرة بالخدمة المكتبية كما هو الشأن بالنسبة لمصلحة البحث 
البيبليوغرافيء» فإنه يمكن القول بموجب الأرقام الواردة في هذا الجدول بأن المكتبات 
الجامعية المدروسة تعاني من نقص ملموس و واضح في نسبة المكتبيين المتخصصين 
الموجهين إلى تقديم هذا النوع من الخدمات للمستفيدين» خاصة فيما يتعلق باستقبالهم 
وتوجيههم و العمل على مساعدتهم للحصول على أفضل خدمة ممكنة» حيث أنه من 
المعروف بأن الاستقبال و التوجيه يشكلان حجر الزاوية للخدمة المكتبية الناجحة. 

بينما احتلت مصلحة الاقتناء الرتبة الأخيرة بنسبة 707.69 من مجموع الإجابات المحصل 
عليهاء حيث لم تسجل و لو إجابة واحدة مرتبطة بهذه المصلحة بمكتبة د. أحمد عروة؛ 
كما احتلت آخر مرتبة رفقة مصلحة التوجيه بمكتبة جامعة منتوري بنسبة 712.5 لكل 
واحدة منهماء أما مكتبة المدرسة العليا للأساتذة فهي كذلك لم تسجل أي إجابة خاصة بهذه 
المكتبة. 
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و على صعيد آخرء تشير النتائج الواردة في الجدول إلى وجود تساوي في توزيع 
المكتبيين على المصالح الداخلية (ع0410 >83©1) ممثلة في مصلحتي الاقتناء و المعالجة؛ 
و المصالح الخارجية (ع©01/1 110526) المعنية بتقديم الخدمة المكتبية ممثلة في مصلحتي 
التوجيه و البحث البيبليوغرافي بالمكتبات الجامعية المدروسة» بنسبة 38.45/ لكل 
منهما. مع الإشارة إلى إمكانية ميل الكفة إلى المصالح الخارجية على اعتبار أن أغلبية 
الإجابات المتعلقة بفئة المصالح الأخرى لها علاقة بمصالح خارجية أكثر منها داخلية مثل 
مكتبة الأساتذة بمكتبة د. أحمد عروة و مصلحة السمعي البصري بمكتبة جامعة منتوري 
قسنطينة» و هو ما يشير إليه الشكل التالي: 


المصالح الداخلية 8 


المصالح الخارجية 8 


مصالح أخرى 8 





الشكل رقم 44: توزيع المكتبين على المصالح الداخلية (©01//52 8021) و المصالح الخارجية ( 1770111 
© بالمكتبات المدروسة 


و في السياق ذاته» فإن الأرقام الواردة في الجدول تشير إلى أن أغلبية مكتبيي مكتبة د. 
أحمد عروة موزعون على المصالح الخارجية (مصلحتي التوجيه و البحث البيبليوغرافي) 
بنسبة 37.5/ لكلتا المصلحتين» مقابل 12.5/ فقط لمصلحة المعالجة بمفردها بسبب عدم 
تسجيل أي إجابة خاصة بمصلحة الاقتناء» مع الإشارة إلى أن وظيفة الاقتناء تقع على 
عاتق مدير المكتبة بكل المكتبات الجامعية المدروسة. مع التذكير بأن نصف العينة بهذه 
المكتبة» أي ما يعادل 750 أجابوا بانتمائهم إلى مصالح أخرى كما رأينا سابقا. 

و من جهتهاء فإن الإجابات المحصل عليها من مكتبة جامعة منتوري تشير إلى أن نصف 
عدد المكتبيين موزعون على المصالح الداخلية بنسبة 50/» مقابل 43.75/ و هي نسبة 
المكتبيين الموزعين على المصالح الخارجية بهذه المكتبة. و هو ما قد يشير إلى تركيز 
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العمل على الجانب الفني في هذه المكتبة» غير أنه يمكن اعتبار كذلك أن هناك تساوي في 
توزيع المكتبيين على المصالح الداخلية و الخارجية بهذه المكتبة إذا اعتبرنا بأن الإجابة 
المحصل عليها بالنسبة لفئة المصالح الأخرىء المقدرة نسبتها ب 706.25 تمثل إحدى 
المصالح الخارجية التي تقدم المكتبة من خلالها جزءا من خدماتهاء و هي ممثلة في 
مصلحة السمعي البصري. و هو الأمر الذي سيرفع نسبة المكتبيين الموزعين على 
المصالح الخارجية بهذه المكتبة إلى 750 ( (التوجيه + البحث البيبليوغرافي- 43.75/) 
+ (مصلحة أخرى - 206.25) - 250 ). 

بينما جاءت كل الإجابات المحصل عليها من مكتبة مدرسة الأساتذة تشير بأن كل مكتبيي 
هذه المكتبة ينتمون إلى المصالح الداخلية ممثلة في مصلحة الاقتناء التي تشرف عليها 
محافظة المكتبة» بالإضافة إلى المصلحة الأخرى الممثلة في مصلحة الأرشيف التي 
يشرف عليها وثائقي أمين محفوظات. و يوضح الشكل التالي توزيع المكتبيين على 
المصالح الداخلية و الخارجية بكل مكتبة على حدا: 
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المصالح الداخلية 9 
المصالح الخارجية 8 
مصالح أخر ى18 


5209 52019 501 520 


130 


1,0 


مصالح المصالح المصالح مصالح المصالح المصالح مصالح المصالح المصالح 
أخرى الخارجية الداخلية ‏ أخرى الخارجية الداخلية ‏ أخرى الخارجية الداخلية 


مكتبة مدرسة الأساتذة مكتبة جامعة منتوري مكتبة د. أحمد عروة 





الشكل رقم 45: توزيع المكتبيين على المصالح الداخلية و الخارجية بكل مكتبة على حدا 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


س.2 - حسب رأيك؛ هل علاقة طبيعة عمل المصلحة التي تنتمي إليها بالخدمات التي تقدمها المكتبة: 






































لالد ملحق م. ج. 1 17 |محافظ | 7 إم. رئيسي 0 
مه أمباشرة 05 2 | 00 00 00 00 05 
00 |اغير مباشرة 02 217 01 100 00 00 03 

.| أغير موجودة 00 00 00 00 00 00 00 

“مف ٠‏ | أووى, إجاية 00 00 00 00 00 00 00 
المجموع 07 875 01 12.5 00 00 08 
سه أمباشرة 05 13 102 | 66.66 00 00 07 
م2 | غير مباشرة 01 163 00 00 00 00 01 
1 غير موجودة 00 00 00 00 00 00 00 
“ايان ادو إحاية 00 00 01 33.33 01 100 02 
المجموع 06 00 03 30 01 10 10 
سه إمباشرة 01 100 00 00 00 00 01 
5 إغير مباشرة 00 00 00 00 00 00 00 
0.076 أغير موجودة 00 00 00 00 00 00 00 
يت دون إجابة 00 00 01 100 00 00 01 
المجموع 01 50 01 50 00 00 02 
مباشرة 11 7 | 02 40 00 00 13 

المجموع | غير مباشرة 03 212 01 20 00 00 04 
الكلىي |غير موجودة 00 00 00 00 00 00 00 

03 100 01 40 02 00 00 دون إجابة‎ ١ 
20 | 05 | 01 25 | المجموع 014 | 7 5ه‎ 














الجدول رقم 46: توجهات المكتبين حول طبيعة العلاقة بين المصالح التي ينتمون اليها بالخدمة المكتبية 


يشير هذا الجدول إلى توجهات و آراء المكتبيين المستجوبين بالمكتبات الثلاث المدروسة 
حول طبيعة العلاقة بين المصالح التي ينتمون إليها بالخدمات التي تقدمها هذه المكتبات. 
ويتضح من خلال الأرقام الواردة بأن أغلبية المكتبيين المستجوبين يعتبرون بأن هناك 
علاقة "مباشرة" بين طبيعة عمل المصلحة التي ينتمون إليها و الخدمات المقدمة من طرف 
المكتبات الجامعية التي يتبعون لهاء بنسبة 265 من مجموع الأجوبة المحصل عليها. 
و هو أمر قد يتعارض بعض الشيء مع الأرقام الواردة في الجدول السابق التي تشير بأن 
نسبة المكتبيين الموزعين على المصالح الخارجية ذات العلاقة المباشرة بالخدمة المكتبية 
لا تتجاوز 38.45/» دون احتساب التكرارات الخاصة بفئة المصالح الأخرى كما رأينا 
سابقا. و هو ما قد يفسر بأن هناك اعتقاد من طرف فئة من المكتبيين المستجوبين» بما 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


فيهم أولئك الذين ينتمون إلى المصالح الداخلية» بأن هناك علاقة مباشرة بين المصالح 
الداخلية (ع0556 1ع83) التي تمهد للخدمات المكتبية المقدمة من طرف المكتبة؛ 
و المصالح الخارجية (0566 15026) التي تتولى تقديم هذه الخدمات لجمهور المستفيدين 
وفق مفهوم 56171101102 المشار إليه سابقا. حيث يعبر أغلبية المكتبيين المستجوبين 
بمكتبة د. أحمد عروة على هذه العلاقة بنسبة 62.5/» كذلك الأمر بالنسبة لمكتبيي مكتبة 
جامعة منتوري بنسبة لا تقل عن 70/ من مجموع الإجابات الواردة من هذه المكتبة. كما 
عبرت نصف عينة مكتبيي مكتبة مدرسة الأساتذة على هذه العلاقة بين المصالح التي 
ينتمون إليها و الخدمة المقدمة من طرف مكتبتهم» و هو ما يمثل 50/: و هو ما يوازي 
إجابة واحدة (01) من مجموع إجابتين (02). 

و في الجهة المقابلة» يعتبر 20/ فقط من المكتبيين المستجوبين بأن طبيعة العلاقة بين 
المصالح التي يتبعون لها "غير مباشرة" مع الخدمات المقدمة من طرف المكتبات التي 
ينتمون إليهاء و هي نسبة تعتبر ضعيفة إذا ما قورنت بنسبة المكتبيين الذين عبروا عن 
العكس و المقدرة نسبتهم 65/» مع الإشارة إلى أن كل المكتبيين الذين عبروا عن هذا 
الرأي ينتمون إلى تلك الفئة التي تنتمي إلى المصالح الداخلية المقدرة نسبتها ب 38.45/ 
كما رأينا عند تحليل الجدول السابق. حيث بلغت نسبة المكتبيين الذين يعتبرون بأن طبيعة 
علاقة المصلحة التي ينتمون إليها بالخدمات التي تقدمها مكتبة د. أحمد عروة "غير 
مباشرة" 37.5/: مقابل 10/ فقط من مكتبيي مكتبة جامعة منتوري الذين يعبرون عن هذا 
الرأي» بنما لم تسجل أي إجابة متعلقة بهذا الرأي بمكتبة مدرسة الأساتذة. في حين لم 
تسجل أي إجابة حول عدم وجود علاقة بين المصالح التي يتبع لها المكتبيون المستجوبون 
و الخدمات المقدمة من طرف مكتباتهم» و هذا ما يشير بأن هناك شبه إجماع على وجود 
علاقة بين طبيعة عمل هؤلاء المكتبيين و الخدمة المكتبية المقدمة» حتى و إن كانت هذه 
العلاقة غير مباشرة. 

أما من حيث الرتبء فتشير النتائج المحصل عليها بأن نسبة كبيرة من ملحقي المكتبات 
بالمكتبات الجامعية المدروسة يعتبرون بأن هناك علاقة "مباشرة" بين طبيعة عمل 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


المصلحة التي ينتمون إليها و الخدمات المقدمة من طرف مكتباتهم» و هي تقدر ب 
7 مقابل 21.42/» و هي نسبة ملحقي المكتبات الجامعية الذين يعتبرون عكس 
ذلك. بينما يعتبر 740 فقط من محافظي المكتبات الجامعية محل الدراسة بأن طبيعة هذه 
العلاقة "مباشرة" مقابل 20/» و هي نسبة الذين يرون عكس ذلكء على اعتبار أن 40/ 
من هذه الفئة لم يقدموا إجابة عن هذا السؤال. بالإضافة إلى رتبة المحافظين الرئيسين 
التي لم نحصل على إجابة منها. و يوضح الشكل التالي آراء المكتبيين حول طبيعة هذه 
العلاقة حسب رتبهم: 
مباشرة ا 
غير مباشرة 8 101007 
غير موجودة ا 


دون إجابة 8 


10007 
0 
0000 25/ 


007 


1000 


206 209/0 


20000 
096 00 ١ 0 096 09 0 


000 1 : , , 


دون )2 غير غير مباشرة دون غير-2 غير مباشرة دون)2 غير-2 غير مباشرة 
إجابة موجودة مباشرة إجابة موجودة مباشرة إجابة موجودة مباشرة 


محافظ رئيمسي محافظ ملحق بالمكتبات الجامعية 





الشكل رقم 46: توجهات المكتبين حول طبيعة العلاقة بين المصالح التي ينتمون اليها بالخدمة المكتبية 


الجدول التالي الذي جاءت نتائجه على النحو التالي: 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 











المكتبة | الإجابة 
د.أحمد الا 
عروة |دون إجابة 
جامعة الا 
منتوري | دون إجابة 
مدر سة له 
الأساتذة | دون إجابة 
المجموع ١‏ 1 
١‏ 
لكلي دون إجابة 


الجدول رقم 47: مدى مشاركة المكتبين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة 


س.3 - هل تشارك(ين) في تقديم الخدمة المكتبية: 
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يقدم لنا هذا الجدول صورة واضحة عن مدى مشاركة المكتبيين المستجوبين في تقديم 
الخدمة بالمكتبات الجامعية المدروسة. حيث يشير بشكل واضح إلى أن نسبة كبيرة من 


هؤلاء يشاركون في تقديم الخدمات المقدمة من طرف مكتباتهم» ب80/ من مجموع 
الإجابات المحصل عليها. و هو ما يعبر عن المشاركة الواسعة للمكتبيين في تقديم الخدمة 
المكتبية في إطار ممارساتهم المهنية. إذ يتضح من خلال الأرقام الواردة في الجدول بأن 
كل المكتبيين المستجوبين بمكتبة د. أحمد عروة يشاركون في تقديم الخدمة المكتبية أي 
بنسبة 100/. كما أن أغلبية المكتبيين المستجوبين بمكتبة جامعة منتوري يعبرون عن 
الشيء نفسه بنسبة 70/» في حين أجاب 750 من مكتبيي مكتبة مدرسة الأساتذة بالشيء 
ذاته» حيث تمثل هذه النسبة إجابة الوثاتقي أمين المحفوظات الذي تم ضمه ضمن عينة 


الدراسة. و هو ما قد يعبر عن قلة العنصر البشري المسخر لتقديم الخدمات المكتبية بهذه 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


المكتبة» مما أدى إلى اللجوء إلى المساعدة الدائمة لموظف غير تابع لهذه المكتبة من 
الناحية الإدارية. 

في حين لم تبلغ نسبة الذين أجابوا بعدم مشاركتهم في تقديم الخدمة المكتبية سوى 05/ 
من مجموع الإجابات المسجلة. حيث لم تسجل إلا إجابة واحدة تعبر عن هذا الموقف. 
و هي مقدمة من مكتبي واحد فقط (01) تابع لمكتبة جامعة منتوري الذي مثلت إجابته 
0 فقط من مجموع الإجابات الخاصة بهذه المكتبة. في حين لم ترد أي إجابة تعبر عن 
هذا الرأي بكل من مكتبتي د. أحمد عروة و مكتبة مدرسة الأساتذة. بينما بلغت نسبة 
المستجوبين الذين لم يجيبوا على هذا السؤال 15/ من مجموع العينة المدروسة. 

أما فيما يخص مشاركة المكتبيين في تقديم الخدمة المكتبية حسب رتبهم» فتشير النتائج 
الواردة في الجدول بأن 792.85 من ملحقي المكتبات الجامعية يشاركون في ذلك مقابل 
4 من هذه الرتبة ممن أجابوا بالسلب. حيث عبر كل المكتبيين من هذه الرتبة 
بمكتبة د. أحمد عروة عن قيامهم بذلك» في حين عبر 283.33 من ملحقي مكتبة جامعة 
منتوري عن الرأي ذاته مقابل 716.66 أجابوا بالعكس. في حين تم اعتبار الوثائقي أمين 
المحفوظات الذي تم ضمه ضمن عينة مكتبة مدرسة الأساتذة في رتبة ملحق بالمكتبات 
الجامعية لتساوي الرتبتين من الناحية التنظيمية» حيث عبر هذا الموظف عن مشاركته في 
تقديم الخدمة المكتبية بهذه المكتبة» و هو ما يوازي 100/ من إجابات هذه المكتبة 
الخاصة بهذه الرتبة. بينما بلغت نسبة سلك المحافظين الذين أحابوا بمشاركتهم في تقديم 
الخدمة المكتبية بمكتباتهم 60/» مقابل 40/ و هي نسبة عدم الإجابة على هذا السؤال من 
طرف هذه الفئة من المكتبيين. الأمر نفسه بالنسبة لرتبة محافظ رئيسيء حيث لم ترد 
إجابة من طرف المكتبية الوحيدة التي تنتمي إلى هذه الرتبة في عينة الدراسة. و يوضح 
الشكل التالي مدى مشاركة المكتبيين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات المدروسة: 
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الشكل رقم 47: مشاركة المكتبين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب الرتبة 


أما عن السؤال المتعلق بوتيرة مشاركة المكتبيين المستجوبين في تقديم الخدمة بمكتباتهم: 
فقد جاءت النتائج المحصل عليها ممثلة في الجدول التالي: 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


س.4 - ما هي وتيرة مشاركتك في تقديم الخدمة المكتبية: 






































ٍ ٌ الرتبة 
المكتبة | الإجابة ه 00 : مإ| مج | )0 
. دائما 05 12 01 100 00 00 06 75 
5 أحيانا 02 22157 00 00 00 00 02 25 
د.أحمد 3 
. أنادرا 00 00 00 00 00 00 00 00 
عروة ِ 
دون إجابة 00 00 00 00 00 00 00 00 
المجيمسوع 07 875 01 12.5 00 00 08 100 
. ادائما 03 50 03 100 00 00 06 00 
. |أحيانا 03 50 00 00 00 00 03 30 
جامعة ” 
5 نادرا 00 00 00 00 00 00 00 00 
منتوري ِ 
دون إجابة 00 00 00 00 01 100 01 10 
المجموع 06 00 03 30 01 10 10 100 
3 دائما 01 100 01 100 00 00 02 100 
. |أحيانا 00 00 00 00 00 00 00 00 
مدر سةه ن 
ايشاتة: |إنادرا 00 00 00 00 00 00 00 00 
دون إجابة 00 00 00 00 00 00 00 00 
المجيبمسوع 01 50 01 50 00 00 02 100 
دائما 09 08) 05 100 00 00 14 70 
المجموع | أحيانا 05 371 00 00 00 00 05 25 
الكلي انادرا 00 00 00 00 00 00 00 00 
دون إجابة 00 00 00 00 01 100 01 05 
المجموع 14 | 7 5ه ]| 25 له | 05 | 20 | 100 














الجدول رقم 48: وتيرة مشاركة المكتبين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة 


تشير الأرقام الواردة في هذا الجدول إلى وتيرة مشاركة المكتبيين المستجوبين في تقديم 
الخدمة المكتبية» لمعرفة مستويات مساهمتهم الفعلية في القيام بذلك و مدى ترسخ هذا 
النشاط في ممارساتهم المهنية بالمكتبات الجامعية التي يتبعون لهاء إذ يتضح بأن نسبة 
كبيرة تقدر ب 770 من العينة المدروسة تشارك بصفة دائمة في تقديم الخدمة المكتبية؛ 
و هي نسبة كبيرة يمكن اعتبارها بمثابة الدعم الضروري من طرف هذه الفئة من 
المكتبيين المتخصصين للنشاط الخدماتي بالمكتبات الجامعية المدروسة. و تحتل مكتبة 


مدرسة الأساتذة الرتبة الأولى من حيث عدد المكتبيين المستجوبين الذين يشاركون بصفة 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


دائمة في تقديم الخدمة المكتبية بهاء حيث عبر كلا المكتبيين المشكلين لعينة هذه المكتبة 
عن ذلكء؛ و هو ما يمثل نسبة 100/» كما اعتبرت نسب المكتبيين الذين عبروا عن الرأي 
نفسه بمكتبتي د . أحمد عروة و مكتبة جامعة منتوري معتبرة» حيث تقدر بما لا يقل عن 
5 و 460 لكل واحدة منهما على التوالي. و بلغت نسبة المكتبيين الذين يقدمون الخدمة 
المكتبية أحيانا 25/ من مجموع العينة المدروسة. حيث عبر 730 من مكتبيي جامعة 
منتوري عن ذلكء مقابل 725 من مجموع مكتبيي مكتبة د. أحمد عروة الذين يعبرون عن 
الرأي نفسه. كما بلغت نسبة عدم الإجابة عن هذا السؤال 05/ فقطء و هي متعلقة 
بالمحافظة الرئيسية لمكتبة جامعة منتوري التي شكلت 10/ من مجموع عينة هذه المكتبة. 
في حين لم ترد أي إجابة عن المشاركة في تقديم الخدمة المكتبية من طرف المكتبيين 
المستجوبين بشكل نادر. 

أما من حيث النتائج المحصل عليها حسب الرتبء فقد عبر كل المكتبيين الذين ينتمون إلى 
فئة المحافظين في العينة المدروسة و البالغ عددهم الخمسة (05)» عن مشاركتهم بشكل 
دائم في تقديم الخدمة المكتبية» على الرغم من أن 760/ فقط من هذه العينة أجابوا 
بمشاركتهم في تقديم الخدمة المكتبية كما رأينا في الجدول السابق» و هو أمر يمكن 
اعتباره إيجابيا إلى أبعد الحدودء حيث كلما ارتفعت رتبة المكتبي كلما زادت مسؤوليته في 
توجيه و تقديم و تقييم الخدمة المكتبية المقدمة» و كلما زاد سعيه إلى الرفع من جودتها 
و فعاليتهاء من خلال مشاركته الفعالة في تقديمها و الوقوف عليها بشكل دائم و منتظم. أما 
فئة ملحقي المكتبات الجامعية» فقد عبر 764.28 منهم عن مشاركته الدائمة في تقديم 
الخدمة المكتبية» حيث عبر 771.42 من ملحقي المكتبات الجامعية بمكتبة د. أحمد عروة 
عن ذلكء مقابل 750 بمكتبة جامعة منتوري. بينما قدرت نسبة المكتبيين من هذه الفئة 
الذين يقومون بذلك أحيانا 35.71/» حيث بلغت نسب ملحقي المكتبات الجامعية الذين 
عبروا عن هذا الرأي بمكتبتي د. أحمد عروة و مكتبة جامعة منتوري 728.57 و 50/ 
على التوالي. إذ يلاحظ بأن نصف عينة هذه الفئة كاملة بمكتبة جامعة منتوري يشاركون 
أحيانا في تقديم الخدمة بهذه المكتبة» و هذا ما يؤكد تركيز العمل في هذه المكتبة على 
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الجانب الفني كما رأينا في الجدول رقم 45. في حين لم ترد إجابة عن هذا السؤال من 
رتبة محافظ رئيسي مثلما أشرنا إليه أعلاه. و يوضح الشكل التالي وتيرة مشاركة 
المكتيين فى نتلوم الخدية المعقية بالتكتداف الجابعية القاذلك حسب ركتي: 
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1016007 
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20000 
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دون نادرا أحيانا دائما دون نادرا أحيانا دائما دون نادرا 
إجابة إجابة 55 





الشكل رقم 5 وتيرة مشاركة المكتبين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب 
الرتبة 


و لمعرفة أسباب مشاركة المكتبيين المستجوبين في تقديم الخدمة المكتبية» طرحنا السؤال 
رقم 05 الذي جاءت نتائجه موضحة في الجدول التالي: 
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س.5 - هل تشارك(ين) في تقديم الخدمة المكتبية بشكل: 


















































تت الرتبة 
١‏ الإضاية : م |0 
: 5-5 ملق م.ج. | 90 |محافظ | 90 | 8 |90 ”ا 
رئيسي 
الذ | « 6 
إلز ات وت ) 05 3 | 01 | 100 00 00 | 06 7.5 
4 | الخدمة 
أبميادرة منك دون أ- : 
يي ون أن يكون 05 5 | 00 00 00 0 | 05 1.25 
ٌ الآمر إلزاميا 
لتخفيف العد الموخ ظفين 
2 0 على الموظفر 03 20 00 00 00 0 | 03 8.775 
| المكلفين بتقديم الخدمة 
)| ادناه اك 02 3 | 00 00 00 00 | 02 | 2.5 
المجيموع 15 5 | 01 | 06.25 00 00 16 | 100 
الذ | . 6 
! إل ا 0 03 77 | 01 25 00 0 | 04 )6.66 
2, | الخدمة 
4 ابمبادرة منك دون أن 1 
0 ون أن يكون 03 7 | 02 50 00 0 | 05 3.33 
, | الامر إلزاميا 
٠‏ | لتخفيف العبء على الموظفين 
3 ره 05 45 | 01 25 00 0 | 06 | 40 
2 |أسباب أخرى 00 00 00 00 00 00 00 00 
المجموع 11 3 | 04 |26.66 | 00 0( 15 |00 
الذ | . 6 
الز ا ا 00 00 01 |3333 | 00 0 | 01 | 25 
ل الخدمة 
بمبادرة منك دون أن : 
ف اممدادر ا ون ان يكون 00 00 01 ]33.33 | 00 00 | 01 | 25 
3 | الآمر إلزاميا 
| لتخفيف العبء على الموظفين 
3 | المكلفين بتقديم الخدمة 01 100 01 ]33.33 | 00 00 | 02 | 50 
4 | أسباب أخرى 00 00 00 00 00 00 00 00 
المجيموع 01 25 03 75 00 00 04 | 100 
الذ | . 6 
ااض ريس رار 08 ١62‏ | 03 | 375 00 00 | 11 1.42 
2 | الخدمة 
"9 ابمبادرة منك دون أن . 
00 ون ان يكون 08 وه | - ؤوت ووه 00 00 | 11 ]1.42 
ذه | الآمر إلزاميا 
١‏ التخفيف العبء على الموظفين 
1 سن ل اه 09 013 | 02 25 00 00 | 11 1.42 
أسباب أخرى 02 004 00 00 00 00 02 ]5.71 
المجموع 7 |7714 | 08 |2285 | 00 | 00 | 35 | 000 


الجدول رقم 49: أسباب مشاركة المكتبين في نقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة 
يشير الجدول المشار إليه أعلاه إلى أسباب و دوافع مشاركة المكتبيين المستجوبين في 
تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة» حيث يتضح من خلال النتائج 
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المحصل عليها بأن هناك تساوي في التعبير عن الأسباب المقترحة كخيارات للإجابة عن 
هذا من طرف المكتبيين المستجوبين» حيث اعتبر 731.42 منهم بأنهم يقومون بتقديم 
الخدمة المكتبية بشكل إلزامي» بسبب ضرورة الخدمة» على اعتبار أن هذا النشاط يدخل 
ضمن المهام الرسمية الموكلة لهم بالمكتبة. و الجدير بالذكر هو أن هذه النسبة تقترب 
نسبيا بنسبة المكتبيين الذين يتولون مسؤولية تقديم الخدمة المكتبية لجمهور المستفيدين 
بسبب انتماءهم إلى المصالح الخارجية الممثلة في مصلحتي التوجيه و البحث 
البيبليوغرافيء البالغة نسبتهم 738.45 كما رأينا في تحليل الجدول رقم 45. كما اعتبرت 
النسبة نفسها من عينة المكتبيين المستجوبين (731.42) بأن مشاركتها في تقديم الخدمة 
المكتبية يتم بمبادرة منهم» دون أن يكون الأمر إلزامياء و هي نسبة تقترب كذلك من نسبة 
المكتبين التابعين للمصالح الداخلية الممثلة في مصلحتي الاقتناء و المعالجة» و البالغة 
نسبتهم 738.45 كما هو موضح أعلاه. حيث أن مشاركة هذه الفئة من المكتبيين في تقديم 
الخدمة المكتبية لا يتم بشكل إلزامي بسبب عدم انتماءهم إلى المصالح الخارجية. كذلك 
الأمر بالنسبة للمكتبيين الذين يعتبرون بأن مشاركتهم في تقديم الخدمة المكتبية يتم بغرض 
تخفيف العبء على الموظفين المكلفين رسميا بتقديمهاء و الذين بلغت نسبتهم كذلك 
2 من مجموع الإجابات المحصل عليهاء إذ يمكن ربط هذه النسبة بنسبة المكتبيين 
الذين يقومون بتقديم الخدمة المكتبية أحيانا بسبب انشغالهم بالقيام بمهام أخرىء و البالغة 
نسبتهم 25/ كما هو موضح في الجدول رقم 48» حيث أن مساهمتهم في تقديم الخدمة 
المكتبية تتم بالدرجة الأولى في حالات الاكتظاظ و الطلب الكبير على مختلف الخدمات 
المقدمة من طرف مكتباتهم» و عدم قدرة الموظفين المكلفين بتقديم الخدمة على مواجهة 
و استيعاب هذا الطلب الكبير. بينما قدرت نسبة المكتبيين الذين يقومون بتقديم الخدمة 
المكتبية لأسباب أخرى 05.71/ فقط من مجموع الإجابات المحصل عليهاء حيث تتمثل 
أهم الأسباب المعبر عنها في العمل على تحسين نوعية و جودة الخدمات المكتبية المقدمة 
و التعرف على الاحتياجات الفعلية للمستفيدين من خلال الاحتكاك اليومي معهم. و من 
جهة أخرىء فقد تقاربت النتائج المحصل عليها حسب رتب المكتبيين المستجوبين إلى حد 
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بعيد» حيث تساوت نسبة الإجابات التي تعتبر بأن مشاركة فئة ملحقي المكتبات الجامعية 
في تقديم الخدمة المكتبة إلزامية» بسبب ضرورة الخدمة مع نسبة إجابات الفئة ذاتها التي 
تعتبر المشاركة في القيام بذلك بمبادرة منهم دون أن يكون الأمر إلزامياء ب 29.62/ من 
مجموع الإجابات المحصل عليها من هذه الفئة من المكتبيين لكل واحدة منهماء بينما 
قدرت نسبة ملحقي المكتبات الجامعية الذين يرجعون سبب مشاركتهم في العمل الخدماتي 
بالمكتبة لتخفيف العبء على الموظفين المكلفين بتقديم الخدمة ب 33.33/» و هي أعلى 
نسبة لهذه الفئة من المكتبيين» كما تمثل الأسباب الأخرى أقل نسبة من مجموع إجابات 
هذه الفئة» و المقدرة ب 707.4 فقط. و في السياق ذاته» تطابقت الإجابات الواردة من 
فئة المحافظين المتعلقة بالخيارين الأول و الثاني» بنسبة 737.5 من مجموع الإجابات 
المحصل عليها من هذه الفئة لكل واحدة منهما. في حين بلغت نسبة المحافظين الذين 
يرجعون سبب مشاركتهم في تقديم الخدمة المكتبية لتخفيف العبء على الموظفين المكلفين 
بتقديمها 7/25 من مجموع إجابات هذه الفئة. بينما لم لو ترد إجابات حول هذا السؤال من 
فئة المحافظين الرئيسيين. و يوضح الشكل التالي أسباب مشاركة المكتبيين في تقديم 
الخدمة المكتبية حسب الرتب: 


210000 9687-5-87 


أسباب أخرى :: لتخفيف العبء © بمبادرة منك © إلزامي 8 
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أما فيما يتعلق بأسباب عدم مشاركة المكتبيين في تقديم الخدمة المكتبية» فقد كانت عدد 
الإجابات الواردة على هذا السؤال (رقم 06) قليلة قدرت بعشرة (10) إجابات فقطء حيث 
تساوت نسبة المكتبيين الذين يرجعون سبب عدم مساهمتهم في العمل الخدماتي بالمكتبة 
إلى عدم و جود الوقت الكاف للقيام بذلك مع نسبة أولتك الذين يرجعون ذلك إلى الحجم 
الكو العمل :اذ قله النسية الفسيلة 1140 لكل هيب عنهما في يكين «قنازية: كذلك ديه 
المكتبيين الذين يرجعون ذلك لكونهم غير معنيين بتقديم الخدمة المكتبية مع نسبة أولئك 
الذيخ. يرجعوق ذلك إلى. آسداب: أخرى: كتمثل. في. عدم وجوذ الفساحات: الكافية لاستقبال 
السقينين :و كلكن: الخدمة ليون لمعيل كل بمب 110 اردق مجمويع, الكمانات الخصل 
عليها. و يمكن توضيح ذلك من. خلال الشكل التالي: 


بسبب التزامك بأداء مهامك | 
عدم وجود الوقت الكاف 8 

الحجم الكبير للعمل 8 

لكونك غير معني بتقديم الخدمة 8 
أسباب أخرى 10 





الشكل رقم 50: أسباب عدم مشاركة المكتبيين في نقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة 


5 -2 -2 - المصادر الوثائقية المتاحة من طرف المكتبات المدروسة و الفئات المستفيدة 
منها: 

أما فيما يتعلق بالفئات التي تستفيد من خدمات المكتبات الجامعية المدروسة الثلاث حسب 
رأي المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبات»: فقد طرحنا السؤال رقم 07 الذي جاءت نتائجه 
موضحة في الجدول التالي: 
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س.7 - ما هي الفئات التي تستفيد 


الفثفات 


التعل 7 


00 


طلبة تدرج لا ينتمون إلى مؤسستكم 
لشي 

طلبة ما بعد التدرج مسجلين 
بمؤسستكم التعليمية 

طلبة ما بعد التدرج لا ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

أساتذة و باحثون ينتمون إلى مؤسستكم 
أساتدة و باحثون لا ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

عمال و الام ينتمون إلى 
مؤستكم اللجليمية 


المجموع 


الجدول رقم 50: الفئات المستفيدة من الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي 


والباحثين الذين ينتمون إلى المؤسسة التعليمية التي تتبع 
يشكلون عينة الجزء الثاني من 
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مع التركيز على فئة الأساتذة 
لها المكتبات المدروسة»؛ الذين 


الدراسة الميدانية. بغية معرفة مدى إلمام المكتبيين 


احتياجاته و سلوكاته البحثية يعتبر اللبنة الأولى لوضع نظام خدماتي يمكن من تقديم خدمة 


مكتبية تتماشى مع احتياجاته و سلوكاته و تطلعاته المتغيرة 


در اسة 


. واقد أوردنا لهذا السؤال 


المفتوح مجموعة من الخيارات التي تشكل الفئات التي يتوجب على المكتبة الجامعية 
إليها المكتبة أم ليست تابعة لهاء 


خدمتهاء سواء كانت تابعة للمؤسسة التعليمية التي تنتمي 


١‏ 'النسنبه من مجموع الإجابات المحصل عليها. 
** النسبة من مجموع أفراد العينة. 


مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 


* المكتبة المركزية لجامعة الإخوة منتوري قسنطينة. 


3 مكتبة المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الاجتماعية بقسنطينة. 
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حيث كان من المنتظر أن يتم الإجابة على كل الفئات الواردة في السؤال من طرف العينة 
المدروسة» بالنظر إلى أن خدمات المكتبة الجامعية موجهة إلى كل هذه الفئات دون 
استثناء. و الملاحظ من خلال النتائج المحصل عليهاء هو أن هناك فئتين فقط من بين 
الفئات المقترحة تم الإجابة عليهما بصفة كاملة من طرف العينة المدروسة» و هما تتمثلان 
في فئتي طلبة ما بعد التدرج المسجلين بالمؤسسة التعليمية و الأساتذة و الباحثين الذين 
ينتمون إلى المؤسسة التعليمية التي تتبع لها المكتبة المدروسة؛ حيث مثلث نسب الإجابة 
على هاتين الفئتين 7415.38 من مجموع الإجابات المحصل عليها لكل واحدة منهما. بينما 
احتلت فئتي طلبة تدرج مسجلين بالمؤسسة التعليمية للمكتبة» و عمال و موظفون ينتمون 
إلى المؤسسة التعليمية للمكتبة الرتبة الثانية من حيث نسبة الإجابات المحصل عليهاء التي 
تقدر ب 14.61 من مجموع الإجابات المحصل عليها لكل واحدة منهماء و هو ما يعادل 
5 من مجموع أفراد العينة المدروسة. و ما يلاحظ هو أن أغلبية الإجابات الواردة 
تتعلق بفئات المستفيدين الذين ينتمون إلى المؤسسة التعليمية التي تتبع لها المكتبة بمختلف 
مستوياتهم» و قد يفسر ذلك بأن هذه الفئات تحظى بالأولوية في الاستفادة من التسهيلات 
و الخدمات المكتبية في سياسات و برامج المكتبات الجامعية محل الدراسة. ثم تأتي في 
المراتب التالية فئات المستفيدين من خارج المؤسسة التعليمية التي تتبع لها المكتبات 
الجامعية المدروسة» تتصدرها فئة الأساتذة و الباحثين من خارج المؤسسة التعليمية للمكتبة 
بنسبة 7413.07 من مجموع الإجابات المحصل عليهاء أي ما يعادل 785 من مجموع 
أفراد العينة. تليها فئة طلبة ما بعد التدرج من خارج الجامعة بنسبة 11.53/ من مجموع 
الإجابات الواردة في الجدولء و التي تقابلها نسبة 7/75 من مجموع أفراد العينة. ثم فئة 
طلبة التدرج من خارج الجامعة بنسبتي 10/ من مجموع الإجابات المحصل عليهاء 
و 265 من مجموع أفراد العينة. ثم تأتي الفئات الأخرى غير الفئات الواردة في خيارات 
الإجابة الممثلة بالدرجة الأولى في فئة الطلبة المتربصين بمعاهد التكوين المهني حسب 
تعبير المكتبين المستجوبين في المرتبة الأخيرة» بنسبتي 705.38 من مجموع الإجابات 
المحصل عليها عن هذا السؤال» و التي تقابلها نسبة 35/ من مجموع أفراد العينة 
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المدروسة. وعلى هذاء يمكن القول بأنه يتوجب على المكتبات الجامعية المدروسة التفكير 
بشكل جدي في توسيع فئات المستفيدين من خدماتها من خلال إعطاء المزيد من الاهتمام 
للفئات المحتملة من خارج المؤسسات التعليمية التي تتبع لهاء لا سيما الفئات التي تتنمي 
إلى القطاعات المهنية و الاقتصادية التي يمكن تلبية احتياجاتها المعلوماتية» و هو ما 
سيزيد من مصادر تمويلها بشكل ملموس. إذ تمثل الخدمات الإلكترونية في هذا السياق 
السبيل الأمثل لتوجيه الخدمات المكتبية إلى مختلف الفئات من داخل أو خارج المؤسسة 
التعليمية بشكل ناجع و فعالء دون أن يتطلب الأمر تنقلهم الجسدي إلى المكتبة» و ما 
يتطلب ذلك من توفير فضاءات إضافية و تخصيص عدد أكبر من الإمكانيات المادية 
و البشرية لاستقبالهم و توجيههم و تقديم الخدمة لهم. خاصة في الظروف الحالية التي 
تعاني فيها المكتبات الجامعية بشكل عام من نقص إمكانيات مواجهة و استقبال الأعداد 
الكبيرة و المتزايدة من مختلف فئات المستفيدين التي يكونها المجتمع الأكاديمي بشكل عام. 
و في السياق ذاته» أوردنا السؤال رقم ثمانية (08) حول أنواع الوثائق المقدمة من طرف 
المكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين»ء حيث جاءت النتائج 
موضحة في الجدول التالي: 
س.8 - ما هي أنواع الوثائق التي توفرها مكتبتكم؟ 


























المكتتبة 
انواع الونائق أ 1 /0 و /0 3 00 16 57 0 
شا ا ا قد با ل 

وثائق ورقية 08 40 1 | 33.33 | 02 40 20 266 100 
وثائق سمعية بصرية |1 04 20 09 30 01 20 14 25.45 0/ 
وثائق إلكترونية 07 35 1 | 33.33 | 01 20 18 2ى]2# 520 
وثائق أخرى 01 05 01 | 03.33 | 01 20 03 045 15 
المجيموع 2 | 36.36 | 30 54.54 | 05 |09.09 | 55 100 / 


الجدول رقم 51: الوثائق المقدمة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبين 





ا لعن من تتصوح الأحلنات المحضك عليها. 
' مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 


* المكتبة المركزية لجامعة الإخوة منتوري قسنطينة. 








3 مكتبة المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الاجتماعية بقسنطينة. 
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يشير الجدول الموضح أعلاه إلى أنواع الوثائق التي توفرها المكتبات الجامعية المدروسة 
إلى مختلف فئات المستفيدين من خدماتهاء على اعتبار أن الرصيد الوثائقي للمكتبة يشكل 
الركيزة الأساسية التي يقوم عليها نظامها الخدماتي» و أن أنواع الوثائق التي تشكل 
الرصيد الوثائقي لكل مكتبة تحدد طبيعة و نوع الخدمات المقدمة من طرفهاء مع التركيز 
على الوثائق الإلكترونية التي تعد المادة الخام الأساسية للخدمات الإلكترونية. كما أردنا 
من خلال طرح هذا السؤال معرفة مدى إلمام المكتبيين المستجوبين بالعرض الوثائقي 
للمكتبات التي ينتمون إليها خاصة فيما يتعلق بالوثائق الإلكترونية» تمهيدا لمحاولة تقصي 
مدى معرفتهم بطبيعة الخدمات المقدمة من طرف مكتباتهم الجامعية المدروسة لا سيما 
الإلكترونية منها. و تحتل الوثائق الورقية حسب النتائج المحصل عليها الرتبة الأولى من 
حيث عدد الإجابات المحصل عليها بنسبة 36.36/» و هي نسبة توازي كل أفراد العينة 
المدروسة. و هو أمر منطقي يدل على أن العرض الوثائقي للمكتبات المدروسة يعتمد 
بالدرجة الأولى على هذا النزع من الوثائق. بينما جاءت الوثائق الإلكترونية في الرتبة 
الثانية ب 32.72/ من مجموع الإجابات الواردة» و التي تقابلها نسبة 90/ من مجموع 
أفراد العينة المدروسة؛ و أقل ما يمكن أن يقال عن هذه النسبة أنها معتبرة تدل مبدئيا على 
وعي نسبة كبيرة من المكتبيين بوجود هذا النوع من الوثائق ضمن العرض الخدماتي 
لمكتباتهم من جهة؛ء و على امتلاك المكتبات الجامعية المدروسة للمقومات الضرورية 
و اللازمة لتقديم الخدمات الإلكترونية ضمن نظامها الخدماتي» حيث أشار كل أفراد عينة 
مكتبة جامعة منتوري إلى وجود هذا النوع من الوثائق بمكتبتهم» مقابل 87.5/ من مكتبة 
د. أحمد عروة و 750 من مكتبة مدرسة الأساتذة الذين عبروا عن الشيء نفسه. ثم جاءت 
الوثائق السمعية البصرية في الرتبة الثالثة بنسبة 25.45/ من مجموع الإجابات الواردة 
و 70/ من مجموع أفراد العينة. و تشير الأرقام الواردة في الجدول إلى وجود هذا النوع 
من الوثائق بمكتبة جامعة منتوري بشكل بارز من خلال نسبة المكتبيين الذين أشاروا إلى 
ذلك: و البالغة نسبتهم 90/ من مجموع أفراد عينة هذه المكتبة» ويرجع ذلك ربما إلى 
وجود مصلحة مخصصة لهذا النوع من الوثائق» و هي مصلحة الوثائق السمعية البصرية 
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التي تحتل حيزا هاما ضمن العرض الخدماتي لهذه المكتبة» في حين عبر نصف أفراد 
عينة مكتبتي د . أحمد عروة و مكتبة مدرسة الأساتذة على وجود هذه الوثائق بهاتين 
المكتبتين. في وحين بلغت نسبة الإجابات المتعلقة بالوثائق الأخرى 705.45 فقط من 
مجموع الإجابات المعبر عنهاء و التي تقابلها نسبة 15/ من مجموع أفراد العينة» حيث 
توزعت الإجابات المتعلقة بهذه الفئة من الوثائق بين أفراد عينة المكتبات الثلاث المدروسة 
على الشكل التالي: 50/ بمكتبة مدرسة الأساتذة» 12.5/ بمكتبة د. أحمد عروة و 10/ 
بمكتبة جامعة منتوري. حيث تمثلت الوثائق المعبر عنها في هذا السؤال في المخطوطات 
و الخرائط و الأشكال المصغرة. و نورد فيما يلي شكلا يوضح أنواع الوثائق المقدمة بكل 
مكتبة على حدا حسب رأي المكتبيين المستجوبين: 

وثائق ورقية ا 12019 


سمعية بصرية 8 
وثائق رتك 10090 10090 ار 1009 


وثائق أخرى !8 075 ا 
8209 

601 : 00-1 

ع40 

كع20 

1 1 ع0 


2 15 0 0 0 0 5 9 اه يك كن 00 
: ا (ه ذو وكال " 0ه لأ ل 


م 


ا 


5 1 
حر ل 


ده 


مكتبة مدرسة الأساتذة مكتبة جامعة منتوري مكتبة د. أحمد عروة 





المكتبين السكحويين ‏ 


هذاه و قد أرزرينا" النسوال: رك 09 لمعرفةا الفسية الك مشقلهاا كل فرع من 'الركائق في 
الجدول التالي: 
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مس يه الإلكترونية بمؤ _ِ بي لدبا : 


س.9 - حدد النسبة التي يشغلها كل نوع من الوثائق ضمن الرصيد الوثائقي لمكتبتكم: 




























































النسبة أكثر 
. . | المثوية 1- 0 6 - 5106- 6 | من 0 
المكة ر إووالق ويه | © |كه | © |وببو| 6 |76 5 أهج 
0 
مكتئة | وثائق ورقية 00 00 0 | 00 | 00 | 00 ]| 08 | 80 | 08 
١‏ ع وثائق سمعية بصرية | 02 | 28.57 01 100 01 60 | 00 | 00 | 04 
١‏ وثائق إلكترونية 05 | 71.42 | 00 00 00 00 | 02 | 20 | 07 
عرق 5" ١١‏ وثائق أحردى 00 00 00 00 01 50 00 00 01 
المجيمسوع 07 35 01 05 | 02 | 10 | 10 | 50 | 20 
مكىة | وثائق ورقية 00 00 00 00 00 00 | 06 |85.711 | 06 
'.. أوثائق سمعية بصرية | 04 40 03 75 00 00 01 |1428 | 08 
حم وثائق إلكترونية 05 50 01 25 01 | 100 | 00 | 00 | 07 
مندوري | وثائق أخرى 01 10 00 00 00 0 | 00 | 00 | 01 
المجيمىوق ع 10 | 45.45 | 04 | 18.18 | 01 04.54 | 07 |31.81 | 22 
مكتمة | وثائق ورقية 00 00 00 00 00 00 | 02 | 100 | 02 
تدرستة اذ ثائق سمعية بصر ية | 00 00 00 00 01 | 100 | 00 | 00 | 01 
>0 . |وثائق إلكترونية 00 00 01 0 | 00 00 | 00 | 00 | 01 
الاسائدة | وثائق أخرى 01 | 100 0 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 01 
المجيموق ع 01 20 01 20 01 | 02 | 40 | 05 
وثائق ورقية 00 00 00 00 00 00 16 |8421 | 16 
المجمو | وثائق سمعية بصرية 1 06 23213 04 |66.66 | 02 50 01 |05.26 | 13 
ع الكلي | وثائق إلكترونية 1 | 55.55 | 02 33.33 | 01 25 | 02 10.52 | 15 
وثائق أخرى 02 11.11 00 00 01 25 | 00 | 00 ]| 03 
المجيموق ع 18 | 38.29 | 06 |1276 | 04 08.51١‏ | 19 |40.42 | 47 
الجدول رقم 52: النسبة التي يشغلها كل نوع من الوثائق في المكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي 


ين" الجدول :رف :53 إلى 'الشيية للف يتهلها قل توع سن الؤقائق المتكورة في الجدون 


١‏ لمستجوبين» لغرض معرفة 5 طبيعة العرض الوثائقي للمكتبات المدروسة من جهة» و نظرة 


اليكقيوي” المستز يق حر )"نف الغررضيي اتسدياقي للفانة رؤلنى' قرع الرقائق القند ةمق 
طرف مكتباتهم الجامعية من جهة أخرىء من خلال تحديد النسب التي يشغلها كل نوع من 
الوثائق ضمن العرض الشامل بهذه المكتبات حسب رأيهم» مع التركيز على النسبة التي 
تشعلها الؤكائق الإلكترونية الح ككل حجن الأساين التقذيد الخدمات الإكتزودية كما :ر اننا 
فنافكا 
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فمن حيث المجالات النسبية المقترحة في السؤالء؛ تشير الأرقام الواردة في الجدول إلى أن 
المجال الذي تحصل على أكبر عدد من الإجابات من طرف المكتبيين المستجوبين يتمثل 
في مجال "أكثر من 76" الذي تحصل على 740.42 من مجموع الإجابات المحصل 
عليها عن هذا السؤال» و هو ما يعادل 95 من مجموع أفراد العينة المدروسة» حيث 
تصدرت الوثائق الورقية الترتيب في هذا المجال النسبي بحصولها على 84.21/ من 
مجموع الإجابات الخاصة بهذا المجال النسبي» و هو ما يعني من جهة أخرى بأن 80/ 
من مجموع أفراد المكتبيين المستجوبين يعتبرون بأن الوثائق الورقية تمثل أكثر من 76/ 
من مجموع الرصيد الوثائقي للمكتبات الجامعية التي ينتمون إليهاء و هو ما يؤكد النتائج 
الواردة في الجدول رقم 51 التي توضح بأن هذا النوع من الوثائق يحتل الرتبة الأولى في 
العرض الوثائقي لهذه المكتبات. بينما احتلت الوثائق الإلكترونية الرتبة الثانية ضمن هذا 
المجال النسبي بنسبة أقل بكثير من الوثائق الورقية تقدر ب 10.52/ من مجموع 
الإجابات الخاصة بهذا المجال النسبي» و هو ما يعني بأن 7210 فقط من المكتبيين 
المستجوبين يعتبرون بأن الوثائق الإلكترونية تحتل أكثر من 76/ من مجموع الرصيد 
الوثاتقي لمكتباتهم» غير أن هذا الاعتبار يتنافى مع المعلومات المقدمة من طرف مسئولي 
المكتبات الجامعية المدروسة» الذين اعتبروا بأن هذا النوع من الوثائق لا يتجاوز 30/ 
من العرض الوثائقي لمكتباتهم على أقصى تقدير. كما يمكن تفسير هذه النسبة الضعيفة 
من جهة أخرى إلى ضعف الاستثمار في هذا النوع من الوثائق بالمكتبات الجامعية 
المدروسة» و هو تفسير لا يمكن إسقاطه على كل المكتبات المدروسة» حيث تقدر نسبة 
الميزانية المخصصة لاقتناء هذا النوع من الوثائق بمكتبة جامعة منتوري ب 50/ حسب 
المعلومات المقدمة من طرف مديرة هذه المكتبة» حيث تم تخصيص مبلغ مليارين 
و نصف مليار سنتيم لاقتناء هذا النوع من الوثائق من مجموع خمسة (05) مليار سنتيم 
التي تشكل ميزانية الاقتناء بهذه المكتبة خلال السنة الجامعية 2007/2006*. و عليه 
يمكن تفسير ضعف النسبة التي تحتلها الوثائق الإلكترونية بهذه المكتبة إلى حداثة 
'معلومات مستقاة من مديرة مكتبة جامعة منتوري قسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 08 جوان 2007. 


314 





الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


الاستثمار في هذا النوع من الوثائق من جهة؛ و إلى ضخامة الرصيد الورقي بهذه المكتبة 
من جهة أخرى. و قد تحصل المجال النسبي "من 01 إلى 725" على الرتبة الثانية بنسبة 
تقدر ب 438.29 من مجموع الإجابات المحصل عليها عن هذا السؤال» حيث جاءت 
الوثائق الإلكترونية في الرتبة الأولى ب 755.55 من مجموع الإجابات الخاصة بهذا 
المجال النسبي» و معنى هذا أن 7/50 من المكتبيين المستجوبين يعتبرون بأن الوثائق 
الإلكترونية لا تتجاوز 25/ من الرصيد الوثائقي بمكتباتهم الجامعية على أكثر تقديرء بينما 
احتلت الوثائق السمعية البصرية الرتبة الثانية في هذا المجال النسبي بنسبة 7233.33 من 
مجموع إجابات هذا المجال» أي ما يعادل 30/ من مجموع أفراد العينة المدروسة. في 
حين اعتبر 10/ من المكتبيين المستجوبين بأن الوثائق الأخرى تدخل ضمن المجال 
النسبي» و هو ما يعادل 11.11/ من مجموع الإجابات الخاصة بهذا المجال. و تجدر 
الإشارة إلى عدم وجود أي إجابة خاصة بالوثائق الورقية في هذا المجال النسبي» و هو ما 
يؤكد مرة أخرى الطابع الورقي للرصيد الوثائقي للمكتبات الجامعية المدروسة و ضعف 
تواجد الوثائق الإلكترونية بها. في حين احثل المجالين النسبيين "من 26 إلى 50 و "من 
1 إلى 775 الرتبتين الثالثة و الرابعة بنسبتين متقاربتين تقدران ب 12.76/ 
و 08.51 على التوالي من مجموع الإجابات المحصل عليها. حيث احتلت الوثائق 
الإلكترونية الرتبة الثانية بعد الوثائق السمعية البصرية في كلا المجالين النسبيين» حيث 
قدرت النسبة في مجال "26 - 750" ب 733.33 من مجموع الإجابات الخاصة بهذا 
المجال مقابل 766.66 للوثائق السمعية البصرية. و هي نسبة توازي 10/ من مجموع 
أفراد العينة المدروسة» و هي تعادل النسبة المحصل عليها في فئة "أكثر من 776" بالنسبة 
لهذا النوع من الوثائق. كما قدرت النسبة الخاصة بالوثائق الإلكترونية في المجال "51 - 
6 258/ من مجموع إجابات هذا المجال مقابل 7/50 للوثائق السمعية البصرية؛ و هذا 
يعني بأن 05/ فقط من المكتبيين المستجوبين يعتبرون بأن نسبة الوثائق الإلكترونية 
تتراوح ما بين 7/51 و 775 ضمن الرصيد الوثائقي للمكتبات الجامعية المدروسة؛ و هذا 
يؤكد مرة أخرى ضعف تمثيل هذا النوع من الوثائق بهذه المكتبات. 
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أما إذا نظرنا إلى ترتيب النتائج المحصل عليها حسب نوع الوثائق» فنجد بأنه جاء مطابقا 
للترتيب الوارد في الجدول رقم 51» حيث تحصلت الوثائق الورقية على أكبر عدد من 
الإجابات المحصل عليها بنسبة 34.04/» و التي تعادلها نسبة 80/ من مجموع افراد 
عينة المكتبيين المستجوبين. مع الإشارة إلى أن كل الإجابات الخاصة بهذا النوع من 
الوثائق (100/) جاءت ضمن فتة المجال "أكثر من 776" و هو ما يدل على التواجد 
القوي لهذا النوع من الوثائق ضمن العرض الوثائقي للمكتبات الجامعية المدروسة. و قد 
جاءت الوثائق الإلكترونية في الرتبة الثانية ب 31.91/ من مجموع الإجابات المحصل 
عليهاء أي ما يعادل 775 من مجموع أفراد العينة» حيث توزعت نسب الإجابات الخاصة 
بهذا النوع من الوثائق على الشكل التالي: 66.66/ من الإجابات سجلت في المجال 
النسبي "01 - 725" بينما سجلت 7213.33 من الإجابات في المجالين "26 - 50/" 
و "أكثر من 7276" في حين سجلت نسبة 06.66/ في المجال "51 - 75/". ثم جاءت 
الوثائق السمعية البصرية في الرتبة الثالثة بحصولها على 27.65/ من مجموع الإجابات 
المحصل عليهاء بما يعادل 765 من مجموع أفراد المكتبيين المستجوبين» تليها الوثائق 
الأخرى بنسبة 706.38 فقط من مجموع الإجابات الواردة» أي ما يعادل 7215 من 
مجموع أفراد العينة المدروسة. و يوضح الشكل التالي النسب التي يشغلها كل نوع من 
الوثائق على حدا ضمن الرصيد الوثائقي للمكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي 
المكتبيين المستجوبين: 
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06 - 1126 111-06 
أكثر من 776 13 851-59 


06000 06000 


1ط 


201/0 


1200 133395-7--- 


66690 - 
09 ع0 1 0 0906 0906 


أكثر -51 -26 -1 ل -51 -26 -1 - -51 -26 -1 5" -51 -26 -1 
من 7590 5090 2590 من 7590 5090 2590 من 7590 5090 2590 من 7590 5090 2500 
6ثذ" 6ثذ"و 6ذث" 6ظثو 


وثائق أخرى وثائق إلكترونية ٍ وثائق ورقية 





و في السياق ذاته» أوردنا الجداول الثلاث التالية لتوضيح نسب استعمال كل نوع من 


الوقائق. خرم.طررك» مخطلف 'فكاك. التسكفتدية. «النكفات: الحاففية: الكلتك» يدا يكقية د 
أحمد عروة التي جاءت نتائجها على النحو التالي: 
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مكتبة د. أحمد عروة 
س.10 - وزع حسب رأيك استعمال كل نوع من الوثائق التي توفرها مكتبتكم على فئات المستفيدين: 




































ل وه | 96 أمسم| وو ايد | 6 |بد | 0 1 
فصر أسفة | © إبسرية| © | عر | ” إلى ا 6 اال 
مسجلين مؤسستكم 08 13.1 04 040 03 3ظ1 01 11.1 16 | 15.68 
ال ل ية 
ينتمون إلى م. 08 13.1 00 00 02 009) 01 11.1 11 | 10.78 
طلبة ما بعد 
التدرج مسجلين 058 1.ظ1 02 20 05 2270/0 02 01012 )| إلا 606ظ1 
طلبة ما بعد 
التدرج لا ينتمون 08 13.1 00 00 01 14) 01 11.1 10 00.5 
إلى م. ت. 
أساتذة و باحثون 
ينتمون إلى م. 08 13.1 03 30 06 27آ2 02 2 )| 19 18.62 
أساتذة و باحثون 
لا ينتمون إلى م. 08 13.1 00 00 01 14)) 01 11.1 10 00.5 
عمال و موظفون 
ينتمون إلى م. 08 13.1 01 10 04 ظ1 00 00 13 12.74 
فئات أخرى 05 9 2)1) 00 00 00 00 01 11.1 06 | 05.8585 
المجممو 3 61 520.85 10 00.5 22 20616 09 2 | 102 100 
الجدول رقم 3: نسب استعمال كل نوع من الوثائق بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئات المستفيدين 


يشير هذا الجدول على غرار الجدولين اللاحقين» إلى نسب استعمال مختلف أنواع الوثائق 
من طرف مختلف فتئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين بمكتبة د. أحمد 
عروة» لمعرفة أنواع الوثائق الأكثر استعمالا من طرف كل فئة من فئات المستفيدين» مع 
التركيز على فئة الأساتذة و الباحثين التابعين للمؤسسة التعليمية للمكتبة. و من ثم» محاولة 
ربط ذلك بأنواع الخدمات المستخدمة من طرف هذه الفئات» و كل ذلك بغية معرفة طبيعة 
العرض الوثائقي و الخدماتي الموجه لكل فئة من المستفيدين حسب رأي المكتبيين 
المقدمين لهذه الخدمات. و تشير الأرقام الواردة في الجدول إلى أن الفئة التي تحصلت 
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على اكبر عدد من الإجابات عن هذا السؤال تتمثل في فئة الأساتذة و الباحثين الذين 
ينتمون إلى جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» بنسبة 7218.62 من مجموع 
الإجابات المحصل عليهاء و ربما يدل ذلك على العناية و الاهتمام اللذان يحظيان بهما هذه 
الشريحة من المستفيدين بهذه المكتبة. حيث يتضح بأن الوثائق الورقية هي الأكثر استعمالا 
من طرف هذه الفئة بنسبة 42.10/ من مجموع الإجابات الخاصة بهذه الفئة» بينما تأتي 
الوثائق الإلكترونية في الرتبة الثانية من حيث الاستعمال بنسبة 731.57 من المجموع 
ذاته» و هي نسبة يمكن اعتبارها كبيرة بالنظر إلى طبيعة التخصصات المغطاة بهذه 
الجامعة» حيث يمكن تفسيرها بخدمة المكتبة الرقمية التي تتيح إمكانية استعمال جزء مهم 
من الرصيد الوثائقي الورقي لهذه المكتبة في شكل إلكتروني بعد القيام برقمنته و وضعه 
على الخط في الشبكة المحلية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. في حين احتلت 
الوثائق السمعية البصرية الرتبة الثالثة في ترتيب الإجابات الخاصة بهذه الفئة بنسبة 
5,5 تليها الوثائق الأخرى في الرتبة الأخيرة بنسبة تقدر ب 10.52/. و فيما يلي 
هذا الشكل الذي يوضح توزيع استعمال أنواع الوثائق من طرف هذه الفئة حسب رأي 
المكتبيين المستجوبين: 


وثائق ورقية 8 

وثائق إلكترونية 8 
وثائق سمعية بصرية 8 
وثائق أخرى 12 





الشكل رقم 53: نسب استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى 
الجامعة بمكتبة د . أحمد عروة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
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وقد جاءت فئة طلبة ما بعد التدرج المسجلين بجامعة الأمير عبد القادر في الرتبة الثانية 
من حيث عدد الإجابات المحصل عليها عن هذا السؤال بنسبة 16.66/» مع تسجيل 
الترتيب نفسه من حيث توزيع الإجابات الخاصة بهذه الفئة على أنواع الوثائق المستعملة 
حيث جاءت الوثائق الإلكترونية في الرتبة الثانية بنسبة 29.41/ بعد الوثائق الورقية التي 
قدرت نسبة استعمالها من طرف هذه الفئة من المستفيدين حسب رأي المكتبيين 
المستجوبين بهذه المكتبة 747.05. ثم تأتي الوثائق السمعية البصرية و الوثائق الأخرى 
في الرتبة الأخيرة بنسبة 711.76 لكل واحدة منهما. ثم تلتها الفئات المتبقية الأخرى؛: 
تتصدرها فئة طلبة التدرج المسجلين بالجامعة التي احتلت الرتبة الثالثة من حيث عدد 
الإجابات المحصل عليها بنسبة 15.68/» تليها فئة العمال و الموظفين التابعين للجامعة 
بنسبة 412.74» ثم تأتي الفئات الأخرى من خارج الجامعة تتصدرها فئة طلبة التدرج من 
خارج الجامعة بنسبة تقدر ب 710.78 من مجموع الإجابات» تتلوها مباشرة فئتي طلبة 
ما بعد التدرج و الأساتذة و الباحثون من خارج الجامعة ب 09.8/ لكل واحدة منهما. ثم 
تأتي الفئات الأخرى في الرتبة الأخيرة بنسبة 705.88 فقط من مجموع الإجابات الواردة 
عن هذا السؤال. 

أما من حيث توزيع الإجابات على أنواع الوثائق» فقد تحصلت الوثائق الورقية على أكبر 
عدد من الإجابات بنسبة معتبرة تقدر ب 59.8/» حيث تساوت نسب الإجابات المتعلقة 
بكل فئات المستفيدين بما فيهم الأساتذة و الباحثون التابعون لجامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية» إذ تحصلت كل فئة على 13.11/ من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا 
النوع من الوثائق» و هي نسبة توازي كل أفراد المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. و هو 
ما يدل على الاستعمال القوي لكل الفئات المستفيدة من خدمات هذه المكتبة للوثائق 
الورقية» باستثناء الفتات الأخرى من المستفيدين التي تحصلت على نسبة .08.19 من 
الإجابات الخاصة بالوثائق الورقية. و من جهة أخرىء جاءت الوثائق الإلكترونية في 
الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات الواردة بنسبة 721.56/» حيث احتلت فئة الأساتذة 


و الباحثين المنتمين إلى الجامعة أكبر نسبة من الإجابات الخاصة بهذا النوع من الوثائق 
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ب 4427.27 و هي نسبة توازي 7/75 من مجموع أفراد عينة هذه المكتبة. تتلوها 
مباشرة فئة طلبة ما بعد التدرج المسجلين بالجامعة بنسبة 22.72/» و قد يعود ذلك إلى 
الاستعمال المكثف لهاتين الشريحتين من المستفيدين للوثائق المرقمنة من طرف هذه 
المكتبة» بحكم طبيعة احتياجاتهما المعلوماتية. تتبعهما فئة العمال و الموظفون التابعون 
للجامعة بنسبة 418.18/» ثم فئة طلبة التدرج المسجلين بالجامعة بنسبة 13.63/» ففئة 
طلبة التدرج من خارج الجامعة بنسبة 09.09/» و فتتي طلبة ما بعد التدرج و الأساتذة 
و الباحثين من خارج الجامعة بنسبة 704.54 لكل واحدة منهماء مع الإشارة إلى أنه لم 
تسجل أي إجابة للفئات الأخرى. في حين احتلت الوثائق السمعية البصرية و الوثائق 
الأخرى الرتبتين الثالثة و الرابعة بنسبة 09.8/ و 708.82 على التوالي من مجموع 
الإجابات المحصل عليها عن هذا السؤال. و لمزيد من التوضيح, يقدم لنا الشكل التالي 
صورة عن توزيع استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف فئات المستفيدين بمكتبة د. أحمد 
عروة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة: 


طلبة تدرج بالجامعة 8 


000 


طلبة تدرج خارج الجامعة 18 

طلبة ما بعد تدرج بالجامعة 8 
طلبة ما بعد تدرج خارج الجامعة 8 
أساتذة و باحثون بالجامعة 8 
أساتذة و باحثون خارج الجامعة 19 
عمال و موظفون بالجامعة 8 


فئات أخرى 8 








الشكل رقم 54: نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئات المستفيدين 
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5 -2 -3 - الخدمات المكتبية بالمكتبات المدروسة و الفئات المستفيدة منها: 
و بغية معرفة نسب استعمال مختلف الوثائق بما فيها الوثائق الإلكترونية من طرف 
مختلف فئات المستفيدين من خدمات مكتبة جامعة منتوري قسنطينة» خاصة فتئة الأساتذة 
و الباحثين المنتمين إلى الجامعة» أوردنا الجدول التالي الذي يوضح الأرقام و النسب 
التالية: 
مكتبة جامعة منتوري 
س.10 - وزع حسب رأيك استعمال كل نوع من الوثائق التي توفرها مكتبتكم على فئات المستفيدين: 
و. 


بصرية إلكترو أخرى 


21.48 | 26 | 55 03 2.55 | 08 | 24.13 | 07 14.28 | 0 


07.43 | 09 00 00 | 03.44 01 | 03.44 | 01 15 07 





التدرج مسجلين 0 | 14.28 07 | 24.13 | 06 | 20.668 02 7 ]| 23 19 







































































طلبة ما بعد 

التدرج لا ينتمون 07 12.5 02 | 06.59 | 01 | 03.44 00 00 0 | 08.26 

إلى م. ت. 

أساتذة و باحثون 

ينتمون إلى م. 058 1/8 07 20113 07 24.137 02 7 5 | 24 | 19.83 

أساتذة و باحثون 

لا ينتمون إلى م. 07 12.5 01 | 03.44 | 01 |03.44 00 00 09 | 07.43 

عمال و موظفون 

ينتمون إلى م. 08 1/8 203 10.34 04 13.797 00 00 15 12.391 

فئات أخرى 03 0235) 01 03.44 01 | 03.44 00 00 05 | 04.13 

المجمموع 56 141025 29 | 23.96 | 29 | 23.96 07 5 | 121 100 

الجدول رقم 14: نسب استعمال كل نوع من الوثائق بمكتبة جامعة منتوري من طرف فئات المستفيدين 
حسب راي المكتبين المستجوبين 


أهم ما يلاحظ من خلال الأرقام الواردة في هذا الجدول هو أن النتائج المسجلة فيه تكاد 
تكون متطابقة مع النتائج المسجلة في الجدول السابق الخاص بمكتبة د. أحمد عروة. 
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باستثناء المراتب الأولى. حيث احتلت فتئة طلبة التدرج المسجلين بالجامعة الرتبة الأولى 
من حيث عدد الإجابات المحصل عليها عن هذا السؤال بنسبة 21.48/ من مجموعها 
الكلي» و قد يرجع ذلك إلى العدد الكبير من طلبة التدرج المسجلين بجامعة منتوري 
قسنطينة» البالغ عددهم خلال السنة الجامعية 2007/2006 ما لا يقل عن 58053 طالبا! 
على اعتبارها من أكبر الجامعات على المستوى الوطني. و ما يلاحظ في الإجابات 
الخاصة بهذه الفئة من المستفيدين» هو تساوي استعمال الوثائق الورقية و الإلكترونية من 
طرف هذه الفئة حسب رأي المكتبيين المستجوبين» إذ تحصلت كل فئة على 30.76/ من 
مجموع الإجابات الخاصة بهذه الفئة» و قد يرجع ذلك ربما إلى الإقبال المكثف على 
استعمال الحواسيب المرتبطة بشبكة الإنترنت التي توفرها المكتبة من طرف هذه الفئة من 
المستفيدين. ثم تأتي الوثائق السمعية البصرية بعدهما بنسبة قريبة تقدر ب 26.92/ من 
مجموع الإجابات الخاصة بهذه الفئة» و قد يرجع إلى السبب ذاته» و المتمثل في الإقبال 
الكبير على مصلحة الوثائق السمعية البصرية من طرف طلبة التدرج المسجلين بجامعة 
منتوري قسنطينة. في حين احتلت الوثائق الأخرى الرتبة الأخيرة ب 11.53/ من 
مجموع إجابات المكتبيين المستجوبين الخاصة بهذه الفئة. أما فئة الأساتذة و الباحثين الذين 
ينتمون إلى الجامعة» فقد جاءت في الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات المحصل عليها 
عن هذا السؤال بنسبة 7219.83 من مجموعها الكلي» خلافا عن الإجابات الواردة عن 
مكتبة د. أحمد عروة أين جاءت هذه الفئة في الرتبة الأولى كما رأينا آنفا. حيث جاءت 
الوثائق الورقية في الرتبة الأولى من حيث توزيع الإجابات المتعلقة باستعمال كل نوع من 
الوثائق من طرف هذه الفئة حسب رأي المكتبيين المستجوبين» بنسبة تقدر ب 33.33/ 
من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الفئة» و قد يرجع ذلك إلى الحجم الكبير من الرصيد 
الورقي الذي توفره هذه المكتبة كما سبق ذكره في تحليل سابق. بينما جاءت الوثائق 
الإلكترونية في الرتبة الثانية من حيث نسبة الاستعمال من طرف هذه الفئة من المستفيدين 
رفقة الوثائق السمعية البصرية بنسبة 29.16/ لكل واحدة منهما. و هو ما يؤكد مرة 


مط] .[2007 صتنال 15] .2007 ,108400 : عمتاصةاكمم0 .دع أكتء د5ع1 تدم نآ .عمكصمامم20© أكتاماطء]/7 6أومء تمل ١‏ 
: [عمع 11 
احقتاط. دع 315/13101102011011201121/111315761-51]60020021:90201659620111111 001110 1كظك 17 /11.017أمع. ع 0قلتا. 77177137 //نصاغخط 
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أخرض, الإقبال الكدير على مصلحة الوكائق. السفسة البصرية هق :طرق هذه الفكة مث حية: 
و الإقبال الكبير كذلك على الحواسيب المرتبطة بشبكة الإنترنت المتوفرة لدى المكتبة» 
بالإضافة إلى الوثائق الإلكترونية الأخرىء بما فيها الدوريات الإلكترونية و قواعد و بنوك 
المعلومات التي توفرها المكتبة على الخط لفائدة أساتذة و باحثي جامعة منتوري قسنطينة 
من جهة أخرى. في حين احتلت الوثائق الأخرى الرتبة الأخيرة من حيث الاستعمال من 
طرف هذه الفئة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بنسبة 708.33 من مجموع الإجابات 
المتعلقة بهذه الفئة. و فيما يلي هذا الشكل الذي يوضح توزيع استعمال أنواع الوثائق من 
طرف هذه الفئة حسب رأي المكتبيين المستجوبين: 
وثائق ورقية 8 
وثائق إلكترونية 8 


وثائق سمعية بصرية 8 
وثائق أخرى 1 





الشكل رقم 55: نسب استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى 


و من جهتهاء جاءت فئة طلبة ما بعد التدرج في الرتبة الثالثة من مجموع الإجابات 
المحصل عليها عن هذا السؤال بنسبة 719/: تتلوها فئة العمال و الموظفون التابعون 
للجامعة بنسبة 12.39 من المجموع ذاته. ثم تأتي الفئات الأخرى من خارج الجامعة؛ 
تتصدرها فئة طلبة ما بعد التدرج بنسبة 08.26/» تتلوها فئتي طلبة التدرج و الأساتذة 


والباحثين بنسبة متساوية لكليهما تقدر ب 707.43 لكل واحدة منهماء ثم تاتي الفئات 
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الأخرى في الرتبة الأخيرة بنسبة إجابة تقدر ب 704.13 من مجموع الإجابات المتعلقة 
بهذا السؤال. 

أما من حيث توزيع الإجابات على أنواع الوثائق» فقد تحصلت الوثائق الورقية على أكبر 
عدد من الإجابات بنسبة معتبرة تقدر ب 46.28/» و ما يلاحظ في الإجابات المتعلقة بهذا 
النوع من الوثائق هو تساوي نسب الإجابات المتعلقة بكل فئات المستفيدين المنتمين إلى 
الجامعة» إذ تحصلت كل فئة على 14.25/ من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا النوع من 
الوثائق» و هي نسبة توازي كل أفراد المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. و هو ما يدل 
على الاستعمال القوي لكل الفئات المنتمية إلى جامعة منتوري قسنطينة المستفيدة من 
خدمات هذه المكتبة للوثائق الورقية. كما تساوت النسب المتعلقة باستعمال هذا النوع من 
الوثائق من طرف بقية الفئات الأخرى من خارج الجامعة» حيث تحصلت كل فتئة على 
نسبة 212.5 من مجموع هذه الإجاباتء باستثناء الفئات الأخرى التي جاءت في الرتبة 
الأخيرة ب 705.35 من مجموع هذه الإجابات. أما الوثائق الإلكترونية» فقد جاءت في 
الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات المسجلة رفقة الوثائق السمعية البصرية بنسبة 
6 ككل واحدة منهما. حيث تحصلت فتئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة 
على الرتبة الثانية في توزيع نسب استعمال هذا النوع من الوثائق بنسبة 24.13/ من 
مجموع الإجابات المحصل عليهاء بعد فئة طلبة التدرج المسجلين بالجامعة التي جاءت في 
الرتبة الأولى بتسجيلها ل 727.56 من مجموع الإجابات ذاتها. تتبعهما فئة طلبة ما بعد 
التدرج المسجلين بالجامعة بنسبة 720.68» ثم فئة العمال و الموظفين بنسبة 13.79/. 
و على غرار النتائج السابقة» تأتي كل الفئات الأخرى من خارج الجامعة في الرتبة 
الأخيرة»ء بحصول كل واحدة منها على نسبة 03.44/ من مجموع الإجابات الخاصة بهذا 
النوع من الوثائق. و في الأخيرء تأتي الوثائق الأخرى في الرتبة الأخيرة بتسجيلها ل 
8 فققط من المجموع الكلي للنتائج المحصل عليها عن هذا السؤال. و لمزيد من 
التوضيح, يقدم لنا الشكل التالي صورة عن توزيع استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف 
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فثات المستفيدين بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بهذه 
المكتبة: 


طلبة تدرج بالجامعة 8 


2,0 


طلبة تدرج خارج الجامعة 18 

طلبة ما بعد تدرج بالجامعة 8 
طلبة ما بعد تدرج خارج الجامعة 8 
أساتذة و باحثون بالجامعة 8 
أساتذة و باحثون خارج الجامعة 18 
عمال و موظفون بالجامعة 8 


فئات أخرى 7 
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الشكل رقم 56: نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من طرف فئات 
المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
و بغية معرفة نسب استعمال مختلف الوثائق بما فيها الوثائق الإلكترونية من طرف 


مختلف فئات المستفيدين من خدمات مكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة» خاصة فئة 
الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى المدرسة العلياء أوردنا الجدول التالي الذي يوضح الأرقام 
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مكتبة مدرسة الأساتذة 
س.10 - وزع حسب رأيك استعمال كل نوع من الوثائق التي توفرها مكتبتكم على فئات المستفيدين: 






اررق | 96 أدسم| و | | 96 0د | 1 
ورقية 0 . | 06 5 0 3 0 > 0 

فثات المستقيكيم بصرية إلكترو أخرى 3 
مسجلين مؤسستكم 02 5.ظ1 01 21153 01 21153 00 00 041 22.52 
ال ل ية 
ينتمون إلى م. 01 009) 00 00 00 00 00 00 01 058) 
طلبة ما بعد 
التدرج مسجلين 02 5.ظ1 01 2113 01 21153 00 00 041 2-52 
طلبة ما بعد 
التدرج لا ينتمون 01 009) 00 00 00 00 00 00 01 058) 
إلى م. ت. 
أساتذة و باحثون 
ينتمون إلى م. 02 .ظ1 01 61616 01 21103 00 00 04 58.ظ22 
أساتذة و باحثون 
لا ينتمون إلى م. 01 009) 00 00 00 00 00 00 01 058) 
عمال و موظفون 
ينتمون إلى م. 02 5.ظ1 00 00 00 00 00 00 02 1111 
فئات أخرى 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
المجممو 3 11 0017 03 1/4 03 1/4 00 00 17 100 
































الجدول رقم 55: نسب استعمال كل نوع من الوثائق بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة من 
طرف فئات المستفيدين حسب رأي المكتبين المستجوبين 
على الرغم من قلة عدد الإجابات الواردة في هذا الجدول بسبب قلة عدد المكتبيين 
المستجوبين بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة» إلا أن النتائج المحصل عليها يمكن اعتبارها 
معبرة عن أهم ما يميز المحيط المهني و الخدماتي بهذه المكتبة» و المتمثل في أولوية 
فئات المستفيدين التابعة للمدرسة العليا للأساتذة بمختلف أنواعهم و مستوياتهم في الاستفادة 
من الوثائق و الخدمات التي تقدمها مكتبة هذه المؤسسة التعليمية حسب رأي المكتبيين 
المستجوبين. و يكمن ذلك في حصول الفئات التابعة إلى هذه المدرسة العليا على أكبر 
عدد من الإجابات عن هذا السؤال» بنسبة تقدر ب 723.52 لكل واحدة منهاء باستثناء فئة 
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العمال و الموظفون المنتمون إلى هذه المؤسسة التعليمية التي جاءت في الرتبة الثانية ب 
6 من مجموع الإجابات المحصل عليها عن هذا السؤال. و قد توزعت الإجابات 
المتعلقة بفئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى المدرسة العليا للأساتذة على الأنواع الثلاثة 
للوثائق الواردة في السؤال المطروحء تتصدرها الوثائق الورقية بنسبة 50/ من مجموع 
الإجابات المتعلقة بهذه الفئة» علما بأن هذه النسبة تمثل كل أفراد عينة المكتبيين 
المستجوبين بهذه المكتبة. تتبعها كل من الوثائق السمعية البصرية و الوثائق الإلكترونية 
بنسبة متساوية تقدر ب 25 لكل واحدة منهما. و قد يرجع ذلك إلى شبه انعدام هذين 
النوعين من الوثائق في العرض الوثائقي و من ثم الخدماتي لهذه المكتبة”. في حين لم 
تسجل الوثائق الأخرى أي إجابة عن هذا السؤال. و فيما يلي هذا الشكل الذي يوضح 
توزيع استعمال أنواع الوثائق من طرف هذه الفئة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة: 


وثائق ورقية 8 

وثائق إلكترونية 8 0 
وثائق سمعية بصرية 8 
وثائق أخرى 8 





الشكل رقم 57: نسب استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى 
المدرسة العليا بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 


و من جهتهاء جاءت الفئات الأخرى من خارج المدرسة العليا للأساتذة في المراتب 
الأخيرة من حيث عدد الإجابات المحصل عليها عن هذا السؤال» بحصول كل واحدة منها 
على نسبة 705.88 من مجموع هذه الإجابات» باستثناء الفئات الأخرى التي لم تحصل 


'معلومات مستقاة من محافظة مكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 09 جوان 2007 
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على أي إجابة. حيث تؤكد هذه الأرقام تلك الواردة في الجدول رقم 50», المتعلق بالفئات 
المستفيدة من خدمات المكتبة» حيث لم تتحصل الفئات من خارج المدرسة العليا على أية 
إجابة باستثناء الفئات الأخرى التي تحصلت على 711.11 من مجموع الإجابات بهذا 
الجدول. 

أما من حيث توزيع الإجابات على أنواع الوثائق» فقد جاءت هي كذلك لتؤكد صدارة 
الوثائق الورقية في العرض الوثائقي و الخدماتي لمكتبة المدرسة العليا للأساتذة» حيث 
تحصل هذا النوع من الوثائق على 64.7/ من مجموع إجابات هذا السؤال. تصدرتها في 
توزيع الإجابات المتعلقة بها على فئات المستفيدين» تلك المنتمية إلى المدرسة العليا بنسبة 
8 من هذا المجموع لكل واحدة منهاء و هي نسبة تساوي كل أفراد المكتبيين بهذه 
المكتبة. تتبعها الفئات الأخرى من خارج المؤسسة التعليمية بنسبة 09.09/ من مجموع 
إجابات الخاصة بهذا النوع من الوثائق» مع عدم حصول الفئات الأخرى على أي إجابة 
كما تم الإشارة إليه سابقا. في حين جاءت الوثائق الإلكترونية في الرتبة الموالية رفقة 
الوثائق السمعية البصرية» بنسبة ضعيفة تقدر ب 717.64 من المجموع الكلي للإجابات 
المحصل عليها عن هذا السؤال لكل واحدة منهما. حيث اقتصر توزيع الإجابات المتعلقة 
بالوثائق الإلكترونية من حيث فئات المستفيدين على الفئات المنتمية إلى المدرسة العليا 
للأساتذة فقط باستثناء فئة العمال و الموظفون التابعون للمؤسسة التعليمية» بحصول كل 
فئة منها على 733.33 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا النوع من الوثائق. و هو الأمر 
نفسه بالنسبة للوثائق السمعية البصرية التي تحصلت على النسب نفسها من حيث توزيع 
الإجابات المتعلقة بها على فئات المستفيدين.و فيما يلي»ء شكل يوضح توزيع استعمال 
الوثائق الإلكترونية من طرف فتات المستفيدين بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة حسب رأي 
المكتبيين المستجوبين: 
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طلبة تدرج بالجامعة 8 

طلبة تدرج خارج الجامعة 18 

طلبة ما بعد تدرج بالجامعة 8 
طلبة ما بعد تدرج خارج الجامعة ا 
أساتذة و باحثون بالجامعة 8 


أساتذة و باحثون خارج الجامعة 18 


عمال و موظفون بالجامعة 1 
فئات أخرى 1 


000 





الشكل رقم 58: نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة من طرف 
فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

و في السياق ذاته» أوردنا الجدول رقم 56 لمعرفة أنواع الخدمات المقدمة من طرف 

المكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين» فجاءت النتائج على النحو 

التالى: 


س.11 - ما هي أنواع الخدمات التي تقدمها مكتبتكم؟: 


























. ا المعتبة 0 
ا ماءع | 6 إمجمث| 9 إم.ع | | 
خدمات تقليدية 08 09 | 10 40 02 50 2 |40 
خدمات إلكترونية متاحة محليا 07 3 | 08 22 02 50 17 |34 
خدمات إلكترونية متاحة عن بعد 06 57 | 07 28 00 00 13 |26 
المجموع 21 42 25 50 04 08 5 |100 
الجدول رقم 56: أنواع الخدمات المقدمة بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين 
المستجوبين 


يشير هذا الجدول إلى أنواع الخدمات المكتبية المقدمة من طرف المكتبيين المستجوبين 
بالمكتبات الجامعيه سه ٍ نتائ دة فيه نتائج الح 

بالمكتبات الجامعية المدروسة مع محاولة ١‏ بط النتائج ١‏ اردة في مع نتائج الجداول 
المتعلقة بأنواع الوثائق المقدمة من طرف هذه المكتبات» على اعتبار أن طبيعة و نوع 


مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 
7 المكتبة المركزية لجامعة الإخوة منتوري قسنطينة. 
3 مكتبة المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الاجتماعية بقسنطينة. 
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الخدمة المكتبية تتحدد بالدرجة الأولى وفق طبيعة و نوع الوثائق و المواد المكتبية التي 
توفرها المكتبة» بالإضافة إلى الوسائل و التجهيزات و التقنيات المسخرة لتقديمها على 
أحسن وجه لجمهور المستفيدين حسب السياسة الخدماتية للمكتبة» مع التركيز على 
الخدمات الإلكترونية التي تم تعريفها في الإستبيان المقدم إلى المكتبيين على أنها تلك 
الخدمات المقدمة من طرف المكتبة» التي يتطلب استعمالها من طرف المستفيد توظيف 
وسائل و أدوات تكنولوجية مثل الحواسيب و الشبكات المعلوماتية» حيث تم تقسيمها إلى 
نوعين حسب طريقة تقديمها و الوسائل و الإمكانيات المسخرة لذلك؛. و هما: الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محلياء مثل الفهرس الإلكتروني الذي يقدم داخل جدران المكتبة» 
و الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد مثل الفهرس الإلكتروني المتاح عبر موقع أو 
بوابة المكتبة على الإنترنت على سبيل المثال و ليس الحصر. أما الخدمات التقليدية» فقد 
تم تعريفها في الإستبيان» بأنها تلك الخدمات التي تتطلب الحضور الجسدي للمستفيد 
بالمكتبة» دون أن يتطلب الأمر توظيف وسائل و أدوات تكنولوجية للإفادة منها. و تشير 
النتائج الواردة في الجدول إلى أسبقية الخدمات التقليدية عن الأنواع الأخرى من وجهة 
نظر المكتبيين المستجوبين» من خلال حصولها على أكبر عدد من الإجابات المسجلة عن 
هذا السؤال» بنسبة 40/ من مجموعها الكلي. مع الإشارة إلى أن هذه النسبة توازي كل 
أفراد العينة بالمكتبات الجامعية المدروسة. و معنى هذا أن كل المكتبيين المستجوبين 
بالمكتبات الجامعية الثلاث يجمعون على تقديم الخدمات التقليدية من طرف مكتباتهم بشكل 
مطلق. و هو أمر طبيعي بالنظر إلى النتائج الواردة في الجدول رقم 51» التي يتضح 
بموجبها بأن كل المكتبيين المستجوبين يشيرون إلى تقديم الوثائق الورقية من طرف 
مكتباتهم. و قد تحصلت الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا على الرتبة الثانية من حيث 
عدد الإجابات المحصل عليها بنسبة 34/ من مجموعها الكلي» حيث قدرت نسبة المكتبيين 
الذين أجابوا بتقديم هذا النوع من الخدمة المكتبية بمكتبة د. أحمد عروة 787.5 من 
مجموعهم الكلي» بينما قدرت النسبة ذاتها بمكتبة جامعة منتوري 80/ من مجموع عينة 
هذه المكتبة. في حين أجاب كل المكتبيين المستجوبين بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بتقديم 
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مكتبة هذه المؤسسة التعليمية بتقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف مكتبتهم . 
إذ يمكن تفسير هذه النسب التي يمكن اعتبارها مرتفعة من جهة بوجود الفهارس 
الإلكترونية المتاحة محليا (05/4060).: نتيجة التقدم الكبير في عمليات الحوسبة بالمكتبات 
الجامعية الثلاث المدروسة؛ و هو الأمر الذي يمكن المستفيد من القيام بالبحث الوثائقي 
الآلي باستعمال تلك الفهارس الإلكترونية المتوفرة لدى هذه المكتبات. فضلا عن وجود 
إمكانية قراءة الوثائق المرقمنة في إطار المكتبة الرقمية لمكتبة د. أحمد عروة عبر الشبكة 
المعلوماتية المحلية (12153261) لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. كما يمكن 
تفسير النسب القليلة لعدم الإجابة عن هذا النوع من الخدمات المكتبية من جهة أخرىء إلى 
نقص فهم و إلمام فئة معينة من المكتبيين المستجوبين بهذا النوع من الخدمات؛ مما أدى 
إلى عدم إشارتهم إلى وجودها بمكتباتهم» على الرغم من وجودها الفعلي كما رأينا سابقا. 
كما جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد في الرتبة الثالثة و الأخيرة من حيث عدد 
الإجابات المحصل عليهاء و المقدرة نسبتها ب 26/ من مجموعها الكلي» مع العلم بأن 
هذه النسبة توازي 7265 من مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين. حيث اعتبر 75/ 
من المكتبيين المستجوبين بمكتبة د. أحمد عروة بأن مكتبتهم تقدم هذا النوع من الخدمة 
المكتبية» في حين بلغ أولئك الذين أجابوا بالأمر ذاته بمكتبة جامعة منتوري 70/ من 
مجموع عينة هذه المكتبة. علما بأنه لم ترد أية إجابة بوجود هذه الخدمات بمكتبة المدرسة 
العليا للأساتذة. و على الرغم من ذلكء يمكن اعتبار هذه النسب مرنفعة بالنظر إلى طبيعة 
المحتوى المعلوماتي المقدم من طرف صفحات الوب الخاصة بكل مكتبة من المكتبات 
الجامعية المدروسة» إذ لا يمكن اعتبار تلك الصفحات إلا مجرد صفحات إعلامية تقدم 
معلومات متنوعة عن تلك المكتبات» تتعلق بهيكلها التنظيميء» و تقسيم مصالحهاء بالإضافة 
إلى معلومات أخرى لها علاقة بالنظام الداخلي للمكتبة و ساعات العمل بها و ما إلى ذلك» 
دون أن تكون هناك إمكانية للإستفادة و لو بجانب قليل من خدمات المكتبة» خاصة فيما 
يتعلق بإمكانية تصفح الفهرس الإلكتروني للمكتبة (6ع777 02/420) عبر موقعها أو بوابتها 
الإلكترونية المتاحة على الشبكة العالمية. على اعتبار بأن الفهرس الإلكتروني المتاح على 
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الخط عبر شبكة الإنترنت يعتبر نواة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء و أن عدم 
إتاحته من طرف أي مكتبة يعني عدم تقديم هذا النوع من الخدمات المكتبية من طرف هذه 
المكتبة» و هو الحال نفسه بالنسبة للمكتبات الجامعية الثلاث المدروسة. كما يشير ذلك مرة 
أخرى إلى عدم الفهم الجيد بطبيعة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف فئة 
معينة من المكتبيين المستجوبين» الذين اعتبروا مجرد تقديم مكتباتهم لصفحات وب 
إعلامية عنها بمثابة إتاحة خدمات إلكترونية متاحة عن بعد من طرفهاء و هو فهم خاطئ 
مثلما تمت الإشارة إليه أعلاه. و يشير الشكل التالي إلى توزيع نسب أنواع الخدمات 


من مجموع عينتهم بكل واحدة منها: 
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الشكل رقم 59: أنواع الخدمات المقدمة بكل مكتبة من المكتبات الجامعية المدروسة من مجموع عينة 
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س,.12 - رتب من 1 إلى 3 حسب درجة الأهمية» أنواع الخدمات المقدمة من طرف مكتبتكم: 
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الجدول رقم 57: درجة أهمية كل نوع من الخدمات المقدمة بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي 


يشير هذا الجدول إلى درجة أهمية كل نوع من الخدمات التي تم التطرق إليها في الجدول 
السابق» ضمن النظام الخدماتي للمكتبات الجامعية المدروسة؛ دائما حسب رأي أفراد عينة 


الدراسة» للإقتراب أكثر من معرفة طبيعة االنظام الخدماتي لكل مكتبة» و كشف بعض 


الخواقت المقفلقة و البتفاننة اللسدوتة"المندطة مون تق المتكقاف' لكايس يفل الخو اس 


و كل ذلك بغية معرفة موقع الخدمات الإلكترونية سواء كانت متاحة محليا أو عن بعد 


ضمن البناء الإستراتيجي الخدماتي لهذه المكتبات الجامعية الثلاث . واقد جاءت النتائج 
متكارقة :من بذيك عفد ١:‏ اكحاناك: تمان مغلرها عن هذا التروال الكل قوع من الكمنات 
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المكتبية الواردة فيه. حيث تحصلت كل من الخدمات التقليدية و الخدمات الإلكترونية 
المتاحة محليا على أكبر عدد من الإجابات بنسبة 735.41 من مجموعها الكلي لكل واحدة 
منهماء بينما جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بعدهما بنسبة متقاربة تقدر ب 
6 من مجموع الإجابات المحصل عليها عن هذا السؤال. حيث توزعت الإجابات 
على درجات الأهمية الثلاث المقترحة في السؤال بالنسبة للخدمات التقليدية على النحو 
التالي: 794.11 من مجموع الإجابات الخاصة بهذا النوع من الخدمات تشير إلى أنها 
تمثل الدرجة الأولى من حيث أهمية الخدمات المقدمة من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة؛ و هي نسبة تعادل 7/80 من مجموع أفراد العينة المدروسة. بينما قدرت نسبة 
الإجابات التي تضع الخدمات التقليدية في الدرجة الثانية من حيث أهميتها في البناء 
الخدماتي للمكتبات الجامعية المدروسة ب 705.88 فقط من مجموع الإجابات الخاصة 
بهذا النوع من الخدمات المكتبية» أي ما يعادل 05/ فقط من مجموع أفراد المكتبيين 
المستجوبين. في حين لم تسجل أية إجابة تضعها في الدرجة الثالثة» و هي أدنى درجة من 
حيث الأهمية. و هو ما يؤكد مرة أخرى الطبيعة التقليدية للخدمات المقدمة من طرف هذه 
المكتبات. و يوضح الشكل التالي نسب الإجابات المتعلقة بالخدمات التقليدية انطلاقا من 
مجموع أفراد المكتبيين المستجوبين: 


درجة أهمية3 18 درجة أهمية2 88 درجة أهمية1 1 





الشكل رقم 60: درجة أهمية الخدمات التقليدية بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب ر أي المكتبيين 
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بينما توزعت الإجابات على درجات الأهمية الثلاث المقترحة في السؤال بالنسبة للخدمات 
الإلكترونية المتاحة محليا على النحو التالي: اعتبر هذا النوع من الخدمات المكتبية في 
الرتبة الثانية من حيث درجة الأهمية» حيث بلغت نسبة الإجابات المتعلقة به» و التي 
تضعه في هذه الرتبة 76.47/ من مجموعها الكلي» مع الإشارة إلى أن هذه النسبة تعادل 
5 من مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين. بينما بلغت نسبة الإجابات التي تضع 
الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا في الرتبة الثالثة و الأخيرة 23.52/ من مجموع 
الإجابات المتعلقة بهاء مع الإشارة إلى عدم تسجيل أي إجابة تضع هذا النوع من الخدمات 
في الرتبة الأولى من حيث درجة الأهمية. و هو ما يدل على التواجد الفعلي لهذا النوع 
من الخدمات ضمن المنظومة الخدماتية للمكتبات الجامعية المدروسة» و إن كان بحدة أقل 
من الخدمات التقليدية من حيث درجة الأهمية حسب رأي المكتبيين المستجوبين. و يوضح 
الشكل التالي من جهته نسب الإجابات المتعلقة بالخدمات الإلكترونية المتاحة محليا انطلاقا 
من مجموع أفراد المكتبيين المستجوبين: 





الشكل رقم [6: درجة أهمية الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب 
رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 
أما بالنسبة للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء فعلى الرغم من الملاحظات الواردة في 


تحليل الجدول رقم 56» و التي تشير إلى عدم وجود خدمات إلكترونية متاحة عن بعد 
ففليه والتع المقنان إليه اشائقا من العرطن القفماق للعصات: الجامعية المخرونية: إلا 
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أن عدد الإجابات الواردة عن هذا النوع من الخدمة المكتبية يعتبر مرتفعا نسبيا بتمثيله ل 
6 مدن المجموع الكلي للإجابات الواردة عن هذا السؤال. حيث تجدر الإشارة إلى 
أن هذه النسبة تعادل 70/ من مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين» و هي نسبة 
تقترب كثيرا من نسبة المكتبيين الذين أشاروا إلى وجود هذا النوع من الخدمة المكتبية 
بمكتباتهم» و التي تقدر ب 65/ من مجموعهم الكلي. و قد توزعت الإجابات المتعلقة 
بهذه الخدمات على درجات الأهمية الواردة في السؤال على النحو التالي: اعتبرت 
الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد أضعف أنواع الخدمات المقدمة من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة» حيث اعتبرت 757.14 من مجموع الإجابات المتعلقة بها بأنها تحتل 
الرتبة الثالثة و الأخيرة من حيث درجة الأهمية» و هي نسبة توازي 40/ من مجموع 
أفراد عينة المكتبيين المستجوبين. و قد يكون في ذلك إشارة إلى نوع من اللبس في فهم 
طبيعة هذه الخدمات من طرف هذه الفئة من المكتبيين من جهة؛ و إلى ضعف المحتوى 
الخدماتي المتاح عبر الصفحات التي تتيحها المكتبات الجامعية المدروسة عبر الإنترنت 
حسب رأيهم من جهة أخرى. بينما بلغت نسبة الإجابات الخاصة بهذا النوع من الخدمات 
التي تضعها في الرتبة الثانية من حيث درجة الأهمية 28.57/ من مجموعها الكلي» في 
حين بلغت تلك التي تضعها في الرتبة الأولى من حيث درجة الأهمية 14.28/. و هي 
نسبة تثير بعض التساؤل بسبب شبه انعدام هذا النوع من الخدمة المكتبية ضمن العرض 
الخدماتي للمكتبات الجامعية المدروسة كما رأينا سابقا. و يوضح الشكل التالي من جهته 
نسب الإجابات المتعلقة بالخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد انطلاقا من مجموع أفراد 
المكتبيين المستجوبين: 
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درجة أهمية3 18 درجة أهمية2 18 درجة أهمية1 1 





الشكل رقم 62: درجة أهمية الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب 
رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 
أما من حيث توزيع الإجابات الخاصة بكل مكتبة جامعية مدروسة على حداء فالملاحظ أنه 


ليس هناك اختلاف بين النتائج الخاصة بكل مكتبة و النتائج العامة التي تطرقنا إليها أعلاه 
من حيث ترتيب درجات أهمية كل نوع من الخدمات المكتبية المعنية بالدراسة. حيث 
احتلت الخدمات التقليدية الرتبة الأولى ضمن الإجابات المتعلقة بترتيب أنواع الخدمات في 
التوجة الأولى .من حيث الأهسية حب الأجابات الو ازدة من:مكنية ان أحمد عر و8:.بتسية 
5 من مجموع الإجابات الخاصة بهذه الدرجة» بينما احتلت الخدمات الإلكترونية 
المتاحة محليا بهذه المكتبة الرتبة الأولى ضمن ترتيب أنواع الخدمات التي تقع في الرتبة 
الثانية من حيث درجة الأهمية بنسبة 771.42 من مجموع الإجابات الخاصة بهذه 
الدرجة. كما احتلت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد الرتبة الأولى في ترتيب أنواع 
الخدمات التي تقع في الرتبة الثالثة من حيث درجة الأهمية حسب رأي المكتبيين 
المستجوبين بنسبة 60/ من مجموع الإجابات الخاصة بهذه الدرجة. و يوضح الشكل 
التالي النسب المتعلقة بترتيب الأنواع الثلاث من الخدمات المكتبية بمكتبة د. أحمد عروة. 
انطلاقا من مجموع المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة: 
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رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 
و قد سجلت النتائج ذاتها حول ترتيب درجة أهمية كل نوع من الخدمات المكتبية» حسب 


الشكل رقم 63: توزيع نسب ترتيب درجة أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة د. أحمد عروة حسب 


الإجابات الواردة عن مكتبة جامعة منتوري قسنطينة. حيث اعتبرت الخدمات التقليدية 
بأنها تحتل الرتبة الأولى من حيث درجة الأهمية بحصولها على 87.5/ من مجموع 
الإجابات المتعلقة بهذه الدرجة» في حين احتلت الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا الرتبة 
الأولى من حيث ترتيب أنواع الخدمات التي تحتل الدرجة الثانية من الأهمية بنسبة 
6 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الدرجة» كما احتلت الخدمات الإلكترونية 
المتاحة عن بعد الرتبة ذاتها في ترتيب أنواع الخدمات التي تقع في أسفل الهرم من حيث 
درجة الأهمية بتسجيلها ل 771.42 من مجموع إجابات هذه الدرجة. و يوضح الشكل 
التالي النسب المتعلقة بترتيب الأنواع الثلاث من الخدمات المكتبية بمكتبة جامعة منتوري 
قسنطينة؛ انطلاقا من مجموع المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة: 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


خدمات إلكترونية عن بعد 18 خدمات إلكترونية محلية 8 خدمات تقليدية ا 


ص00 


107 109 


> 8# 1 9 


خدمات خدمات خدمات تقليدية خدمات خدمات خدمات تقليدية خدمات خدمات خدمات تقليدية 
إلكترونية عن إلكترونية إلكترونية عن إلكترونية إلكترونية عن إلكترونية 
محلية 


بعد محلية بعد محلية بعد 


درجة أهمية 1 


درج 3 5 3 درج 3 1 3 2 





الشكل رقم 64 : توزيع نسب ترتيب درجة أهمية أ نواع الخدمات المكتبية بمكتبة جامعة منتوري 
قسنطينة حسب رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 


أما بالنسبة لمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة» فقد اقتصرت النتائج المحصل عليها 
من هذه المكتبة على الرتبتين الأولى و الثانية من حيث درجة الأهمية» حيث لم تسجل أي 
إجابة بالنسبة للدرجة الثالثة» و هو ما يمكن اعتباره إشارة من طرف المكتبيين 
المستجوبين بهذه المكتبة عن عدم وجود خدمات إلكترونية متاحة عن بعد ضمن العرض 
الخدماتي لهذه المكتبة. و قد جاءت كل الإجابات المتعلقة بالرتبة الأولى من حيث درجة 
الأهمية لتضع الخدمات التقليدية في هذه المرتبة» و هو الأمر ذاته بالنسبة الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محلياء حيث تحصلت على كل الإجابات المتعلقة بدرجة الأهمية 
الثانية. و يوضح الشكل التالي النسب المتعلقة بترتيب الأنواع الثلاث من الخدمات المكتبية 
بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة» انطلاقا من مجموع المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة: 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


خدمات إلكترونية عن بعد 8 خدمات إلكترونية محلية 18 خدمات تقليدية ا 
10070 


0 0 0 0 0 ع0 ص0 
1 1 1 1 1 
خدمات خدمات خدمات تقليدية خدمات خدمات خدمات تقليدية خدمات خدمات خدمات تقليدية 
إلكترونية عن إلكترونية إلكترونية عن إلكترونية إلكترونية عن إلكترونية 


درجة أهمية 3 درجة أهمية 2 درجة أهمية 1 





الشكل رقم 65: توزيع نسب ترتيب درجة أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة 


و في السياق ذاته» حاولنا معرفة ترتيب أهمية كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية المشار 


إليها أعلاه حسب درجة استعماله من طرف المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين» 
فجاءت النتائج ممثلة في الجدول التالي: 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


س.13 - رتب حسب رأيك من 1 إلى 3 حسب درجة الاستعمال من طرف المستفيدين» أنواع الخدمات 
























المقدمة من طرف مكتبتكم: 

- درجة الأهمية 

2-901 
7 |نوع الخدمة 

ر أخدمات تقليدية 7 | 100 7 00 
3 3 4 | خدمات إلكترونية متاحة محليا | 00 | 600 | 04 
خدمات إلكترونية متاحة عن بعد | 00 ١‏ 00 02 
المجيمسوع 7 | 38.88 | 06 
خدمات تقليدية 7 | 70 007 
1 3 4 | خدمات إلكترونية متاحة محليا_ | 02 | 20 | 04 
7 ”5 (أحخذمات الكتروفية متاكة عن ودذ .|01 10-١‏ دن 
المجيمسوع 0 | 43.47 |07 
إخدمات تقليدية 02 | 100 | 00 
ع 3 14 خدمات إلكترونية متاحة محليا 0100| 00 021 
* 5 إخدمات إلكترونية متاحة عن بعد | 00 ١‏ 00 | 00 
المجيموع 2 | 50 |02 
- اخدمات تقليدية 16 | 84.21 | 00 
3 1 خدمات إلكترونية متاحة محليا | 02 | 10.52 | 10 
لد إخدمات إلكترونية متاحة عن بعد | 01 | 05.26 | 05 
المجيمسوع 9 | 42.22 | 15 


الجدول رقم 58: ترتيب أهمية كل نوع من الخدمات المقدمة بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب 
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درجة استعماله من طرف المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
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شيو 3ن لجرل اتن الورفيت احمةة قل اقريع غون راع «الحدياك :اديه امعان انوا قي 
اللفوال .سيلب : دويدة ااكمب ديرق كاودلن المنضوون وكوك قافو .وى امستوو افيد ذاقنا 
الخدمات استعمالا من طرف المكتبيين بهذه المكتبات» مع محاولة التركيز على الخدمات 


الإلكترونية لمعرفة مستويات الإقبال عليها و الإفادة منها. 


و أهم ما يلاحظ عن النتائج الواردة في هذا الجدول؛ كونها تتسم بأنها تكاد تتطابق مع 
النتائج المسجلة في الجدول السابق» سواء من حيث ترتيب أنواع الخدمات من حيث درجة 
الأهمية أو من حيث الأرقام و النسب المحصل عليها. و قد يكون معنى ذلك » أنه كلما 
زادت أهمية أي نوع من أنواع الخدمات المكتبية ضمن النظام الخدماتي لكل مكتبة» كلما 


زاد الإقبال عليها و استعمالها من طرف المسنفيدين. حيث تحصلت كل من الخدمات 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


التقليدية و الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا على أكبر عدد من الإجابات بنسبة 35.55/ 
من مجموعها الكلي لكل واحدة منهماء بينما جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد 
بعدهما بنسبة متقاربة تقدر ب 728.88 من مجموع الإجابات المحصل عليها عن هذا 
السؤال. إذ توضح النتائج بأن الخدمات التقليدية تحظى بأكبر إقبال من طرف المستفيدين» 
حيث اقتصرت الإجابات المتعلقة بها على الرتبة الأولى من حيث درجة الاستعمال من 
طرف المستفيدين دون غيرهاء بنسبة تعادل 80/ من مجموع أفراد عينة المكتبيين 
المستجوبين. و هو ما يؤكد مرة أخرى الطبيعة التقليدية للخدمات المقدمة من طرف هذه 
المكتبات. و يوضح الشكل التالي نسب الإجابات المتعلقة بالخدمات التقليدية انطلاقا من 
مجموع أفراد المكتبيين المستجوبين: 
خدمات تقليدية ا 


خدمات إلكترونية محلية 8 


خدمات إلكترونية عن بعد 8 


ع0 0 


خدمات إلكترونية عن بعد خدمات إلكترونية محلية 





الشكل رقم 66: أهمية الخدمات التقليدية بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب درجة الاستعمال من 
طرف المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 


بينما توزعت الإجابات حول ترتيب أهمية الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا حسب درجة 
الاستعمال من طرف المستفيدين على النحو التالي: اعتبر هذا النوع من الخدمات المكتبية 
في الرتبة الثانية من حيث درجة الأهمية» حيث بلغت نسبة الإجابات المتعلقة به» و التي 
تضعه في هذه الرتبة 762.5 من مجموعها الكليء مع الإشارة إلى أن هذه النسبة تعادل 
0 من مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين. بينما بلغت نسبة الإجابات التي تضع 
الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا في الرتبة الثالثة و الأخيرة 25/ من مجموع الإجابات 


3213 
































الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


المتعلقة بهاء في حين قدرت نسبة الإجابات التي تضعها في الرتبة الأولى من حيث درجة 
الاستعمال و الإفادة من طرف المستفيدين 12.5/ فقط من مجموعها الكلي. و هي إشارة 
أخرى إلى الوجود الفعلي لهذا النوع من الخدمات» لا سيما من حيث مستويات و درجات 
الإقبال عليها و الإفادة منها. و يوضح الشكل التالي من جهته نسب الإجابات المتعلقة 
بالخدمات الإلكترونية المتاحة محليا انطلاقا من مجموع أفراد المكتبيين المستجوبين: 


درجة أهمية3 18 درجة أهمية2 18 درجة أهمية 


0 





الشكل رقم 67: أهمية الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب درجة 
الاستعمال من طرف المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 


أما بالنسبة للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء فإنه يمكن إخضاع النتائج المتعلقة بها 
في هذا الجدول إلى الملاحظات ذاتها المشار إليها في الجدول السابق» من حيث الارتفاع 
النسبي للإجابات الواردة عن هذا السؤال» على الرغم من عدم وجود هذا النوع من 
الخدماتء أو بتعبير آخر انعدام المحتوى الخدماتي المقدم عبر صفحات الوب المتاحة من 
طرف المكتبات الجامعية المدروسة عبر الإنترنت. و قد توزعت الإجابات المتعلقة بهذه 
الخدمات على درجات الأهمية الواردة في السؤال على النحو التالي: اعتبرت الخدمات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد على غرار النتائج الواردة في الجدول السابق أضعف أنواع 
الخدمات المستعملة من طرف المستفيدين بالمكتبات الجامعية المدروسة» حيث اعتبرت 
4 من مجموع الإجابات المتعلقة بها بأنها تحتل الرتبة الثالثة و الأخيرة من حيث 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 

بينما بلغت نسبة الإجابات الخاصة بهذا النوع من الخدمات التي تضعها في الرتبة الثانية 
من حيث درجة الاستعمال من طرف المستفيدين 38.46/ من مجموعها الكلي» في حين 
بلغت تلك التي تضعها في الرتبة الأولى من حيث درجة الاستعمال 214.28/. و يوضح 
الشكل التالي من جهته نسب الإجابات المتعلقة بأهمية الخدمات الإلكترونية المتاحة عن 
بعد حسب درجة استعمالها من طرف المستفيدين انطلاقا من مجموع أفراد المكتبيين 
المستجوبين: 


درجة أهمية3 18 درجة أهمية2 88 درجة أهمية1 1 





الشكل رقم 68: أهمية الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب درجة 
الاستعمال من طرف المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 


أما من حيث توزيع الإجابات الخاصة بكل مكتبة جامعية مدروسة على حداء فقد جاءت 
هي كذلك شبه مطابقة لإجابات الواردة في الجدول السابق. بالإضافة إلى أنه ليس هناك 
اختلاف بين النتائج الخاصة بكل مكتبة و النتائج العامة التي تطرقنا إليها أعلاه من حيث 
ترتيب درجات أهمية كل نوع من الخدمات المكتبية المعنية بالدراسة. حيث احتلت 
الخدمات التقليدية الرتبة الأولى ضمن الإجابات المتعلقة بترتيب أنواع الخدمات في الرتبة 
الأولى من حيث درجة الاستعمال من طرف المستفيدين حسب الإجابات الواردة من مكتبة 
د. أحمد عروة؛ بحصولها على المجموع الكلي للإجابات الخاصة بهذه الدرجة» بينما 
احتلت الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بهذه المكتبة الرتبة الأولى ضمن ترتيب أنواع 
الخدمات التي تقع في الرتبة الثانية من حيث درجة الاستعمال بنسبة 66.66/ من مجموع 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


الإجابات الخاصة بهذه الدرجة. كما احتلت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد الرتبة 
الأولى في ترتيب أنواع الخدمات التي تقع في الرتبة الثالثة من حيث درجة الاستعمال 
حسب رأي المكتبيين المستجوبين بنسبة 600 من مجموع الإجابات الخاصة بهذه الدرجة. 
و يوضح الشكل التالي النسب المتعلقة بترتيب الأنواع الثلاث من الخدمات المكتبية حسب 
درجة الاستعمال من طرف المستفيدين بمكتبة د. أحمد عروة» انطلاقا من مجموع 
المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة: 
1010 
50/0 
20/0 
100 


اك 


200 
20 )0ط 


خدمات تقليدية 78 
خدمات إلكترونية محلية اه 


خدمات إلكترونية عن بعد 8 


20109 


255 259 
2000 
100 
0 09 09 09 1 
1 1 1 1 0/لا, 


خدمات خدمات خدمات تقليدية خدمات خدمات خدمات تقليدية خدمات خدمات خدمات تقليدية 
إلكترونية عن إلكترونية إلكترونية عن إلكترونية إلكترونية عن إلكترونية 


درجة أهمية 3 درجة أهمية 2 درجة أهمية 1 





الشكل رقم 69: أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة د. أحمد عروة حسب درجة استعمالها من طرف 
المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 
و قد سجلت النتائج ذاتها حول ترتيب أهمية كل نوع من الخدمات المكتبية حسب درجة 
استعمالها من طرف المستفيدين» حسب الإجابات الواردة عن مكتبة جامعة منتوري 
قسنطينة. حيث احتلت الخدمات التقليدية الرتبة الأولى من حيث درجة الاستعمال 
بحصولها على 70/ من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الدرجة» في حين احتلت الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محليا الرتبة الأولى من حيث ترتيب أنواع الخدمات التي تحتل الرتبة 
الثانية من حيث درجة الاستعمال بنسبة 57.14/ من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 
الدرجة» كما احتلت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد الرتبة ذاتها في ترتيب أنواع 
الخدمات التي تقع في أسفل الهرم من حيث درجة الاستعمال بتسجيلها ل 66.66/ من 
مجموع إجابات هذه الدرجة. و يوضح الشكل التالي النسب المتعلقة بترتيب الأنواع الثلاث 
من الخدمات المكتبية بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من حيث درجة الاستعمال» انطلاقا 
من مجموع المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة: 


9ع820 
حك 2 مي 709 
خدمات إلكترونية محلية 18 7090 
9ع00 
509 
40 1ع40 
ع40 
32019 
232019 
كع20 كع20 
كع20 
109 
109 
019 ع0 0 
1 1 1 1 1 1 1 1 019 
خدمات خدماتح خدمات تقليدية خدمات خدماتح خدمات تقليدية خدمات خدمات خدمات تقليدية 
إلكترونية عن إلكترونية إلكترونية عن إلكترونية إلكترونية عن إلكترونية 
بعد محلية بعد محلية بعد محلية 
درجةأ همي لة 3 درجةأ همية 2 درجة أهمية 1 


الشكل رقم 70: أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة حسب درجة استعمالها 
من طرف المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 


أما بالنسبة لمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة» فعلى غرار الجدول السابق» اقتصرت 
النتائتج المحصل عليها من هذه المكتبة على الرتبتين الأولى و الثانية من حيث درجة 
الاستعمال» حيث لم تسجل أي إجابة بالنسبة للدرجة الثالثة. و قد جاءت كل الإجابات 
المتعلقة بالرتبة الأولى من حيث درجة الاستعمال لتضع الخدمات التقليدية في هذه 
المرتبة» و هو الأمر ذاته بالنسبة الخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء حيث تحصلت على 
كل الإجابات المتعلقة بالرتبة الثانية من حيث درجة الاستعمال. و يوضح الشكل التالي 
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النسب المتعلقة بترتيب الأنواع الثلاث من الخدمات المكتبية بمكتبة المدرسة العليا 
من حيث درجة استعمالهاء انطلاقا من مجموع المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة: 


خدمات إلكترونية عن بعد 18 خدمات إلكترونية محلية 18 خدمات تقليدية 8 
آ100 1009 
ع0 ع0 ع0 ع0 ع0 ع0 ع0 
1 1 1 1 1 1 1 1 
خدمات خدمات خدمات تقليدية خدمات خدمات خدمات تقليدية خدمات خدمات خدمات تقليدية 
إلكترونية عن إلكترونية إلكترونية عن إلكترونية إلكترونية عن إلكترونية 
بعد محلية بعد محلية بعد محلية 
درجة أهمية 3 درجة أهمية 2 درجة أهمية 1 


للأساتذة 


1201 


1001 


20 


001 


ع040 


209 


ع0 


الشكل رقم 71: أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة مدرسة الأساتذة بقسنطينة حسب درجة استعمالها 


من طرف المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 


و بغية معرفة استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف مختلف فئات 
المت 
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مكتبة د. أحمد عروة 
س,14 - وزع حسب رأيك استعمال أنواع الخدمات التي تقدمها مكتبتكم على فئات المستفيدين: 
تقليدية | 99 |اللكتر.م. | 90 |إلكتر.م. | 90 | مج | 9 

فئات المستفيدين م لبا 
طلبة تدرج مسجلين بمؤسستكم 
ا 01 08 |1509 | 07 |2058 | 01 09.09 | 16 16.32 
التعليمية 
طلبة تدرج لا ينتمون إلى 

يا 08 09 | 03 08821 | 00 00 11 11.22 
موسيتكم التغليمية 
طلبة ما بعد التدرج مسجلين 

ون 07 132 07 |2058 | 05 |2727 | 17 17.34 
بمؤسستكم التعليمية 
طلبة ما بعد التدرج لا ينتمون إلى 

7 08 09 | 03 08821 | 00 00 11 11.22 
مؤسستكم التعليمية 

رت ينتمون إلى 07 132 07 |2058 | 05 أكد4كه | 19 (19.38 
مؤسستكم التعليمية 
أساقذة و والحثون لآ يتكمواة ] 

0 ينتمون إلى 07 32] 0 |0882 | 01 09.09 | 11 11.22١‏ 
موتكم التعليمية 
عما 2 ٠.‏ .فى 5 | 

ل و موظفون ينتمون إلى 06 12 | 03 08.82 | 01 0909 | 10 10.21 
مؤسستكم التعليمية 
فناية كر نا 02 77 | 01 |0294 | 00 00 03 |03.06 
المجموع 53د |54.08 | 34 |5469 | 11 11220 | 98 100١|‏ 

الجدول رقم 59: توزيع استعمال أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئات 


يشير الجدول التالي بالإضافة إلى الجدولين اللذين يتبعانه إلى توزيع استعمال أنواع 
الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية المدروسة على فئات المستفيدين الموضحة في 
الجدول حسب رأي المكتبيين المستجوبين بكل مكتبة» بغية محاولة معرفة أنواع الخدمات 
المستعملة» و من ثم معرفة تلك المطلوبة من طرف كل فتئة من فئات المستفيدين تماشيا 
مع احتياجاتهم المعلوماتية و الخدماتية. و من هذا المنطلق» سنحاول ربط العلاقة بين نوع 
الخدمة المستعملة و طبيعة الفئة المستفيدة منهاء لا سيما فيما يتعلق بطبيعة العلاقة التي 
تربط فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى المؤسسة التعليمية بالخدمات الإلكترونية بما 
فيها تلك التي تقدم محليا أو عن بعدء و التي ستكون محل الدراسة في الجزء الثاني من 
دراستنا الميدانية. 

و تشير النتائج الواردة في هذا الجدول المتعلق بمكتبة د. أحمد عروة» بأن أكبر نسبة من 
الإجابات سجلت لفائدة الخدمات التقليدية كما هو الشأن بالنسبة للجداول السابقة» حيث 
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تقاسمت الفئات الثلاثة التالية: طلبة تدرج مسجلين بالمؤسسة التعليمية» طلبة تدرج غير 
مسجلين بالمؤسسة التعليمية و طلبة ما بعد تدرج غير مسجلين بالمؤسسة التعليمية أكبر 
عدد من الإجابات المتعلقة بهذه الخدمة بنسبة 15.09/ من مجموعها الكلي لكل واحدة 
منهاء و هي نسبة توازي كل أفراد العينة المستجوبة بهذه المكتبة. و ما يلاحظ في هذه 
النتائج» هو وجود فئتين من خارج الجامعة تتحصلان على اكبر نسبة من الإجابات 
المتعلقة بهذا النوع من الخدمات المكتبية» و هما فتتي طلبة التدرج و ما بعد التدرج. بينما 
يلاحظ غياب كل من فئتي طلبة ما بعد التدرج و الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة 
ضمن الفئات المتحصلة على أكبر قدر من الإجابة» حيث احتلت هاتين الفئتين بالإضافة 
إلى فئة الأساتذة و الباحثين من خارج الجامعة الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات 
المحصل عليها عن هذا النوع من الخدمات المكتبية» حيث قدرت نسبة الإجابات التي 
تحصلت عليها كل فئة ب 13.2 من مجموعها الكلي» و هي توازي بذلك 787.5 من 
مجموع أفراد عينة هذه المكتبة. و قد تحصلت فتئة العمال و الموظفون المنتمون إلى 
الجامعة على نسبة تقدر ب 11.32/ من مجموع إجابات هذا النوع من الخدمة» تتبعها 
الفئات المتبقية الأخرى بنسبة ضعيفة تقدر ب 703.77 من المجموع نفسه. و يوضح 
الشكل التالي توزيع نسب استعمال الخدمات التقليدية بمكتبة د. أحمد عروة من طرف 
فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة» انطلاقا من مجموعهم 
الكلي : 
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طلبة تدرج خارج الجامعة 8 طلبة تدرج بالجامعة 8 


أعائذة و جاكثون خارج الجامعة رج ----- أسائذة ر باحثون بالجامتة ا 1201 
فئات أخرى ا عمال و موظفون بالجامعة 1 
1007 1009 1007 


1009 
8215 87590 8759 

801 759/6 

6010 

401/0 

259/ 
2091 - 
09 1 1 1 1 1 1 1 


فئات أخرى2 عمالو أنساتذة و باحثون أساتذة و باحثون طلبة ما بعد طلبة ما بعد طلبة تدرج طلبة تدرج 
موظفون خارج الجامعة2 بالجامعة تدرج خارج تدرج بالجامعة خارج الجامعة2 بالجامعة 
بالجامعة لجامعة 


الشكل رقم 72: توزيع نسب استعمال الخدمات التقليدية بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئات 


بينما تحصلت الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا على الرتبة الثانية من مجموع الأسئلة 
الواردة عن هذا السؤال» بنسبة 34.69/ من مجموعها الكلي» و قد تحصلت الفئات 
المستفيدة من خدمات المكتبة المنتمية إلى جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 
باستثناء فئة العمال و الموظفون على أكبر قدر من الإجابات المتعلقة بهذا النوع من 
الخدمات» بحصول كل واحدة منها على نسبة 20.58/ من مجموعها الكلي» مع الإشارة 
إلى أنها نسبة توازي 7287.5 من مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. 
وما يمكن فهمه من ذلكء. هو أن الخدمات الإلكترونية المتاحة داخل جدران مكتبة د. 
أحمد عروة. بما فيها تلك المتعلقة بمساءلة الفهرس الإلكتروني الموضوع تحت تصرف 
المستفيدين أو بتصفح الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة»ء تستعمل بالدرجة الأولى من 
طرف الفئات المنتمية إلى الجامعة التي تتبع لها هذه المكتبة. إما بسبب معرفة هذه الفئات 
بكيفية استعمال و الإفادة من هذه الخدمات على عكس الفئات الأخرى التي تفضل اللجوء 
إلى الخدمات التقليدية مثل تصفح الفهارس الورقية بسبب عدد تحكمها في استعمال 
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الفهرس الإلكتروني. و إما بسبب صعوبة إمكانية استعمال هذه الخدمات من طرف الفئات 
الأخرى من خارج الجامعة لأسباب إدارية و تنظيمية» بسبب الأولوية التي تحظى بها 
الفئات من داخل الجامعة في استعمال هذا النوع من الخدمات على حساب الفئات الأخرى. 
إذ يمكن أن يرجع ذلك إلى عدم توفر المكتبة على طاقة استيعاب كبيرة في استقبال 
المستفيدين من خارج الجامعة» خاصة فيما يتعلق بهذا النوع من الخدمات» بسبب قلة 
أجهزة الحواسيب و الوسائل الأخرى المرتبطة بهاء مما يضطرها إلى تقديم هذه الخدمات 
إلى فئات المستفيدين التابعة للجامعة بالدرجة الأولى. و من ثمء فقد احتلت فئة العمال 
و الموظفون المنتمون إلى الجامعة رفقة بقية الفئات الأخرى من خارج الجامعة على 
الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات المحصل عليها عن هذا السؤال» بحصول كل واحدة 
منها عل نسبة 708.82 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا النوع من الخدمات» باستثناء 
الفئات الأخرى التي تحصلت على أدنى نسبة تقدر ب 702.94 من ذات المجموع 
و يوضح الشكل التالي توزيع نسب استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة محيا بمكتبة د. 
أحمد عروة من طرف فتئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة» 
انطلاقا من مجموعهم الكلي: 


طلبة تدرج بالجامعة 88 
طلبة تدرج خارج الجامعة 
طلبة جاب ترج بالجامحة © 120101 
للها معد تدع خا ء الداع ل 6756 80756 85 | :ووو 


أساتذة و باحثون بالجامعة 18 
أسائذة و جاحفون خارج الجامحة 17 200 
عمال و موظفون م 100 
ت آخرى 

000 
200 
ك2 ك2 ك2 15آ2 400 
20109 
10 20/0 
1 10/0 

007 


1 
فئات أخرى عمال و أسذةو بون أسقذة و بجنون طلبة مابعد اطلبة مابعد. 5 #طيشفرع 
بالجامعة الجا جامعة 


الفكل ركم 73 ترريع تيه استعمال الكدمات الإلكترونية المتاحة مهلي يمكقية د أحمد عروة من 
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و من جهتهاء فقد تحصلت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد على أدنى عدد من 
الإجابات عن هذا السؤال بنسبة تقدر ب 11.22/ من مجموعها الكلي. حيث تحصلت فئة 
الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة على أكبر عدد من الإجابات المتعلقة بهذا النوع 
من الخدمات بنسبة 45.45/ من مجموعها الكلي» و هي نسبة توازي 62.5/ من مجموع 
أفراد العينة بهذه المكتبة. تتبعها مباشرة فئة طلبة ما بعد التدرج المسجلين بالجامعة بنسبة 
7 من ذات المجموع. و يمكن أن يشير ذلك إلى أن هذا النوع من الخدمة المكتبية 
موجه بالدرجة الأولى إلى فئات المستفيدين ذات الاحتياجات التي لها علاقة بالجوانب 
التعليمية و البحثية حسب رأي المكتبيين المستجوبين. إذ كلما ارتفع مستوى المستفيدين 
كلما زادت حاجتهم إلى هذا النوع من الخدمات؛» و هو ما يبرر من جهة أخرى اختيارنا 
لفئة الأساتذة و الباحثين كعينة للدراسة في الجانب الثاني من الدراسة الميدانية الذي 
سنتعرض له لاحقا لدراسة احتياجاتهم الفعلية للخدمات الإلكترونية سواء كانت متاحة 
محليا أو عن بعد. كما تحصلت فئات: طلبة التدرج المسجلين بالجامعة» الأساتذة 
و الباحثون من خارج الجامعة» بالإضافة إلى فئة العمال و الموظفون المنتمون إلى 
الجامعة على نسبة ضعيفة من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال تقدر ب 
09 ككل واحدة منها. في حين لم ترد أي إجابة بالنسبة للفئات المتبقية و هي: طلبة 
التدرج و ما بعد التدرج من خارج الجامعة» و الفئات الأخرى. و فيما يلي شكل يوضح 
توزيع نسب استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة د. أحمد عروة من 
طرف فتئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة» انطلاقا من 


مجموعهم الكلي: 
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طلبة تدرج خارج الجامعة 8 005 


ا 600,01 
طلبة ما بعد تدرج خارج الجامعة اا 

َك ْ / 9م20 
أساتذة و باحثون بالجامعة 8 

أساتذة و باحثون خارج الجامعة 51 2/5 100 
عمال و موظفون بالجامعة 8 

فثات أغري عه 200009 

2009 

12,5 12,5 57إظ1ظ1 
100 
09/0 09 0 
1 1 1 1 1 009 


1 

فئات أخرى عمال و أساتذة و باحثون أساتذة و باحثون طلبة ما بعد طلبة ما بعد طلبة تدرج طلبة تدرج 
موظفون خارج الجامعة بالجامعة تدرج خارج تدرج بالجامعة خارج الجامعة2 بالجامعة 
بالجامعة الجامعة 


الشكل رقم 74: توزيع نسب استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة د. أحمد عروة من 

طرف فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم الكلي 
أما من حيث توزيع الإجابات الواردة عن هذا السؤال على فئات المستفيدين» فتجدر 
الإشارة إلى أن فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة هي التي تحصلت على أكبر 
قدر من الإجابات بنسبة 719.38 من مجموعها الكلي. و هو دليل على الأهمية التي 
تحظى بها هذه الفئة من المستفيدين ضمن السياسة الخدماتية لمكتبة د. احمد عروة من 
وجهة نظر المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. حيث تساوت الإجابات المتعلقة بالخدمات 
التقليدية و الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بنسبة 7236.84 من مجموع الإجابات 
المتعلقة بهذه الفئة لكل واحدة منهماء في حين جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد 
لتحتل الرتبة الأخيرة من حيث عدد الإجابات الواردة عن هذه الفئة بنسبة 226.31 من 
مجموعها الكلي. و هو ما يوضحه الشكل التالي: 
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خدمات تقليدية 18 


خدمات إلكترونية محلية ا 


خدمات إلكترونية عن بعد 8 





الشكل رقم 75: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئة الأساتذة و 
الباحثين المنتمين إلى الجامعة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه 
الفئة 
بينما يوضح الشكل التالي توزيع النسب ذاتهاء و إنما انطلاقا من عدد أفراد عينة المكتبيين 

المستجوبين بمكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية: 


07إ0ظ1 
520/0 
,20 


خدمات تقليدية 8 


خدمات إلكترونية محلية ا 


خدمات إلكترونية عن بعد 8 
60756 200 
6000 


200 
100 
20107 
20/0 
100 
00 





خدمات إلكترونية عن بعد خدمات إلكترونية محلية خدمات تقليدية 


الشكل رقم 76: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئة الأساتذة 


أما فيما يتعلق بالنتائج المحصل عليها من مكتبة جامعة منتوري قسنطينة» فقد جاءت ممثلة 
في الجدول التالي: 


355 
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س.14 - وزع حسب رأيك 





استعمال أنو اع الخدمات التي : تقدمها مكتبتكم على فئات المستفيدين: 























أنو اع الخدمات خدمات خدمانت خدمات 
تقليدية 0 إلكتر. م. 1 إلكتر. م. 0 مج 9 

فئات المستفيدين م لجا 
طلبة تدرج مسجلين بمؤسستكم 
00 0 15.62 | 10 2173 | 06 |1463| 26 )17.21 
طلنة كدر جلا يتوت | 
3 0 ينتمون إلى 07 |1093 | 04 | 08.69 | 04 | 09.775 | 15 09.93 
مؤسستكم التعليمية 
طلبة ما بعد التدرج مسجلين 

0 5-6 5< 0 ]|1562 | 08 17391 | 06 |1463 | 24 (15.89 
بمؤسستكم التعليمية 
ظلية ماد التذر ب 7 ١‏ 

0 0 ينتمون إلى 07 3 | 04 08.69 | 04 | 09,75 | 15 |09.93 
دوتستكم التعليمنة 
أبساقة ةويا | 

و باحثون ينتمون إلى 00 |1562| 10 ]|2173 | 09 |2195 | 29 /19,22 
موسستكم التعليمية 
أساقة :و باحترق ١‏ يموق 
00 ينتمون إلى 08 5 | 04 08.69 | 05 |1219| 17 11.25 
مؤسستكم التعليمية 
عما 21 * ...4 | 

ل و موظفون ب ون إلى 10 6102| 05 |10.86 | 06 | 14.63 | 21 13.9 
توسستكم التعليمية 
فتلت أخر قن 02 03.12 | 01 |0217 | 01 02.43 | 04 2.64 
المجموع 64 |4238 | 46 |30.46 | 41 |2715 | 151 | 100 


الجدول رقم 60: توزيع استعمال أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من طرف 
فئات المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 












































جاءت النتائج الواردة في هذا الجدول المتعلق بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة شبه مماثلة 
للنتائج التي سجلت في الجدول السابق الخاص بمكتبة د. أحمد عروة. إذ تحصلت 
الخدمات التقليدية على أكبر نسبة من الإجابات الواردة عن هذا السؤال بحصولها على 
8 من مجموعها الكلي» حيث تحصلت كل الفئات المنتمية إلى جامعة منتوري 
قسنطينة على أكبر نسبة من الإجابة و المقدرة ب 15.62/ من مجموع الإجابات المتعلقة 
بهذا النوع من الخدمات لكل واحدة منهاء مع الإشارة إلى أنها نسبة توازي كل أفراد العينة 
المدروسة بهذه المكتبة. تتلوها فئة الأساتذة و الباحثين من خارج الجامعة بنسبة 12.5/ 
من مجموع الإجابات الخاصة بالخدمات التقليدية» ثم فئتي طلبة التدرج و ما بعد التدرج 
من خارج الجامعة بنسبة 710.93 من المجموع ذاته لكل واحدة منهما.بينما جاءت الفئات 
الأخرئ لتحتل الززتية الأخيرة من حيث عدد الإجابات: المحصل. عليه بنسبة 03:12/ مخ 
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مجموع عدد المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة: 


طلية ما بعد تدرج بالجابعة © طلية تدرج خارج الجائعة 8 طلية تترج بالجاسدة ج 0 
أساتذة و باحثون خارج الجامعة 8 أساتذة و باحثون بالجامعة 8 طلبة ما بعد تدرج خارج الجامعة 8 
فئات أخرى 80 عمال و موظفون بالجامعة 71 
1009 1009 1009 1009 


1009 
عاد 801 
0 
ع10/ ع10/ 
ع00 
ع040 
0 201 
0 
0 1 1 1 1 1 1 09 


1 
فئات أخرى عمال و أساتذة و باحثون أساتذة و باحثون طلبة ما بعد طلبة ما بعد طلبة تدرج طلبة تدرج 
موظفون خارج الجامعة بالجامعة تدرج خارج تدرج بالجامعة خارج الجامعة2 بالجامعة 
بالجامعة الجامعة 


الشكل رقم 77: توزيع نسب استعمال الخدمات التقليدية بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من طرف 


بينما جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا في الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات 
المحصل عليها عن هذا السؤال بنسبة تقدر ب 30.46/ من مجموعها الكلي» حيث 
تصدرت فئتي طلبة التدرج و الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة الترتيب من حيث 
عدد الإجابات المحصل عليها عن هذا النوع من الخدمات. بحصول كل واحدة منهما على 
3 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الفئة» علما بأن هذه النسبة توازي كل أفراد 
عينة المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة» و هو ما يمكن اعتباره دليل آخر عن الاستعمال 
الواسع للخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء الممثلة بالدرجة الأولى في الفهرس الإلكتروني 
المتاح داخل جدران المكتبة من طرف الفئات التابعة للجامعة» للأسباب ذاتها التي تطرقنا 
إليها في تحليل الجدول السابق. كما جاءت فئة طلبة ما بعد التدرج المسجلين بالجامعة في 
الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات الواردة عن هذا النوع من الخدمات بنسبة 17.39/ 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


من مجموعها الكلي؛ تتلوها فئة العمال و الموظفون التابعون للجامعة بنسبة 10.86/ من 
9 من المجموع ذاته لكل واحدة منهاء باستثناء الفئات الأخرى التي تحصلت على 
أدنى نسبة إجابة تقدر ب 702.17 فقط من مجموع الإجابات المتعلقة بالخدمات 
الإلكترونية المتاحة محليا. و يقدم لنا الشكل التالي صورة واضحة عن توزيع نسب 
استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف فتئات المستعملين بمكتبة جامعة 
منتوري قسنطينة» انطلاقا من مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة: 

طلبة تدرج بالجامعة 8 


طلبة تدرج خارج الجامعة 8 


طلبة ما بعد تدرج خارج الجامعة 8 


أسافذة وباككون بالجامعة * 
أساتذهو باحثون خارج الجامعة © 
عمال و موظفون بالجامعة ا 
فئات أخرى 7 





20 
ع0 ع0 ع40 


040 
1ع20 
109 
اس 1 1 1 1 1 1 09 


فئات أخرى عمال و أساتذة و باحثون أساتذة و باحثون طلبة ما بعد طلبة ما بعد طلبة تدرج طلبة تدرج 
موظفون خارج الجامعة2 بالجامعة تدرج خارج تدرج بالجامعة خارج الجامعة2 بالجامعة 
جالجامعة الجامعة 


الشكل رقم 78: توزيع نسب استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة جامعة منتور ي 
قسنطينة من طرف فثات المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم الكلي 


و قد احتلت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد الرتبة الأخيرة من مجموع الإجابات 
الواردة عن هذا السؤال بنسبة تقدر ب 727.15 من مجموعها الكلي» و هي نسبة تعتبر 
مرتفعة إذا ما قورنت بنظيرتها المسجلة في الجدول السابق الخاص بمكتبة د. أحمد عروة 
التي قدرت ب 711.22 من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال بهذا الجدول. و قد 


يكون معنى ذلك» أن نسبة معتبرة من المكتبيين المستجوبين بمكتبة جامعة منتوري 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


قسنطينة» يعتبرون بأن المحتوى المقدم في صفحات الوب المتاحة من طرف المكتبة على 
الإنترنت يمكن اعتباره محتوى خدماتياء لاسيما فيما يتعلق بالقوائم المصنفة لمحتويات 
المكتبة المتاحة عبر هذه الصفحاتء و التي سنعود إليها لاحقا. أما من حيث توزيع 
الإجابات المتعلقة بهذا النوع من الخدمات على مختلف الفئات الواردة في السؤال» فقد 
جاءت هي كذلك ممائلة لما ورد في الجدول السابق من حيث الرتبة الأولى» التي تحصلت 
عليها فئة الأساتذة و الباحثين التابعين إلى الجامعة بنسبة 721.95 من مجموع الإجابات 
المتعلقة بهذا النوع من الخدمات المكتبية» و هي نسبة تعادل 7/90 من مجموع المكتبيين 
المستجوبين بهذه المكتبة» و هو ما يمكن اعتباره تأكيدا للعلاقة القوية التي تربط بين هذه 
الفئة بالذات و الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء التي توفر إمكانية الإفادة من مختلف 
الخدمات و التسهيلات المكتبية ببغض النظر عن الحيز الزماني و المكاني. تتلوها مباشرة 
الفئات الأخرى التابعة للجامعة بنسبة 14.63/ من المجموع ذاته. ثم فئة الأساتذة 
و الباحثون من خارج الجامعة بنسبة 12.19/ من المجموع نفسه. تتبعها فئتي طلبة 
التدرج و ما بعد التدرج من خارج الجامعة بنسبة 09.75/ من مجموع الإجابات الواردة 
عن هذا السؤال لكل واحدة منهما. ثم تأتي الفئات الأخرى في الرتبة الأخيرة بنسبة 
3 ففقط من المجموع ذاته. و يعطي الشكل التالي صورة واضحة عن توزيع نسب 
استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف فتئات المستعملين بمكتبة جامعة 


منتوري قسنطينة» انطلاقا من مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة: 
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طلبة تدرج بالجامعة 8 2000 

طلبة تدرج خارج الجامعة 19 520 0 
طلبة ما بعد تدرج بالجامعة 5 901 

طلبة ما بعد تدرج خارج الجامعة ا 
أحائةة و جاكذوى بالجامحة 17 20 
أساتذة و باحثون 0 الجامعة اها 
عمال و موظفون بالجامعة 7 10 
268 فنات أخرى 601 6010 
ص00 
20 
520 
ع0 ع40 
ع0 
2301 
كع20 
10 
107 
5 1 1 1 1 1 ك0 
فئات أخرى عمالو أساتذة و باحثون أساتذة و باحثون طلبة ما بعد طلبة سابع - ا طلبة تدرج 
بالجامعة الجامعة 


الشكل رقم 79: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة جامعة 


أما من حيث توزيع الإجابات الواردة عن هذا السؤال على فتئات المستفيدين» فتجدر 
الإشارة مرة أخرى إلى أن فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة هي التي تحصلت 
على أكبر قدر من الإجابات بنسبة 7219.2 من مجموعها الكلي. و هو دليل آخر على 
الأهمية التي تحظى بها هذه الفئة من المستفيدين ضمن السياسة الخدماتية لمكتبة جامعة 
منتوري قسنطينة من وجهة نظر المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. حيث تساوت كذلك 
الإجابات المتعلقة بالخدمات التقليدية و الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا كما هو الشأن 
بالنسبة للنتالئج الواردة في الجدول السابق الخاص بمكتبة د. أحمد عروة» حيث تحصل 
كل واحدة منهما على نسبة 34.48/ من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الفئة» مع الإشارة 
إلى أن هذه النسبة تمثل كل أفراد عينة المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. في حين جاءت 
الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد لتحتل الرتبة الأخيرة من حيث عدد الإجابات الواردة 


عن هذه الفئة بنسبة متقاربة إلى حد كبير تقدر ب 731.03 من مجموعها الكلي. إذ يمكن 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


اعتبار هذه النسبة مرتفعة مقارنة بتلك الواردة في الجدول السابق» لكونها تمثل 90/ من 
مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. و هو ما يوضحه الشكل التالي: 


خدمات تقليدية 78 
خدمات إلكترونية محلية اه 





خدمات إلكترونية عن بعد 8 





الشكل رقم 80: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من طرف فئة 
الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة حسب رأي المكتبيين المستجوبين من مجموع الإجابات 
المتعلقة بهذه الفئة 
بينما يوضح الشكل التالي توزيع النسب ذاتهاء و إنما انطلاقا من عدد أفراد عينة المكتبيين 
خدمات تقليدية 19 


خدمات إلكترونية محلية ا 


خدمات إلكترونية عن بعد 8 





خدمات إلكترونية عن بعد خدمات إلكترونية محلية خدمات تقليدية 


الشكل رقم 1: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من طرف فئة 
الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة حسب رأي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم الكلي 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


أمنا عن النتائج الواردة عن مكتبة المدرسة العليا للأساتذة» فقد جاءت موضحة في الجدول 


التالي : 


س.14 - وزع حسب رأيك 
أنواع الخدمات 


فئات المستفيدين 

طلبة تدرج مسجلين بمؤسستكم 
التعليمية 

طلبة تدرج لا ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

طلبة ما بعد التدرج مسجلين 
طلبة ما بعد التدرج لا ينتمون إلى 
مو تَ ال ل ية 

أساتذة و باحثون ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

أساتذة و باحثون لا ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

عمال و موظفون ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

فئات أخرى 


المجموع 


الجدول رقم 61: توزيع استعمال أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة 





استعمال أنواع الخدمات التي تقدمها مكتبتكم على فئات المستفيدين: 


خدمات 
تقل 2 


9 


02 
01 
02 
01 
02 
01 


02 


00 
11 


مكتبة مدرسة الأساتذة 


1 


13 
)009 
13 
))009 
131 
))009 


13 


00 
007 








خدمات 
إلكتر. م. 
م. 


02 
00 
02 
00 
02 
00 


00 


00 
06 





1 


23213 
00 
23133 
00 
23213 
00 


00 


00 
229 





خدمات 


إلكتر. م. 


00 
00 
00 
00 
00 
00 


00 


00 
00 


طرف فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 





1 


00 
00 
00 
00 
00 
00 


00 


00 
00 





0 


04 


01 


04 


01 


04 


01 


02 


00 
17 





من 


1 


22.52 
0558) 
52.ظآ2 
58/) 
22.52 
0258) 


1116 


00 
100 


أهم ما يلاحظ من الأرقام الواردة عن هذا الجدول المتعلق بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة 
بقسنطينة» هو أن الإجابات الواردة فيه اقتصرت على نوعين فقط من الخدمات المكتبية 
و هما: الخدمات التقليدية التي تحصلت على أكبر نسبة من الإجابات على هذا السؤال ب 
7 من مجموعها الكلي» و الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا التي تحصلت على 
نسبة 35.29 من ذات المجموع. بينما لم تسجل أي إجابة بالنسبة للخدمات الإلكترونية 
المتاحة عن بعد. و هو ما يمكن اعتباره إشارة قوية أو اعتراف من طرف المكتبيين 
المستجوبين بهذه المكتبة إلى عدم وجود هذا النوع من الخدمات ضمن النظام الخدماتي 
لهذه المكتبة» على عكس ما لوحظ في الجدولين السابقين أين تمت الإشارة إلى تقديم 
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الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبتي د. أحمد عروة و مكتبة جامعة منتوري 
قسنطينة بنسب منفاوتة» على الرغم من التحفظات و الملاحظات التي أوردناها حول هذا 
الموضوع سابقا. و قد تنوع توزيع الإجابات المتعلقة بالخدمات التقليدية على مختلف فئات 
المستفيدين بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بشكل يكاد يكون متواز بينها كما هو موضح في 
الجدول» حيث تحصلت كل الفئات المنتمية إلى المدرسة على النسبة ذاتها من الإجابات 
بحصول كل واحدة منها على نسبة 18.18/ من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا النوع من 
الخدمات» و هي نسبة توازي كل أفراد المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. في حين 
تحصلت الفئات الأخرى من خارج المدرسة هي كذلك على النسبة ذاتها من الإجابات 
بحصول كل واحدة منها على نسبة 09.09/ من مجموع الإجابات المتعلقة بالخدمات 
التقليدية. باستثناء الفئات الأخرى إلى لم تسجل أية إجابة عن هذا السؤال. و يشير الشكل 
التالي إلى النتائج و النسب نفسهاء و لكن انطلاقا من مجموع عدد المكتبيين المستجوبين 


بهذه المكتبة: 
طاية سابعد شرج بالجاسة هع طلدةكرج جارج الماسدج طلبة تدرج بالجابعة © 
أساتذة و باحتون خارج الجامعة قا اا 0 طلبة ما بعد تدرج خارج الجامعة 8 1207 
فئات أخر عمال 0 موظفون بالجامعة 8 
غ100 ا 10019 1 
0 
809 
009 
5209 509 509 


ع0 
9ع20 
0 
, 0 


فئات أخرى عمال و 5111 طلبة ما بعد ا طلبة تدرج اود 
موظفون خارج الجامعة2 بالجامعة تدرج خارج تدرج بالجامعة خارج الجامعة2 بالجامعة 
بالجامغة الجامعة 
الشكل رقم 52: توزيع نسب استعمال الخدمات التقليدية بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة من 
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أما عن الإجابات المتعلقة بالخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء فقد اقتصرت على ثلاث 
فئات فقط ممثلة في فئات طلبة التدرج المسجلين بالمدرسة؛ طلبة ما بعد التدرج المسجلين 
بالمدرسة و الأساتذة و الباحثين التابعين إلى المدرسة» حيث تحصلت كل فتئة على النسبة 
ذاتها من الإجابات و المقدرة ب 733.33 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا النوع من 
الخدمات لكل واحدة منها. و قد يعني ذلك اقتصار استعمال الفهارس الإلكترونية المتاحة 
محليا بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة من طرف فئات المسنفيدين التابعين إلى هذه 
المؤسسة التعليمية بمختلف درجاتهم العلمية و مستوياتهم» لأسباب أوردناها سابقا. 
و يوضح الشكل التالي توزيع هذه النتائج انطلاقا من مجموع أفراد عينة المكتبيين 
المستجوبين بهذه المكتبة: 


طلبة تدرج بالجامعة 8 
طلبة تدرج خارج الجامعة 18 









1209 


للها عد كر بال وز 1009 1001 1009 5 


طلبة ما بعد تدرج خارج الجامعة 88 
أساتذة و مر ن بالجامعة 188 

00 خارج الجامعة 8 ص80 
دل و موظفون بالجامعة ا 
فئات أخرى 1 

00 

ع040 

201 

ع0 ع0 0 09 0 7 
1 1 1 1 1 0 






فئات أخرى عمال و أساتذة و باحثون أساتذة و باحثون طلبة ما بعد طلبة ما بعد طلبة تدرج طلبة تدرج 
موظفون خارج الجامعة بالجامعة 0 خارج تدرج بالجامعة خارج الجامعة بالجامعة 
بالجامعة امعة 


الشكل رقم 53 : توزيع نسب استعمال الخدمات الالكترونية المتاحة محليا بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة 
بقسنطينة من طرف فئات المستفيدين حسب رأيى ي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم الكلي 


أما من حيث توزيع النتائج الواردة عن هذا السؤال على مختلف فئات المستفيدين» فقد 
جاءت هي كذلك شبه متوازية فيما بينها»ء حيث تحصلت الفئات الثلاث التالية التابعة 
للمدرسة الممثلة في: طلبة التدرجء طلبة ما بعد التدرج و الأساتذة و الباحثون على أكبر 
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نسبة إجابة تقدر ب 723.52 من المجموع الكلي للإجابات الواردة عن هذا السؤال لكل 
واحدة منها. تلتها فئة العمال و الموظفون التابعون للمدرسة بنسبة 7411.76 من المجموع 
ذاته» ثم الفئات الأخرى من خارج المدرسة التي تحصلت على نسبة 05.88 من ذات 
المجموع, باستثناء الفئات الأخرى التي لم تسجل أية إجابة على هذا السؤال. و قد 
اقتصرت الإجابات المتعلقة بفئة الأساتذة و الباحثين التابعين للمدرسة على الخدمات 
التقليدية و الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بحصول كل واحدة منهما على 50/ من 
مجموع الإجابات الخاصة بهذه الفئة» و هو ما يوضحه الشكل التالي: 


خدمات تقليدية 18 


خدمات إلكترونية محلية ا 


خدمات إلكترونية عن بعد 8 





الشكل رقم 84: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة من 
طرف فثئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى المدرسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين من مجموع 
الإجابات المتعلقة بهذه الفئة 


بينما يوضح الشكل التالي توزيع النسب ذاتهاء و إنما انطلاقا من عدد أفراد عينة المكتبيين 
المستجوبين بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة: 


3265 
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خدمات تقليدية 19 


خدمات إلكترونية محلية ا 


خدمات إلكترونية عن بعد 8 


0 


خدمات إلكترونية عن بعد خدمات إلكترونية محلية 





الشكل رقم 55: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة من 
طرف فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم 
الكل 


و مما سبقء نستنتج بأن الخدمات التقليدية هي الأكثر استعمالا من طرف مجموع فئات 
المستفيدين بالمكتبات الجامعية الثلاث المدروسة؛. حيث يقدر متوسط نسبة استعمالها من 
طرفهم 453.72»: و هذا يعبر على ترسخ هذا النوع من الخدمات في الممارسات المهنية 
و الخدماتية للمكتبات الجامعية محل الدراسة» و على اعتبارها عنصرا أساسيا في نظامها 
الخدماتي بشكل عام. بينما جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا في الرتبة الثانية من 
حيث متوسط نسبة استعمالها بالمكتبات الجامعية المدروسة» الذي يقدر ب 33.48/» وهو 
ما يمكن اعتباره دليلا على الوجود الفعلي لهذا النوع من الخدمات بالمكتبات الجامعية 
المدروسة بسبب التقدم الملحوظ لمشاريع الأتمتة بها كما تم تأكيده لنا من طرف مسؤولي 
هذه المكتبات عند مقابلتهم» و هو ما أدى إلى تمكينها من عرض هذا النوع من الخدمات 
إلى جمهور المستفيدين» لا سيما من خلال إتاحتها للفهارس الإلكترونية (02/48.20) داخل 
محيط جدرانهاء التي تعتبر من أهم أشكال الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا. في حين 
جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد في الرتبة الأخيرة من حيث متوسط نسبة 
استعمالها من طرف مختلف فتئات المستفيدين بالمكتبات الجامعية المدروسة؛ بمعدل 


استعمال ضعيف يقدر ب 12.79/. و هي نسبة مرشحة للتقلص أكثر إذا ما أزيل اللبس 


366 


























الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


ادل لدي فكة مخ المكتبيين. المستترييق. درل فيرع نذا" اللورع بين الخساك. الذن 
يتعدى مجرد تقديم صفحات إعلانية عن المكتبة عبر شبكة الإنترنت. و هذا يدل مرة 
أخرى على عدم ارتقاء المكتبات الجامعية المدروسة إلى مستويات تمكنها من إتاحة هذا 
النوع من الخدمات ضمن منظومتها الخدماتية لأسباب سنحاول التعرض إليها لاحقا. 
و يقدم الشكل التالي صورة واضحة عن متوسط نسبة الإستعمال لكل نوع من الخدمات 
بالمكتبات الجامعية الثلاث محل الدراسة: 

خدمات تقليدية هه 


خدمات إلكترونية محلية اه 
خدمات إلكترونية عن بعد 8 







الشكل رقم 86: متوسط نسب استعمال أنواع الخدمات بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي 
و في السياق ذاته» يوضح الجدول التالي توزيع متوسط نسب استعمال كل نوع من أنواع 
الخدمات المكتبية من طرف مختلف فئات المستفيدين بالمكتبات الجامعية المدروسة: 





أنواع الخدمات | خدمات | خدمات | خدمات 
تقليدية | إلكتر. م. | إلكتر. م. | المجموع 

فئات المستفيدين م. لبا 

طلبة تدرج مسجلين بمؤسستكم التعليمية 5 | 44.07 | 09.7 100 
طلبة تدرج لا ينتمون إلى مؤسستكم التعليمية 2 | 171.97 | 08.88 100 
طلبة ما بعد التدرج مسجلين بمؤسستكم التعليمية 1|017 5 14.21 100 
طلبة ما بعد التدرج لا ينتمون إلى مؤسستكم التعليمية 2 | 171.97 | 08.88 100 
أساتذة و باحثون ينتمون إلى مؤسستكم التعليمية 4 - 40.414 | 19.11 100 
أساتذة و باحثون لا ينتمون إلى مؤسستكم التعليمية 102 3 | 12.83 100 
عمال و موظفون ينتمون إلى مؤسستكم التعليمية 2 | 1793 | 12.85 100 
فئات أخرى 3 | 29.16 | 12.5 100 

















الجدول رقم 62: متوسط نسب استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية 
المدروسة من طرف فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
37 
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يشير هذا الجدول إلى متوسطات نسب استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من 
طرف مختلف فئات المستفيدين» حيث تم حساب هذه المعدلات انطلاقا من الأرقام 
و النتائج الواردة في الجداول الثلاثة السابقة المتعلقة بالمكتبات الجامعية المدروسة: 
و بالتحديد» انطلاقا من نسب الإستعمال المتعلقة بكب فئة على حدا من فئات المستفيدين 
الواردة في تلك الجداول الثلاث. 

و تؤكد النتائج المحصل عليها في هذا الجدولء؛ تلك الواردة في الجداول الثلاثة السابقة من 
حيث ترتيب أنواع الخدمات حسب وتيرة استعمالها من طرف المستفيدين بمختلف فتاتهم . 
حيث يتضح جليا من خلال الأرقام الواردة في هذا الجدول بأن الخدمات التقليدية هي التي 
تحظى بأكبر معدل استعمال من طرف كل الفئات مقارنة بالنوعين الآخرين من الخدمات 
المكتبية. حيث سجلت أكبر متوسطات استعمال هذا النوع من الخدمات لدى فئات 
المستفيدين من خارج المؤسسة التعليمية» تتصدرها فئة طلبة التدرج و طلبة ما بعد التدرج 
من خارج المؤسسة التعليمية بمتوسط نسبة استعمال يقدر ب 73.12/ لكل واحدة منهما. 
تتبعهما مباشرة فئة الأساتذة و الباحثين من خارج المؤسسة التعليمية بمتوسط نسبة 
استعمال يصل إلى 70.22/. و قد لا يعني ذلك بأن الخدمات التقليدية بالمكتبات الجامعية 
المدروسة تستعمل أكثر من طرف فتات المستفيدين من خارج المؤسسة المؤسسات 
التعليمية التي تتبع لها هذه المكتبات» إذ يمكن أن يفسر ذلك بعدم تمتع هذه الفئات 
بالتسهيلات نفسها التي تتمتع بها الفئات الأخرى التابعة إلى المؤسسة التعليمية في استعمال 
و الإفادة من أنواع الخدمات الأخرى الممثلة في الخدمات الإلكترونية سواء تلك المتاحة 
محليا أو عن بعدء كونها لا تحظى بالأولوية كما اشرنا إليه سابقا. و هو ما يجعل معدلات 
استعمالها للخدمات التقليدية أكبر من المعدلات المسجلة لدى بقية الفئات الأخرى المنتمية 
إلى المؤسسة التعليمية. 

و في السياق ذاته» تأتي الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا في الرتبة الثانية من حيث 
متوسط نسب الاستعمال من طرف مختلف فئات المستفيدين» حيث سجلت أكبر معدلات 
استعمالها لدى فئات المستفيدين التابعين للمؤسسة التعليمية» تتصدرها فئة طلبة التدرج 
بمتوسط نسبة استعمال يقدر ب 444.07» تتبعها فئة طلبة ما بعد التدرج بمعدل استعمال 
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يقدر ب 441.5/» ثم فئة الأساتذة و الباحثين بمتوسط نسبة استعمال يصل إلى 40.44/. 
أما أدنى نسبة متعلقة بمعدل استعمال هذا النوع من الخدمات» فقد سجلت لدى فتة الأساتذة 
و الباحثين من خارج المؤسسة التعليمية بمتوسط نسبة استعمال يقدر ب 16.93» و هو ما 
قد يشير إلى الصعوبات التي تواجه هذه الفئة من المستفيدين في استعمال هذا النوع من 
الخدمات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة. أما عن الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء 
فقد جاءت معدلات استعمالها من طرف مختلف فئات المستفيدين ضعيفة مقارنة بالنوعين 
السابقين من الخدمات المكتبية» حيث سجل أعلى معدل استعمال لهذا النوع من الخدمات 
لدى فئة الأساتذة و الباحثين التابعين للمؤسسة التعليمية بمتوسط نسبة استعمال يصل إلى 
1 تتبعها مباشرة فئة طلبة ما بعد التدرج المسجلين بالمؤسسة التعليمية بمتوسط 
نسبة استعمال يقدر ب 14.21/. و هو ما يمكن اعتباره إشارة من طرف المكتبيين 
المستجوبين إلى الأولوية الموجهة لدى هاتين الفئتين من المستفيدين فيما يتعلق باستعمال 
الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد. بينما سجل أدنى معدل استعمال لهذا النوع من 
الخدمات لدى فئتي طلبة التدرج و طلبة ما بعد التدرج من خارج الجامعة بمتوسط نسبة 
استعمال يقدر ب 08.88/ لكل واحدة منهما. 

و هناك استثناء واحد سجل لدى فتئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى المؤسسة التعليمية» 
التي ستشكل مجال دراسة الجزء الثاني من الدراسة الميدانية» يتمثل في كونها الفئة 
الوحيدة التي تساوت فيها متوسطات نسب استعمال الخدمات التقليدية و الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محلياء بحصول كل واحدة منهما على متوسط نسبة استعمال يقدر ب 
4 من طرف هذه الفئة من المستفيدين» بينما قدر متوسط نسبة استعمال الخدمات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف هذه الفئة ب 719.11 كما رأينا أعلاه. و يوضح 
الشكل التالي توزيع معدلات استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف فئة 
الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى المؤسسة التعليمية: 
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خدمات تقليدية 8 
خدمات إلكترونية محلية اه 
خدمات إلكترونية عن بعد اه 





الشكل رقم 87: متوسط نسب استعمال أنواع الخدمات بالمكتبات الجامعية المدروسة من طرف فئة 
الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى المؤسسة التعليمية حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
5 -5 - الخدمات الإلكترونية و طرق إتاحتها من طرف المكتبات الجامعية المدروسة: 
هذاء و بغية معرفة ما هي أكثر أنواع الخدمات المكتبية التقليدية استعمالا من طرف 
مختلف فئات المستفيدين بالمكتبات الجامعية الثلاثة المدروسة؛. أوردنا السؤال رقم 15 
الذي جاءت نتائجه ممثلة في الجدول التالي: 
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س.15 - ما هي الخدمات التقليدية التي تقدمها مكتبتكم؟: 


























المعكتبة 
. ا 7 0 
الخدمه 1 مو مسجم 0 31 0 مج 0 
توفير فضاءات للمطالعة الداخلية 08 129 00 | 14.49 02 8 | 20 14.08 
الإعارة الداخلية 08 129 00 | 14.49 02 18 | 20 ١‏ 14.08 
الإعارة الخارجية 08 129 0 | 14.49 02 18 | 20 ١‏ 14.08 
الخدمة المرجعية 08 129 09 | 13.09 01 09 | 18 12.67 
التعريف بالمقتنيات الجديدة 08 129 08 | 11.59 02 18 | 18 12.67 
البحث في الفهارس الورقية 08 129 07 10.14 01 9 | 16 11.26 
توفير فضاءات للعمل الجماعي 06 007 04 | 05.79 00 00 | 07.04 
تكوين المستفيدين 02 0222 06 | 04.22 00 00 08 | 05.6 
الإعارة ما بين المكتبات 01 0101 203 | 04.34 01 09 | 05 |03.512 
خدمات أخرى 03 033) 01 | 01.44 00 00 04 02.81 
خدمة التصوير و الاستنساخ 02 0222 01 | 01.44 00 00 03 02.117 
المجموع 602 43.66 09 | 48.59 11 4 | 142 | 100 
الجدول رقم 63: أنواع الخدمات المكتبية التقليدية المقدمة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة 
حسب رأي المكتبيين المستجوبين 


يوضح هذا الجدول أنواع الخدمات المكتبية التقليدية المقدمة من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة؛ التي علمنا من خلال الجداول السابقة بأنها تشكل أكثر أنواع الخدمات المكتبية 
استعمالا من طرف المستفيدين بهذه المكتبات بحصولها على أكبر معدلات استعمال مقارنة 
بالنوعين الآخرين من الخدمات المكتبية» و الهدف من هذا الجدول هو محاولة معرفة 
أنواع الخدمات المكتبية التقليدية الأكثر تقديما من طرف المكتبات الجامعية مدروسة حسب 
رأي المكتبيين المستجوبين» لكي يتسنى لنا تكوين صورة اكثر وضوحا عن النظام 
الخدماتي للمكتبات الجامعية المدروسة» و هو ما سوف يمكننا لاحقا من وضع مخطط 
شامل لنظام عرض الخدمات للمكتبات المدروسة من جهة» و مخططات أخرى خاصة 
بكل مكتبة على حدا من جهة أخرىء وفق النموذج الذي تطرقنا إليه في الجانب النظري 
لدراستنا. 


مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 
* المكتبة المركزية لجامعة الإخوة منتوري قسنطينة. 
3 مكتبة المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الاجتماعية بقسنطينة. 
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و تشير الأرقام الواردة في الجدول بأن هناك ثلاث أنواع من الخدمات التقليدية التي تشكل 
النواة الرئيسية لنظام عرض الخدمات بالمكتبات الجامعية المدروسة» بحصولها على كل 
الإجابات الواردة عن هذا السؤال و هي خدمات: توفير فضاءات للمطالعة الداخلية؛ 
الإعارة الداخلية و الإعارة الخارجية» بحصول كل واحدة منها على نسبة 214.08 من 
المجموع الكلي لإجابات الواردة عن هذا السؤال؛ علما بأن هذه النسبة توازي كل أفراد 
عينة المكتبيين المستجوبين. تتبعها خدمتي: الخدمة المرجعية و التعريف بالمقتنيات 
الجديدة بحصول كل واحدة منهما على نسبة 12.67/ من مجموع الإجابات» أو ما يعادل 
0 من مجموع أفراد العينة المدروسة. تليهما خدمة البحث في الفهارس الورقية التي 
تحصلت على 411.26 من مجموع الإجابات» و هي نسبة توازي 780 من مجموع أفراد 
الهينة. ثم خدمة توفير فضاءات للعمل الجماعي بنسبة 07.04/ من المجموع الكلي 
للإجابات» أي ما يعادل نصف أفراد عينة الدراسة. فخدمة تكوين المستفيدين التي تحصلت 
على نسبة 705.63 من مجموع الإجابات» علما بأن أكبر معدل للإجابات عن هذا النوع 
من الخدمات التقليدية سجل لدى مكتبة جامعة منتوري قسنطينة بحصولها على 60/ من 
مجموع عينة المكتبيين بهذه المكتبة» و هي نسبة معتبرة قد تعبر عن الجهود التي تبذلها 
هذه المكتبة في تكوين المستفيدين من خدماتها حول طرق البحث عن المعلومات و الوثائق 
و كيفية الإفادة من خدماتها بأمثل السبل و الوسائل مقارنة بالمكتبات الأخرىء التي سجلت 
نسب إجابة ضعيفة عن هذا النوع من الخدمات التقليدية» حيث قدرت نسبة الإجابة عنه 
بمكتبة د. أحمد عروة ب25/ من مجموع أفراد عينة المكتبيين بهاء في حين لم تسجل أي 
إجابة عن هذه الخدمة بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة» و هو ما قد يعبر عن عدم وجود 
هذه الخدمة ضمن النظام الخدماتي لهذه المكتبة» لأسباب يمكن أن تعود إلى قلة الإمكانيات 
و خاصة قلة العنصر البشري المؤهل بهذه المكتبة. ثم تأتي الخدمات الأخرى غير تلك 
الواردة في السؤال» و الممثلة أساسا في خدمات توفير الكتب القديمة و المخطوطات 
و كتب البراي الموجهة لذوي الحاجات الخاصة» بنسبة ضعيفة تقدر ب 702.81 من 


مجموع الإجابات» و هو ما يعادل 20/ من مجموع أفراد عينة الدراسة. بينما جاءت 
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خدمة التصوير و الاستنساخ في الرتبة الأخيرة من حيث عدد الإجابات المحصل عليها 
عن هذا السؤال بنسبة تقدر ب ا المجموعء؛ و هو ما يعادل 15/ فقط من 
مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين بالمكتبات الجامعية المدروسة» و هو يؤدي بنا 
ان العنناو ل توق السيات قلا الستيار: لفاك الساحعرة مدق اللاو انق وت هذ د لجسي 
التي يمكن أن تشكل مصدر دخل إضافي لهاء فضلا عن التسهيلات التي قد تقدمها 
السقيون كترفين الوقكا بو الخيد بو بالقلفة" الازيية ليغ الحضلؤل عل هله" الكحفة 'فن 


أماكن أخرى خارج المكتبة. 


أما عن أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرف المكتبات الجامعية 


نتاتجه موضحة في الجدول التالي: 


س.16 - في حالة تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء هل هي خدمات: 








5 االمكعكتغئة 
الخدمهك ِ . : > 
ماع | 8 إمجمة| 68 إمع” |86 | 2 
توفيهير مصادر الكترونية )60-0 
ٌ , : 2 1 20 1 12 
0 06 0 0 053 0 5 17 
ا 000 06 20 08 ١‏ 16.66 02 25 16 
الإنترنت 
0 5 03 10 10 | 20.83 02 25 15 
البحث فى بنوك المعلومات على -(1© 
: 4 13 12 1 12 

6 أو على الخط 0 50 06 5 0 5 11 
اتاحة الو ثائفة المر قمنة م 3 
د قد لرواحن امريد بر كرات 06 20 03 | 06.25 02 25 11 
البحث فئ الفهرسن الإلكترونى المتا 
ٍ هي س اولشرودي حّ 
على الخط (08240) 03 10 05 10.411 00 00 08 
تو ه النفاذ ١‏ أذ شيفاء- 
اي البكداتي) رقيات 02 0666 02 | 04.16 00 00 04 
مفتوحة 
توفير النفاذ إلى دوريات 
إلكترونية 00 00 03 | 06.25 00 00 03 
خدمات أخررى 00 00 01 | 02.08 00 00 01 
المجموع 30 32158 49 |5581 08 3 | 86 
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الجدول رقم 64: أنواع الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

على غرار الجدول السابق» يشير هذا الجدول إلى أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة 
محليا المقدمة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
بهذه المكتبات الثلاث» إذ يتضح من خلال الأرقام الواردة فيه بأن خدمة توفير المصادر 
الإلكترونية (1014-(01) هي الخدمة التي تحصلت على اكبر قدر من الإجابات من 
طرف المكتبيين المستجوبين عن هذا السؤالء» بنسبة إجابة تقدر ب 19.76/ من 
مجموعها الكلي» و هو ما يعادل 85/ من مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين» 
و هي إشارة من طرف المكتبيين المستجوبين إلى الوجود الفعلي للوسائط الإلكترونية 
ضمن الأرصدة الوثائقية للمكتبات المدروسة؛ حيث نلاحظ بأن كل أفراد عينة المكتبيين 
المستجوبين بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة أشاروا إلى تقديم هذا النوع من الوسائط 
المعلوماتية ضمن الخدمات المقدمة من طرف مكتبتهم» و قد يكون في ذلك إشارة منهم 
إلى مصلحة ع17<001116 التابعة إلى هذه المكتبة» و هي مصلحة تم تجميع فيها كل الوسائط 
البصرية سواء تلك التي تم الحصول عليها بشكل منفرد أو تلك التي تم الحصول عليها في 
شكل أدوات مرافقة للكتب المطبوعة» قصد التعريف بها و تسهيل إتاحتها لدى مختلف 
المستفيدين من خدمات المكتبة. بينما بلغت نسبة المكتبيين الذين أجابوا بوجود هذه 
الوسائط ضمن خدمات مكتبة د. أحمد عروة 775 من مجموعهم الكلي. في حين بلغت 
نسبة الإجابة عن وجود هذه الوسائط بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة 50/؛ مع الإشارة إلى 
أن هذه المكتبة لا تتكفل إلا بتسيير الوثائق الورقية بسبب تكفل مصالح أخرى مستقلة من 
الناحية الإدارية و التنظيمية عن المكتبة بتسيير الوثائق السمعية البصرية و الوثائق 
الإلكترونية» بالإضافة إلى الخرائط المتواجدة بالمدرسة العليا للأساتذة» و هما مصلحتي 
السمعي البصري و مركز التوثيق المتخصص في الجغرافياء و هو ما يحد من توحيد 
لحزن ا ءاقن عرو تيفح كز روج قفن لوقاف ١‏ المعو ١‏ تتش دوو مذو قارع ا لمق 
بينما تحصلت خدمة توفير حواسيب مرتبطة بشبكة الإنترنت على الرتبة الثانية من حيث 
' معلومات مستقاة من محافظة مكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 09 جوان 2007. 
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عدد الإجابات الواردة عن هذا السؤال» بنسبة تقدر ب 18.6/ من مجموعها الكلي» و هو 
ما يوازي 780 من المجموع الكلي للمكتبيين المستجوبين» حيث أجاب كل المكتبيين 
المستجوبين بمكتبة المدرسة العليا الأساتذة بوجود هذه الخدمة بمكتبتهم» في حين بلغت 
نسبة الإجابة بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة عن هذه الخدمة 80/ من مجموع المكتبيين 
المستجوبين بهاء على الرغم من وجود هذه الخدمة منذ سنة 1998 حسب المعلومات 
الميتثقاة مو مدير المكفية ”+ كما املفة ديية 'المكتبيين: الذيق ‏ أحابؤا موحوةة هذه الكذية 
بمكتبة د. أحمد عروة 775 من مجموعهم الكلي. و قد جاءت خدمة توفير الوسائط 
السمعية البصرية في الرتبة الثالثة من حيث عدد الأجوبة المحصل عليها وفق الأرقام 
الواردة في الجدول بنسبة إجابة تقدر ب 17.44/, حيث أجاب كل المكتبيين المستجوبين 
بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة بتقديم مكتبتهم لهذا النوع من الوسائط المعلوماتية التي 
تعتبر من أهم الوسائط المعلوماتية المقدمة من طرف هذه المكتبة» بسبب وجود مصلحة 
الوثائق السمعية البصرية المشار إليها سابقا بهذه المكتبة. كما أجاب كذلك كل المكتبيين 
المستجوبين بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بتقديم مكتبتهم لخدمة توفير هذه الوثائق على 
الرغم من تسييرها من طرف مصلحة أخرى مستقلة عن المكتبة كما أشرنا إليه أعلاه 
حيث يتم تحويل الطلبات الموجهة إلى المكتبة حول هذه الوثائق إلى المصلحة المعنية 
بتسييرها في إطار عمل تنسيقي و تعاوني بينهما حسب ما جاء في تصريحات مديرة 
المكتبة”. ثم تأتي خدمتي البحث في بنوك المعلومات على الوسائط البصرية (-172© 
07 أو على الخط و إتاحة الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة في الرتبة الرابعة من 
حيث عدد الإجابات المحصل عليها بنسبة 12.79/ لكل واحدة منهما. ففيما يتعلق بخدمة 
البحث في بنوك المعلومات سواء على الخط أو خارجه؛ تجدر الإشارة إلى أن هناك مكتبة 
واحدة فقط من بين المكتبات الثلاث المدروسة تقوم بعملية الإشتراك للحصول على 
تراخيص النفاذ إلى قواعد و بنوك المعلومات في مختلف التخصصات خاصة العلمية 
والطبية منهاء و هي مكتبة جامعة منتوري قسنطينة» حيث بلغت نسبة الإجابة على وجود 


معلومات مستقاة من مديرة مكتبة جامعة منتوري قسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 08 جوان 2007. 
* معلومات مستقاة من محافظة مكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 09 جوان 2007. 
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هذه الخدمة بهذه المكتبة 60/ من مجموع المكتبيين المستجوبين بها. و هو ما يؤدي بنا 
إلى التساؤل عن نسبة المكتبيين المستجوبين بمكتبتي د. أحمد عروة و مكتبة المدرسة 
العليا للأساتذة الذين أجابوا بوجود هذه الخدمة بمكتباتهم» حيث بلغت تلك النسبة 50/ في 
كل واحدة منهما. إذ يمكن أن يفسر ذلك بأنه تم الإشارة من طرف هؤلاء المكتبيين إلى 
قاعدة المعلومات التابعة للفهرس الإلكتروني لكلتا المكتبتين التي يمكن مساءلتها باستعمال 
الفهرس الإلكتروني المتاح بهما. أما عن خدمة توفير الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة؛ 
فالملاحظ أن هناك تفاوت في الإجابات حول هذه الخدمة من مكتبة على أخرىء غير أن 
أهم مفارقة تتعلق بهذا النوع من الخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء تتمثل في نسبة 
الإجابة المحصل عليها بمكتبة المدرسة العليا للأساتذةء حيث أجاب كل المكتبيين 
المستجوبين بها بوجود هذه الخدمة بمكتبتهم» مع الإشارة إلى عدم وجود أي برنامج أو 
مشروع لرقمنة الوثائق بهذه المكتبة» و أنه لم يتم ملاحظة وجود هذه الخدمة لا من خلال 
المعاينة الميدانية بهذه المكتبة» و لا من خلال تصريحات مديرة المكتبة» و لا حتى من 
الوثائق التي تعرف بها. في حين بلغت نسبة المكتبيين الذين أجابوا بوجود هذه الخدمة 
بمكتبة د. أحمد عروة 775 في إشارة منهم إلى مشروع المكتبة الرقمية الذي سخرت له 
إمكانيات مادية و بشرية كبيرة بهذه المكتبة. كما بلغت نسبة الإجابة ذاتها 30/ فقط بمكتبة 
جامعة منتوريء و قد يعود ذلك إلى التجربة الفتية لهذه المكتبة في مجال الرقمنة» حيث 
لجأت هذه المكتبة مؤخرا إلى جهة خارجية لرقمنة مجموعة أولية من الكتب المطبوعة 
كمرحلة تجريبية لهذا المشروع الذي يعتبر حاليا في مرحلة التخطيط بهذه المكتبة'؛ كما 
أنه لم يتم الوصول إلى مرحلة إتاحة الوثائق المرقمنة كنوع من أنواع الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محليا بهذه المكتبة. 

ولم يخلو هذا الجدول من بعض المفارقات الأخرىء أهمها تلك المتعلقة بخدمة البحث في 
الفهرس الإلكتروني المتاح على الخط (024820) التي أشرنا سابقا إلى كونها تمثل إحدى 
المكونات الرئيسية للخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بالمكتبات الجامعية الثلاث 
المدروسة» بسبب التقدم الكبير في مشاريع الحوسبة بها. غير أن هذه الخدمة تحصلت 


.2007 معلومات مستقاة من مديرة مكتبة جامعة منتوري قسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 08 جوان‎ ١ 
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على الرتبة الخامسة من حيث عدد الإجابات المحصل عليها بنسبة ضعيفة تقدر ب 
8 من مجموعها الكلي» و هي نسبة توازي 740 فقط من مجموع أفراد عينة 
المكتبيين المستجوبين. كما يلاحظ في السياق ذاته بأنه لم يتم تسجيل أي إجابة متعلقة بهذه 
الخدمة بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة» على الرغم من الجهود المعتبرة المبذولة بهذه 
المكتبة في عملية الحوسبة التي بدأت في سنة 2000 باعتماد برمجية اع517/08» حيث تم 
الانتهاء من إدخال كل الرصيد الوثائقي للمكتبة بهذا النظام الآلي خلال سنة +2005. 
و من جهتهاء فقد بلغت نسبة افجابة عن هذه الخدمة بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة 50/ 
من مجموع المكتبيين المستجوبين بهاء على الرغم كذلك من كون البدايات الأولى لعملية 
الحوسبة بهذه المكتبة ترجع إلى سنة 1994 باستعمال نظام آ57286. في حين بلغت 
نسبة الإجابة ذاتها 737.5 فقط بمكتبة د. أحمد عروةء على الرغم من أن هذه المكتبة 
تمتلك تجربة طويلة و تعتبر السباقة إلى الشروع في عملية الحوسبة؛ حيث تم الإنتهاء من 
حوسبة كل الرصيد الوثائقي لهذه المكتبة باستعمال نظام آلي مصمم محليا خلال سنة 
2. و من بين المفارقات الأخرى الملاحظة في الجدولء تلك المتعلقة بخدمة توفير 
النفاذ إلى الأرشيفات المفتوحة» حيث بلغت نسبة الإجابة عن هذه الخدمة 204.65 من 
المجموع الكلي للإجابات» بما يوازي 20/ من مجموع أفراد العينة المدروسة» حيث 
اقتصرت الإجابة عن هذا النوع من الخدمات الإلكترونية على مكتبتي د. أحمد عروة التي 
سجلت 7/25 من مجموع المكتبيين المستجوبين بهاء مكتبة جامعة منتوري قسنطينة التي 
سجلت نسبة 720 من المجموع ذاته. غير أنه لا توجد أية خدمة لها علاقة بتوفير هذا 
النوع من الوثائق بالمكتبات الجامعية المدروسة» إذ يمكن أن تفسر هذه النسبة من الإجابة 
و إن كانت ضعيفة» بعدم الفهم الجيد لهذه الفئة من المكتبيين لمفهوم المستودعات 
الإلكترونية و الأرشيفات المفتوحة. بينما تحصلت خدمة توفير النفاذ إلى الدوريات 
الإلكترونية على الرتبة السابعة من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال بنسبة 
8 من مجوعها الكلي» و هي نسبة توازي 715 فقط من مجموع أفراد عينة 


! معلومات مستقاة من محافظة مكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة في إطار مقابلة أجريت معها يوم 09 جوان 2007. 
* معلومات مستقاة من مدير مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية في إطار مقابلة أجريت معه يوم 07 جوان 2007. 
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المكتبيين المستجوبين» حيث اقتصرت الإجابة على هذا النوع من الخدمات الإلكترونية 
المتاحة محليا على مكتبة جامعة منتوري قسنطينة بنسبة 30/ من مجموع المكتبيين 
المستجوبين بهاء و يمكن أن يفسر ذلك إلى كونها المكتبة الوحيدة من بين المكتبات 
المدروسة التي تقوم بالإشتراك للحصول على تراخيص النفاذ للدوريات الإلكترونية في 
مختلف التخصصات بالإضافة إلى قواعد المعلومات التي أشرنا إليها سابقا. و أخيراء تأتي 
الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في السؤال في الرتبة الأخيرة من حيث عدد الإجابات 
المحصل عليهاء بنسبة ضعيفة جدا تقدر ب 01.16/ من مجموعها الكلي» حيث اقتصرت 
هذه الفئة من الخدمات على إجابة واحدة فقط من مكتبة جامعة منتوري قسنطينة دون 
غيرهاء تتعلق بخدمة البراي المقدمة لفائدة ذوي الحاجات الخاصة من طرف هذه المكتبة. 
أما عن توزيع النتائج الواردة في الجدول على كل مكتبة من المكتبات المدروسة على 
حداء فإنه يتضح بشكل جلي حسب الإجابات المقدمة من طرف المكتبيين المستجوبين 
بمكتبة د. أحمد عروة بأن أهم الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرف 
مكتبتهم تتمثل في الخدمات التالية: توفير المصادر الإلكترونية (01(0-101/1)» توفير 
حواسيب مرتبطة بشبكة الإنترنت و إتاحة الوثائق المرقمنة بواسطة المكتبة بحصول كل 
واحدة منها أعلى نسبة إجابة يقدر ب 75/ من مجموع المكتبيين المستجوبين بها. تتلوها 
خدمة البحث في قواعد المعلومات على الخط أو خارجه بنسبة إجابة تقدر ب 7/50 من 
المجموع ذاته» فخدمتي البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على الخط (0240) 
و توفير الوسائط السمعية البصرية بنسبة إجابة تقدر ب 37.5/ من المجموع نفسه لكل 
واحدة منهماء ثم خدمة النفاذ إلى الأرشيفات المفتوحة - مع الإشارة إلى التحفظات 
و الملاحظات الواردة حولها أعلاه - التي تحصلت على نسبة إجابة تقدر ب 7/25 من 
المجموع ذاته. في حين لم تسجل أية إجابة حول خدمة توفير النفاذ إلى الدوريات 
الإلكترونية و الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في السؤال بهذه المكتبة. و يوضح 
الشكل التالي توزيع نسب تقديم أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة د. أحمد 
عروة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها من مجموعهم الكلي: 
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مصادر إلكترونية 8 


751 759 759 

وثائق مرقمنة 11 

إتصال بالإنترنت 8 

فهربل إلكتروني !1 504 
وثائق_سمعية بصرية 9 

أرشيفات مفتوحة 8 

ا 759 37596 

251/6 
ّ 09/4 0 


1 
إلكترونية مفتوحة بصرية إلكتروني بالإنترنت إلكترونية 





الشكل رقم 88: نسب نقديم أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة د. أحمد عروة حسب رأي 
أما عن مكتبة جامعة منتوري قسنطينة» فتشير الارقام المتعلقة بها في الجدول إلى أن أهم 
أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرفها حسب رأي المكتبيين 
المستجوبين بها تتمثل في خدمتي توفير المصادر الإلكترونية (/018-1501) و توفير 
الوسائط السمعية البصرية بحصول كل واحدة منهما على كل الإجابات الواردة عن هذا 


من مجموع المكتبيين المستجوبين بهاء ثم خدمة البحث في بنوك المعلومات على الخط أو 
خارجه - مع الإشارة إلى أنه يتم توفير هذه الخدمة على الخط فقط بهذه المكتبة - بنسبة 
0 من المجموع ذاته. تتلوها خدمة البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على الخط 
(02<460) - مع التذكير بالملاحظات المتعلقة بهذه الخدمة الواردة أعلاه و المتعلقة 


ذات المجموعء فخدمتي إتاحة الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة و توفير النفاذ إلى 
الدوريات الإلكترونية بنسبة 230 من المجموع نفسه لكل واحدة منهماء ثم تأتي خدمة 
توفير النفاذ إلى الأرشيفات المفتوحة التي تحصلت على 7/20 من المجموع ذاته مع 
الإشارة كذلك إلى التحفظات الواردة حول هذه الخدمة أعلاهء تتبعها في الرتبة الأخيرة 
الخدمات الأخيرة غير تلك الواردة في السؤال بنسبة إجابة تقدر ب 210 فقط من 
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المجموع ذاته: .و يوضيع الشكل. الكال. توؤيع تبت تقديم. أتواع: الخدماك: الإلكترونية 


مجموعهم الكلي: 





مصادر إلكترونية 8 
وثائق سمعية بصرية 8 
إتصال بالإنترنت 8 1009 1009 7 


بنوك معلومات 18 
فهرس إلكتروني 8 801 
وثائق مرقمنة 18 8091/0 
دوريات إلكترونية 8 
كات او 601 
ك50 
409 
23019 23019 
0 4غع20 
107 ا 
1 1 1 1 7 1 1 1 1 ك0 


مفتوحة إلكترونية إلكتروني بالإنترنت ١‏ بصرية إلكترونية 


الشكل رقم 89: نسب نقديم أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة 
حسب رأي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم الكلي 
أما فيما يتعلق مكتبة المدرسة العليا للأساتذة» فتشير النتائج الواردة في الجدول إلى أن أهم 
الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرفها حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
بها تتمثل في الخدمات الثلاث التالية: إتاحة الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة - على 
الرغم من عدم وجود أي برنامج للرقمنة بهذه المكتبة كنا رأينا سابقا -» توفير وسائط 
سمعية بصرية - على الرغم من أن تسيير و إتاحة هذا النوع من الوثائق يتم من طرف 
مصلحة أخرى مستقلة عن المكتبة كما رأينا سابقا - و توفير حواسيب مرتبطة بشبكة 
الإنترنت» بحصول كل واحدة منها على كل إجابات المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة» 
تتلوها خدمتي البحث في بنوك المعلومات على الخط أو خارجه - على الرغم من عدم 
وجود هذه الخدمة ضمن الخدمات المقدمة من طرف هذه المكتبة - و توفير المصادر 
الإلكترونية (/18012-(01)) - مع التذكير بالملاحظة ذاتها المتعلقة بالوسائط السمعية 
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البصرية -.» بحصول كل واحدة منهما على 750 من المجموع ذاته. بينما لم تسجل أية 
إجابة لبقية الأنواع الأخرى للخدمات الإلكترونية المتاحة محليا الواردة في الجدول بهذه 
المكتبة. و يوضح الشكل التالي من جهته توزيع نسب تقديم أنواع الخدمات الإلكترونية 
المتاحة محليا بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 


بها من مجموعهم الكلي: 


وثائق مرقمنة 8 1209 
وثائق سمعية بصرية 8 
إتصال بالإنترنت 8 1009 1009 1009 
ا آت 1009 
بنوك معلومات 18 
مصادر إلكترونية 8 
فهرس إلكتروني 8 
دوريات إلكترونية ه 0 
أرشيفات مفتوحة 18 
خدمات أخرى 7 601 
9ع50 509 
1ع 40 
9ع20 
9ع0 9ع0 9ع0 9ع0 
1 1 1 1 1 09 
خدمات أخرى أرشيفات دوريات مصادر 50 إتصال وثائق سمعية وثائق مرقمنة 
مفتوحة 22 إلكترونية الكتروتي إلكترونية بالإنترنت ١‏ بصرية 


الشكل رقم (0: : نسب تقديم أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة 
بقسنطينة حسب رأ ي المكتبيين المستجوبين من مجمو عهم الكلي 


وى يكنة معوقة كلزيفة: إثاحةة الخكضيات .الالكقرونية المكاهة محلية «المكتدات الجامعية 
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س.17 - في حالة تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء هل يتم ذلك: 


























4 المكعكتيرة 
الخديبة” ّ 1 
1ك 0 2 0 3 0 مج 0 
ماع إمجم | 6 إم.عظ |6 

المكتبة 06 0666 02 666) 01 100 09 03 
عبر 3 : ادل اديه 03 232133 01 232133 00 00 04 32016 
المركز يخنة المويع الجامعي : 
عبر شبكة محلية تربط كل الملاحو 
الأخرى التابعة للمؤسسة التعلي 00 00 00 00 00 00 00 00 
المجمىوق 5 09 03 03 23.07 01 069 13 100 


الجدول رقم 65: طرق اتاحة الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
يشير هذا الجدول إلى طرق إتاحة الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة محليا بالمكتبات 
الجامعية الثلاث المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين» بغية معرفة النطاق أو 
المجال المكاني الذي تعرض فيه تلك الخدمات بكل مكتبة من جهة؛ سواء كان نطاقا ضيقا 
عبر شبكة معلوماتية محلية داخل المكتبة» أو نطاقا أوسع عبر شبكة معلوماتية محلية 
تغطي كل البناية المركزية للمؤسسة التعليمية» أو نطاقا أكثر اتساعا عبر شبكة معلوماتية 
تربط كل الملاحق الأخرى التابعة للمؤسسة التعليمية و هو أمر ينطبق على جامعة 
منتوري قسنطينة التي تنتشر الملاحق الجامعية التابعة لها عبر مختلف نقاط مدينة 
قسنطينة» و كذلك جامعة الأمير عبد القادر التي فتحت فروعا جديدة لها في أماكن أخرى 
مستقلة عن بنايتها المركزية» كما نهدف من خلال طرح هذا السؤال إلى معرفة مدى إلمام 
المكتييين المستجويين بالمكتيانة الجامعية المذرومنة بالتكنولوحيات و التفنيات ذات: العلاقة 
بالشبكات المعلوماتية المستعملة لإتاحة الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة محليا التي 
تقدمها مكتباتهم من جهة أخرىء. حيث سنقوم بمقارنة نتائج الإجابات المحصل عليها مع 
المعلومات المستقاة من مدراء المكتبات المدروسة حول السؤال نفسه» و هو ما سوف 
يمكننا من معرفة مدى اطلاع المكتبيين المستجوبين على الجهود المبذولة من طرف 
مؤسساتهم التعليمية في الاستثمار في مجال التكنولوجيات المستعملة في عرض خدماتها 


مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 
* المكتبة المركزية لجامعة الإخوة منتوري قسنطينة. 
3 مكتبة المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الاجتماعية بقسنطينة. 
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المكتبية. و تجدر الإشارة بداية» إلى أن كل المكتبات الجامعية الثلاث المدروسة تقدم 
خدماتها الإلكترونية المتاحة محليا عبر شبكة محلية داخل المكتبة» مع الإشارة إلى وجود 
مشاريع لوضع شبكة محلية داخل البناية المركزية لكل مؤسسة تعليمية تمكن من إتاحة 
الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة محليا عبرهاء سيتم الشروع في تحقيقها على المدى 
المتوسط حسب المعلومات المستقاة من مدراء المكتبات الجامعية الثلاث المدروسة. غير 
أنه ما يلاحظ من خلال النتائج الواردة في هذا الجدولء» هو قلة الإجابات الواردة عن هذا 
السؤال من جهة» حيث قدرت نسبة الإجابة علية ب 7/65 فقط من مجموع أفراد عينة 
المكتبيين المستجوبين» و هو ما قد يدل على عدم إلمام فئة من هؤلاء المكتبيين بمثل هذه 
الأمور المتعلقة بالتكنولوجيات المستخدمة في تقديم الخدمات المكتبية مما أدى بهم إلى عدم 
الإجابة عن هذا السؤال. كما لوحظ كذلك من خلال النتائج الواردة في الجدول» عدم 
تطابق الإجابات المقدمة من طرف بعض المكتبيين المستجوبين مع المعلومات المقدمة من 
طرف مدراء المكتبات الجامعية محل الدراسة حول نوعية الشبكات المستعملة في إتاحة 
الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف مكتباتهم من جهة أخرى. حيث بلغت نسبة 
المكتبيين الذين أجابوا باستعمال شبكة محلية داخل المكتبة كوسيلة لإتاحة الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محليا من طرف مكتباتهم 69.23/» و هو ما يعادل 45/ فقط من 
مجموع أفراد العينة المدروسة. في حين توجهت النسبة المتبقية من الإجابات المقدرة ب 
6 نحو استعمال شبكة محلية داخل البناية المركزية للمؤسسة التعليمية كوسيلة 
لإتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف المكتبة» مع العلم بأن هذه النسبة 
تمثل 7/20 من مجموع أفراد المكتبيين المستجوبين» و هذا ما يتناقض مع المعلومات 
المستقاة من مدراء المكتبات الثلاث حول هذا الأمرء و هو ما يدل مرة أخرى على عدم 
إلمام هذه الفئة من المكتبيين بالتكنولوجيات المسخرة في هذا المجال من طرف مكتباتهم . 
أما من حيث توزيع النتائج على كل مكتبة على حداء فيلاحظ بأن أكبر نسبة من الإجابات 
عن هذا السؤال سجلت لدى مكتبة د. أحمد عروة» حيث قدرت ب 269.23 من مجموعها 


الكلي, إذ بلغت نسبة المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة الذين قدموا جوابا صحيحا عن 
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هذا السؤال 75/» و هو ما قد يدل على وجود وعي و معرفة تكنولوجية مقبولة لدى 
المكتبيين بهذه المكتبة. في حين بلغت نسبة الإجابات الخاطئة عن هذا السؤال 37.5/ من 
مجموع المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. أما عن مكتبة جامعة منتوري قسنطينة» فقد 
كانت الإجابات الواردة عنها قليلة جدا تقدر ب 23.07/ فقط من مجموعها الكلي» حيث 
قدم 20/ فقط من المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة جوابا صحيحا عن هذا السؤالء بينما 
قدم 10/ منهم جوابا خاطئا عنه. في حين لم ترد عن مكتبة المدرسة العليا للأساتذة إلا 
إجابة واحدة عن هذا السؤال» و هي إجابة صحيحة. مع العلم بأن هذه الإجابة تمثل 50/ 
من مجموع المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة بسبب قلة عددهم. 

و بغية معرفة أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين» طرحنا السؤال رقم 18 الذي جاءت نتائجه 
على النحو التالي: 
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س.18 - في حالة تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء هل هي خدمات: 


فى 


الخدمهك 

البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح 
على الوب (مء7177 24600 0) 

إتاحة الوثائق المرقمنة من طرف 
ال كتبة 
توفير النفاذ إلى دوريات 
إلكترونية 
توفير أدلة لتكوين المستفيدين 
توفير أدلة لمواقع وب مقيمة و 
نثقاة 
توفير النفاذ إلى أرشيفات 
الخدمة المرجعية الافتراضية 


خدمات أخرى 


المجموع 


الجدول رقم 66: أنواع الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة عن بعد المقدمة من طرف المكتبات 
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على غرار الجدول رقم 64»: فإن هذا الجدول يهدف إلى معرفة أنواع الخدمات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين 
المستجوبين بهذه المكتبات الثلاث» و كذا إلى معرفة مدى إلمامهم و استيعابهم لهذا الجانب 
المهم في المنظومة الخدماتية لمكتباتهم. و أهم ما يلاحظ من خلال النتائج الواردة فيه؛ 
كونه يؤكد مرة أخرى اللبس الملاحظ لدى فئة من المكتبيين المستجوبين الذي أشرنا إليه 
في تحليل الجدول رقم 56» حول المفهوم الحقيقي للخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة 
عن بعدء حيث اتضح لنا بعض تصفح صفحات الوب المتعلقة بالمكتبات الجامعية 


المدزونة و مق :خلال: المحلوماة” المستقاة .هر هدر ا 'المكقيات: الحاشعية الكلذت» يان هذه 


الأخيرة لا تقدم هذا النوع من الخدمات بمفهومها الفعلي» و أن المعلومات الواردة في 


مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 


2 المكتبة المركزية لجامعة الإخوة منتوري قسنطينة. 


3 مكتبة المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الاجتماعية بقسنطينة. 
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الصفحات المتعلقة بها على الشبكة العالمية ما هي إلا معلومات تعريفية بها لا ترقى إلى 
درجة اعتبارها خدمات مكتبية إلكترونية متاحة عن بعدء و أنه لا وجود لأي نوع من 
أنواع الخدمات التي تشكل خيارات لهذا السؤال ضمن هذه الصفحات. غير أن النتائج التي 
يوضحها هذا الجدول تشير إلى عكس ذلك. حيث وردت الإجابات بشكل متفاوت من 
طرف المكتبيين المستجوبين عن كل أنواع الخدمات الواردة في السؤال» تتصدرها خدمتي 
البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على الوب (78765 024800) و البحث في بنوك 
المعلومات بحصولهما على أعلى نسبة إجابة عن هذا السؤال» و المقدرة ب 7218.36 من 
مجموعها الكلي لكل واحدة منهماء و هذا يعني بأن 745 من المكتبيين المستجوبين أشاروا 
إلى وجود هذه الخدمة في صفحات الوب المتاحة من طرف مكتباتهم على الإنترنت. 
تتلوهما مباشرة خدمة إتاحة الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة بنسبة 716.32 من 
مجموع الإجابات» أي ما يعادل 40/ من مجموع أفراد العينة المدروسة. ثم خدمة توفير 
النفاذ إلى الدوريات الإلكترونية بنسبة 714.08 من المجموع الكلي للإجابات» التي تعادل 
5 من مجموع المكتبيين المستجوبين. فخدمة توفير أدلة لتكوين المستفيدين التي 
تحصلت على نسبة 710.2 من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال» و هي نسبة 
تعادل 25/ من مجموع المكتبيين المستجوبين. ثم تليها خدمة توفير و إتاحة أدلة لمواقع 
وب مقيمة و منتقاة من طرف المكتبة نسبة إجابة تقدر ب 08.16/» و هي توازي 20/ 
من مجموع أفراد العينة المدروسة» فخدمة توفير النفاذ إلى الأرشيفات المفتوحة التي 
تحصلت على 706.12 من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤالء بما يعادل 15/ من 
مجموع أفراد المكتبيين المستجوبين. ثم تأتي خدمتي الخدمة المرجعية الافتراضية 
والخدمات الأخرى غير تلك الواردة في خيارات السؤال في الرتبة الأخيرة من حيث عدد 
الإجابات المحصل عليها بنسبة 04.08/ من مجموعها الكلي لكل واحدة منهماء بما يعادل 
0 من مجموع أفراد عينة الدراسة. أما فيما يتعلق بتوزيع النتائج على كل مكتبة على 
حداء فقد اتضح بأن خدمة إتاحة الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة هي التي تحصلت 


على اكبر عدد من الإجابات بمكتبة د. أحمد عروة» بنسبة إجابة تقدر ب 7250 من 
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مجموع المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. و هو ما يؤدي بنا إلى طرح التساؤل حول 
مدى إلمام هذه الفئة من المكتبيين بالجوانب القانونية المتعلقة بحقوق التأليفء التي تقف في 
وجه كل محاولة لوضع النصوص الكاملة للوثائق المرقمنة من طرف أي مكتبة على 
شبكة الإنترنت كخدمة من خدماتها الإلكترونية المتاحة عن بعدء دون الحصول على 
ترخيص من مالكي الحقوق للقيام بذلك. أما فيما يتعلق بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة: 
فقد احتلت خدمة البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على الوب (7766 02400) الرتبة 
الأولى بها من حيث عدد النتائج المحصل عليهاء بنسبة إجابة تقدر ب 70/ من مجموع 
المكتبيين المستجوبين بهاء و هي نسبة أقل ما يقال عتها بأنها مرتفعة بالنظر إلى عدم 
وجود هذه الخدمة بشكل فعليء و قد يرجع ذلك إلى اعتبار القوائم المصنفة لمحتويات 
المكتبة المتاحة على صفحاتها على الإنترنت على أنها الفهرس الإلكتروني المشار إليه في 
السؤال من طرف هذه الفئة من المكتبيين» و هو فهم خاطئ قد يفسر هذه النسبة المرتفعة. 
بينما تأتي خدمتي توفير النفاذ إلى الدوريات الإلكترونية و البحث في قواعد المعلومات في 
الرتبتين الثانية و الثالثة من حيث عدد الإجابات المحصل عليهاء بحصولهما على نسبة 
00/ و 750 على التوالي من مجموع المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة. و لا بدا 
من الإشارة في هذا السياق إلى الوجود الفعلي لهاتين الخدمتين عن بعدء و إنما انطلاقا من 
الموقع الرسمي لجامعة منتوري قسنطينة على الإنترنت و ليس عبر صفحات المكتبة 
التابعة لذات الموقع؛ إذ كان من الأحرى توفير و إتاحة هذه الخدمة انطلاقا من الصفحات 
الإلكترونية للمكتبة بشكل واضح كجزء من الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من 
طرفهاء لإثراء محتواها الخدماتي من جهة» و لإضفاء المزيد من الشفافية في تقديم هذه 
الخدمات و تسهيل الإفادة منها من طرف المستفيدين من جهة أخرى. أما عن مكتبة 
المدرسة العليا للأساتذة» فقد اقتصرت الإجابات الواردة بها عن خدمتي البحث في بنوك 
المعلومات و إتاحة الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة» بنسبة 50/ من مجموع عينة 
المكتبيين المستجوبين بها لكل واحدة منهماء و هو ما يطرح كذلك التساؤل حول الوجود 
الفعلي لهاتين الخدمتين ضمن الصفحات المتعلقة بهذه المكتبة على الإنترنت» حيث علمنا 
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كما أشرنا سابقا بأنه لا وجود لاشتراك في بنوك و قواعد المعلومات بهذه المكتبة من 
جهة» و لا وجود كذلك لأي برنامج للرقمنة بها من جهة أخرىء ناهيك عن الجوانب 
القانونية التي تحول دون إمكانية وضع محتوى الوثائق المرقمنة - على افتراض وجودها 
- على الخط. 

و في السياق ذاته» طرحنا السؤال رقم 19 لمعرفة نوع الأرشيفات المفتوحة أو كما يطلق 
عليها كذلك المستودعات الإلكترونية» في حالة إتاحتها من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة» من حيث كونها إما تابعة للمؤسسة التعليمية الأم» بمعنى أن هذه الأخيرة هي 
التي تتولى إنتاج و إتاحة هذه المستودعات الإلكترونية كوسيلة لتفعيل الاتصال العلمي في 
محيطها العلمي و البحثيء و التعريف بالأعمال و المنشورات العلمية للمجتمع العلمي 
و الأكاديمي الذي يدور في فلكها. و إما تابعة إلى جهات أخرىء من خلال الإحالة إلى 
المئات من الأرشيفات الإلكترونية في مختلف التخصصات العلمية المتواجدة عبر الشبكة 
العالمية التي تعرضنا لها في الجانب الميداني لدراستناء في شكل روابط نصية عبر 
الصفحات الإلكترونية للمكتبة على الإنترنت. و قد اتضح لنا كما أشرنا سابقا إلى عدم 
وجود هذا النوع من الخدمة سواء في شكل إتاحة محلية أو عن بعد ضمن العرض 
الخدماتي للمكتبات الجامعية المدروسة» و هو ما قد يفسر العدد القليل من الإجابات الواردة 
عن هذا السؤال» التي اقتصرت فقط على مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية» حيث تحصل كل نوع من هذه الخدمة على نسبة 25/ من مجموع أفراد 
عينة المكتبيين المستجوبين بهذه المكتبة» مع الإشارة إلى أن هذه النسبة تتطابق مع تلك 
المتعلقة بهذا النوع من الخدمة المكتبية الواردة في الجدول السابق. 

و بغية معرفة نوع الدوريات الإلكترونية المتاحة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة» 


طرحنا السؤال رقم 20 الذي جاءت نتائجه موضحة في الجدول التالي: 


3056 





الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


س.20 - في حالة توفير مكتبتكم لإمكانية النفاذ إلى الدوريات الإلكترونية (محليا و/أو عن بعد)ء هل هي: 











,1 : ال يي 
نوع الدورية الإلكترونية : 1 
نوع الدوريه الإلكتروني 0 5 7 للب ا ل 
م.ا.ع إم.جم | 6 إم.عخا | 6 
دوريات إلكترونية تجارية 00 00 06 60 00 0 | 06 | 50 
دوريات إلكترونية حرة و مجانية 02 100 04 40 00 00 06 50 
المجمىو ع 02 166ظ1 10 23.53 00 00 12 100 

















الجدول رقم 67: أنواع الدوريات الإلكترونية المتاحة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة حسب 
رأي المكتبيين المستجوبين 

على غرار السؤال السابق» يهدف هذا السؤال إلى معرفة أنواع الدوريات الإلكترونية 
المتاحة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة؛ في حالة ثبوت ذلك. سواء تعلق الأمر 
بالدوريات الإلكترونية التجارية التابعة للناشرين التجاريين» و التي تتطلب الحصول على 
الرخصة القانونية للنفاذ إلى محتوياتها و الإطلاع عليها وفق الشروط المحددة من طرف 
الجهة المالكة من جهة؛ أو بالدوريات الإلكترونية الحرة و المجانية التي لا تفرض أية 
شروط قانونية و مالية للنفاذ إلى محتوياتها و الإطلاع عليهاء عملا بمبدأ النفاذ الحر 
و المفتوح إلى المعلومات الذي تعرضنا إليه في الجانب النظري لدراستنا. و قد رأينا 
سابقا بأن تقديم هذا النوع من الخدمة يقتصر فقط على مكتبة جامعة منتوري قسنطينة» 
التي تمتلك الرخصة القانونية للنفاذ إلى باقة متنوعة من الدوريات الإلكترونية و بنوك 
المعلومات في مختلف التخصصات العلمية» و التي يمكن النفاذ إليها انطلاقا من الموقع 
الرسمي لجامعة منتوري قسنطينة على الإنترنت. غير أن الدوريات الإلكترونية المتاحة 
من طرف هذه المكتبة تدخل فقط ضمن فتئة الدوريات الإلكترونية التجارية دون غيرهاء 
حيث تحصل هذا النوع من الدوريات الإلكترونية على أعلى نسبة من حيث عدد الإجابات 
المحصل عليها بهذه المكتبة» و المقدرة ب 60/ مجموع المكتبيين المستجوبين بهاء في 
حين تحصل النوع الآخر من الدوريات الإلكترونية على نسبة 40/ من المجموع ذاته 
بهذه المكتبة» و هو ما يمكن اعتباره من بين المفارقات الموجودة بهذا الجدول بسبب عدم 
وجود هذا النوع من الدوريات الإلكترونية ضمن العرض الخدماتي لهذه المكتبة سواء في 
' مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 


* المكتبة المركزية لجامعة الإخوة منتوري قسنطينة. 
3 مكتبة المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الاجتماعية بقسنطينة. 
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شكل إتاحة محلية أو عن بعدء و بتأكيد من محافظة المكتبة نفسها. كما توجد مفارقة 
أخرى في الجدولء تتمثل في الإجابات الواردة عن مكتبة د. أحمد عروة - على قلتها - 
حول إتاحة هذه الأخيرة للدوريات الإلكترونية الحرة و المجانية» و المقدرة بنسبة 7/25 
من مجموع المكتبيين المستجوبين بها. علما بأن تقديم هذا النوع من الدوريات لا يندرج 
ضمن العرض الخدماتي لهذه المكتبة كما أسلفنا. بينما لم ترد أية إجابة عن هذا السؤال 
بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة» و هو أمر منطقي بالنظر إلى عدم تقديم هذه المكتبة لهذا 
النوع من الخدمة. 

و بغية معرفة طريقة تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء في حالة تقديمها من 
طرف المكتبات الجامعية المدروسة؛ طرحنا السؤال رقم 21 الذي جاءت نتائجة على 
























































النحو التالى: 
س.21 - في حالة تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء هل يتم ذلك عبر : 
امك د 
نم طالإتاحة : : 1 
ْ ماع" | 96 إمجهٌ| 6 إمع1ة | ل 
موقع إلكتروني مستقل 
خاص بالمعف: 04 50 05 602.5 01 100 10 2.ى*2 
صفحات معلومات إلكترونية 
تابعة لموقع المؤسسة التعليمية 04 50 03 215 00 00 07 4117 
ابة معلومات مندمجة فى نظا 
يواد جة في لضام 
معلوفالك المؤشنة التعليي 1 00 00 00 00 00 00 00 00 
المجموع 08 05 | 08 |4705 | 01 |0588 | 17 | 100 
الجدول رقم 68: طرق اتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية 


يهدف هذا الجدول على غرار الجدول رقم 65 إلى معرفة طرق إتاحة الخدمات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية المدروسة في حالة إتاحتها بشكل 
فعلي» من حيث كونها معروضة عبر صفحات معلومات إلكترونية تابعة لموقع المؤسسة 
التعليمية على الإنترنت» و هو أبسط أشكال إتاحة مثل هذه الخدمات المكتبية» أو عبر 
! مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 


* المكتبة المركزية لجامعة الإخوة منتوري قسنطينة. 
3 مكتبة المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الاجتماعية بقسنطينة. 
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موقع إلكتروني مستقل خاص بالمكتبة» و هو شكل أكثر تطورا و أكثر ثراء من حيث 
المحتوى المعلوماتي و الخدماتي المقدم» أو من حيث إتاحتها عبر بوابة معلومات مندمجة 
ضمن النظام المعلوماتي للمؤسسة التعليمية الأم» و هو أكثر أشكال تقديم هذا النوع من 
الخدمات تطورا كما رأينا في الجانب النظري لدراستنا. و من منطلق أن كل المكتبات 
الجامعية الثلاث المدروسة لا تمتلك موقعا إلكترونيا خاصا بهاء و إنما تعرض محتوياتها 
المعلوماتية عبر صفحات معلومات إلكترونية تابعة للموقع الرسمي للمؤسسة التعليمية الأم 
من جهة» و أن المحتوى المعلوماتي المقدم من طرفها عبر هذه الصفحات لا يرقى إلى 
درجة إمكانية اعتباره خدمات إلكترونية بالمفهوم المتفق عليه» و إنما مجرد معلومات 
عامة و تعريفية بها. فمن هذا المنطلق» فإن هذا الجدول يحمل العديد من التناقضات من 
خلال النتائج التي يوردهاء حيث نجد بأن أعلى نسبة للإجابات تتعلق بامتلاك المكتبة 
لموقع إلكتروني مستقل خاص بهاء و هي تقدر ب 7/58 من مجموعها الكلي» و هي تمثل 
0 من المجموع الكلي للمكتبيين المستجوبين. حيث نلاحظ بأن نسبة الإجابة على هذه 
الطريقة لإتاحة الخدمات الإلكترونية بكل المكتبات المدروسة تقدر ب 50/ من مجموع 
المكتبيين المستجوبين بكل واحدة منها. في حين تعلقت النسبة المتبقية من مجموع 
الإجابات الواردة عن هذا السؤال» و المتمثلة في 41.17/ من مجموعها الكلي» و التي 
تمثل 235 من مجموع أفراد عينة الدراسة» تعلقت هذه النسبة بالجواب الصحيح عن هذا 
السؤال» و المتمثل في إتاحة المكتبات الجامعية المدروسة لخدماتها الإلكترونية - أو 
بالأحرى لمحتوياتها الإلكترونية - المتاحة عن بعد عبر صفحات إلكترونية تابعة للموقع 
الرسمي للمؤسسة التعليمية الأم. حيث بلغت نسبة الإجابة على طريقة الإتاحة هذه 50/ 
من مجموع المكتبيين المستجوبين بمكتبة د. أحمد عروة» في حين بلغت ذات النسبة 
بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة 7/30 من المجموع ذاته» علما بأنه لم تسجل أية إجابة عن 
هذه الطريقة للإتاحة بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة على الرغم من كونها تشكل الجواب 
الصحيح عن هذا السؤال. بينما لم تسجل كذلك أية إجابة حول النوع الثالث من طرق 
الإتاحة» و هو أمر منطقيء, بحيث لم تصل المكتبات الجامعية المدروسة إلى مرحلة تقديم 
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خدماتها و محتوياتها الإلكترونية عبر بوابات المعلومات التي تعتبر أحدث أشكال و طرق 
تقديم هذه الخدمات و أكثرها تطورا. 

و من جهة أخرىء بغية معرفة الأسباب التي تمنع المكتبات الجامعية المدروسة من تقديم 
الخنياف «الالكترونية"التكاحة صن تمده )زر لها الحدول؛ القالي الذي برضي الشاكب البضاقة 
اولوق :نو" القى بجا بك هك لقحو الال : 
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س.22 - في حالة عدم تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد ما هي الأسباب؟ 


























ع الر تكتسنه 
١‏ الإجابة ملعو 1 0 0 0 مج 1 
. 0 00 محافظ 1/1 م. رئيسي 00 
قلة الإمكانيات المالية 
00 03 50 00 00 00 00 03 50 
4 و المادية 
2:. أقلة الإمكانياء” 
0 00 00 00 00 00 00 00 00 
2 |[البشرية 
و سات ا المي 00 00 00 00 00 00 00 00 
|تقديم هذا النوع من الخدمات 
|غير وارد ضمن أولويات المكتبة 02 3 | 00 00 00 00 02 ]33.33 
أسباب أخرى 01 16.66 00 00 00 00 01 |16.66 
المجموع 06 100 00 00 00 00 06 100 
قلة الإمكانيات المالية 
0 04 14 | 00 00 00 00 04 | 44.44 
4 و المادية 
لين قلة الإمكانبار” 
8 اإمكنيكات 02 20157 01 100 01 100 04 | 44.44 
4 |البشرية 
5 ل ييا 00 00 00 00 00 00 00 00 
1 تقديم هذا النوع من الخدمات 
0 اردق رار راتكه 01 1128 00 00 00 00 01 11.11 
أسباب أخرى 00 00 00 00 00 00 00 00 
المجموع 07 71 01 11.111 01 11.11 09 100 
قلة الإمكانيات المالية 
ا 01 3 | 00 00 00 00 01 25 
4 و المادية 
'#.: |قلة الإمكانيات 
5 البشرية 01 3213 01 100 00 00 02 50 
35 : 77 
4 من العتمات اذى سين 01 3 | 00 00 00 00 01 25 
27. | تقديم هذا النوع من الخدمات 
5 1ت اله 00 00 00 00 00 00 00 00 
“* |أسباب أخرى 00 00 00 00 00 00 00 00 
المجموع 03 75 01 25 00 04 100 
قلة الإمكانيات المالية 
وسح هن 08 50 00 00 00 00 08 42.1 
و المادية 
أقلة الإمكانيات 
ا البشرية 03 13,5 02 100 01 100 06 | 31.57 
0:1 ]من الخدمات لدى المستفيبين 01 5 | 00 00 00 00 01 |0526 
1 تقديم هذا النوع من الخدمات 
ٍ وار كر ارات العدة 03 135 00 00 00 00 03 15.78 
أسباب أخرى 01 025) 00 00 00 00 01 |05.26 
المجموع 16 #111 | 02 10.52 01 6 | 19 100 























الجدول رقم 69: أسباب عدم إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية المدروسة 
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يشير هذا الجدول إلى أسباب عدم تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف 
المكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بهاء قصد معرفة أهم 
المعوقات و الحواجز التي تقف في وجه تطوير و إتاحة هذا النوع من الخدمات الذي بات 
من أنواع الخدمات المكتبية التي يجب العمل على تطويرها و تقديمها في ظل التحولات 
و التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية اليوم. و من ثم» العمل على تخطيها و تجاوزها 
بما يضمن ضمان جودة أكبر للنظام الخدماتي للمكتبات الجامعية المدروسة بشكل عام. 
و تشير النتائج الواردة في الجدول بأن أهم عائق يواجه المكتبات الجامعية التي تشكل 
مجال الدراسة في تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد يتمثل في قلة الإمكانيات 
المالية و المادية الذي يتطلبها تصميم و إتاحة مثل هذه الخدمات المتطورة» بحصوله على 
نسبة 742.1 من المجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال» و هي نسبة تمثل 40/ من 
مجموع أفراد المكتبيين المستجوبين بالمكتبات الجامعية الثلاث؛» مع العلم بأن هذه الإجابات 
واردة عن فئة ملحقي المكتبات الجامعية دون غيرهم من الأسلاك الأخرى. بينما يعتبر قلة 
الإمكانيات البشرية ذات المهارات و المؤهلات اللازمة لوضع مثل هذه الخدمات ثاني أهم 
عائق يقف في وجه تقديمها حسب رأي المكتبيين المستجوبين» حيث بلغت نسبة الإجابات 
المتعلقة بهذا السبب 231.57 من مجموعها الكلي» و هي نسبة تعادل 730 من المجموع 
الكلي للمكتبيين المستجوبين. في حين جاء السبب المتمثل في عدم ورود تقديم مثل هذا 
النوع من الخدمات ضمن أولويات المكتبة لسبب أو لآخرء في الدرجة الثالثة من حيث 
المعوقات التي تحيل دون تقديمها من طرف المكتبات الجامعية المدروسة حسب الإجابات 
الواردة في الجدولء بنسبة إجابة تقدر ب 715.78 من المجموع الكلي للإجابات الواردة. 
بما يوازي 415 من مجموع أفراد العينة المدروسة» مع الإشارة إلى أن هذه الإجابات 
تقتصر فقط على فئة ملحقي المكتبات الجامعية كما هو الحال بالنسبة للسبب الأول. 
و على الرغم من الضعف النسبي لهذه النسبة» إلا أنه يتوجب التفطن لهذا الأمرء و العمل 
على تغيير السياسات و الإستراتيجيات التطويرية المعتمدة من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة؛. بشكل يضع تطوير و إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من بين 
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المحاور الأساسية للسياسات و الإستراتيجيات التطورية المستقبلية للمكتبات المعنية 
بالدراسة» من خلال تحسيس مختلف العناصر الفاعلة بمختلف فتئاتهم و مستوياتهم من 
داخل المكتبة أو خارجهاء لا سيما أصحاب القرار بالمؤسسات التعليمية الأم» بأهمية هذا 
النوع من الخدمات و توضيح الفوائد التي تنجر عنها على المجتمع العلمي و الأكاديمي 
الذي تخدمه؛ و توفير الإمكانيات المادية و البشرية اللازمة لتقديمها. بينما اعتبر السبب 
المتمثل في عدم حاجة المستفيدين لهذا النوع من الخدماتء بالإضافة إلى الأسباب الأخرى 
غير تلك الواردة في السؤال؛ و المتعلقة في عدم قدرة المستفيدين على استعمال مثل هذا 
النوع من الخدماتء. أقل العوائق التي تقف في وجه تقديمها من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة» بنسبة إجابة ضعيفة تقدر ب 705.26 لكل واحد منهماء و هي نسبة توازي 
5 فقط من المجموع المكتبيين المستجوبين» مع الإشارة كذلك بأن الإجابات المتعلقة 
بهذين السببين تقتصر فقط على فئة ملحقي المكتبات الجامعية. و يوضح الشكل التالي 
أسباب عدم تقديم الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموع الإجابات الواردة 
في الجدول: 


قلة الإمكانيات المالية و المادية ‏ 
قلة الإمكانيات البشرية 8 

ليس هناك حاجة لها لدى المستفيدين 8 
تقديمها غير وارد ضمن أولويات المكتبة 8 


أسباب أخرى 8 





الشكل رقم 91: أسباب عدم إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية 
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أما عن توزيع النتائج على كل مكتبة من المكتبات الجامعية المدروسة على حداء فنجد بأن 
أغلبية الإجابات الواردة عن مكتبة د. أحمد عروة تضع قلة الإمكانيات المالية و المادية 
على رأس الأسباب التي تقف في وجه تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بهذه من 
طرفهاء بنسبة 50/ من مجموع الإجابات الخاصة بهذه المكتبة» في حين اعتبرت 
3 إ من مجموع هذه الإجابات بأن سبب عدم تقديم مكتبة د. أحمد عروة لهذا النوع 
من الخدمات يتمثل في كون تقديم هذه الأخيرة غير وارد ضمن أولويات المكتبة» بينما 
أرجعت 716.66 من مجموع الإجابات ذاته السبب في ذلك إلى أسباب أخرى غير تلك 
الواردة في السؤال. و يوضح الشكل التالي أسباب عدم تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة 
عن بعد بمكتبة د. أحمد عروة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها: 

قلة الإمكانيات المالية و المادية 8 

قلة الإمكانيات البشرية 8 

ليس هناك حاجة لها لدى المستفيدين 8 


تقديمها غير وارد ضمن أولويات المكتبة 81 


سباب أخرى 18 
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الشكل رقم 92: أسباب عدم إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبة د. أحمد 
عروة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها 


أما عن المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة» فقد أشارت النتائج الواردة عنها بأن 
هناك سببين أساسيين لعدم تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرفهاء يتمثلان 
في قلة الإمكانيات المالية و المادية» و قلة الإمكانيات البشرية» بحصول كل واحد منهما 
على 44.44 من مجموع الإجابات الخاصة بهذه المكتبة» بينما اعتبرت النسبة المتبقية 


من الإجابات و المتمثلة في 711.11 من مجموعها الكلي بأن السبب في ذلك يعود إلى 
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عدم ورود هذا النوع من الخدمات ضمن أولويات المكتبة. و يوضح الشكل التالي توزيع 
هذه الإجابات بمكتبة جامعة منتري قسنطينة: 


قلة الإمكانيات المالية و المادية 88 09/0 

قلة الإمكانيات البشرية هه 

ليس هناك حاجة لها لدى المستفيدين اه 
تقديمها غير وارد ضمن أولويات المكتبة !ا 


أسباب أخرى 11 





الشكل رقم 93: أسباب عدم إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبة جامعة 
منتوري قسنطينة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها 

و من جهة أخرىء فقد اعتبر قلة الإمكانيات البشرية أهم عائق يقف في وجه تقديم 
الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة» بحصوله على 7/50 
من مجموع الإجابات الواردة عنهاء و هو أمر منطقي بالنظر إلى النقص الكبير في عدد 
التكقييق المتخضصيق نيتم النكعة: ينما عفر كل عن :قله الليكانينف المالية و الفادية 
و عدم حاجة المستفيدين لهذا النوع من الخدماتء ثاني أهم سببين لعدم إتاحة هذه الخدمات 
من طرف مكتبة المدرسة العليا للأساتذة» بحصول كل سبب منهما على نسبة 25/ من 
مجموع الإجابات الواردة عنها. و هذا ما يوضحه الشكل التالي: 
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قلة الإمكانيات المالية و المادية 88 /09 096 


قلة الإمكانيات البشرية ا 
ليس هناك حاجة لها لدى المستفيدين !8 
تقديمها غير وارد ضمن أولويات المكتبة 81 


أسباب أخرى 18 
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العليا للأساتذة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها 

أما عن توزيع النتائج حسب الرتبة المهنية للمكتبيين المستجوبين» فتشير النتائج الواردة في 
الجدول إلى أن 750 من ملحقي المكتبات الجامعية المستجوبين بالمكتبات الجامعية 
المدروسة يعتبرون بأن السبب في عدم تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من 
طرف مكتباتهم يعود إلى قلة الإمكانيات المالية و المادية» بينما يذهب 18.75/ منهم إلى 
أن السبب في ذلك يعود إلى قلة الإمكانيات البشرية و أن تقديم هذا النوع من الخدمات 
غير وارد ضمن أولويات المكتبة. في حين يعتبر 06.25/ من الفئة نفسها بأن سبب ذلك 
يعود إلى عدم حاجة المستفيدين لهذا النوع من الخدمات و لأسباب أخرى غير تلك الواردة 
في الجدول. بينما اعتبرت كل الإجابات الواردة عن فئة محافظي المكتبات الجامعية بأن 
سبب عدم تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة يعود إلى قلة الإمكانيات البشرية. و هو الأمر ذاته بالنسبة لفئة المحافظين 
الرئيسيين التي أدلت بالرأي نفسه. 

و من جهة أخرىء طرحنا السؤال رقم 23 لمعرفة ما إذا كان المكتبيون المستجوبون 
يعتبرون بأن تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد أمرا ضرورياء فجاءت النتائج 
ممثلة في الجدول التالي: 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


س.23 - هل تعتبرون تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد أمرا ضروريا؟ 


























المكتبة | الإجابة . ----5 مج | 9 

: إجاب 0 7 ا ا 7 
7 نعم 0 85,711 | 00 00 00 00 06 75 
بك - لا 01 | 14.28 | 00 00 00 00 01 | 12.5 
07 دون إجابة 00 00 01 100 00 00 01 | 12.5 
المجموع 07 875 01 12.5 00 00 08 100 
1 م 07 100 02 | 100 01 100 1 | 100 
مكدة م ا 00 00 00 00 00 00 0 | 00 
دن دون إجابة 00 00 00 00 00 00 0 | 00 
المجموع 07 70 02 20 01 10 1 | 100 
كم 01 100 01 | 100 00 00 02 | 100 
ات ا 00 00 00 | 00 00 0 | 00 | 00 
أدون إجابة 00 00 00 00 00 00 0 | 00 
المجموع 01 50 01 50 00 00 02 | 100 
نعم 14 | 93.333 | 03 75 01 100 18 50 
ل 0 لا 01 | 06.66 | 00 00 00 00 01 05 
1 دون إجابة 00 00 01 25 00 00 01 05 
المجموع 15 75 04 20 01 05 20 100 























الجدول رقم 70: مدى اعتبار بأن إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة أمرا ضروريا حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
يشير هذا الجدول إلى آراء المكتبيين المستجوبين حول ضرورة تقديم المكتبات الجامعية 
المدروسة للخدمات المكتبية المتاحة عن بعد أو عدم ذلك, لمعرفة مدى وعيهم بأهمية هذا 
النوع من الخدمات لتحسين الخدمات المكتبية المقدمة للمستفيدين من جهة» و لتمكين 
مكتباتهم الجامعية من مواجهة التحديات التي يفرضها الواقع العلمي و المهني الجديد. 
تحقيقا لأهدافها الرامية إلى دعم التعليم الجامعي و البحث العلمي عن طريق الاستثمار في 
ما توفره التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الاتصال من قدرات و إبداعات جديدة تمكنها 
من تحقيق تلك الأهداف. و في السياق نفسه؛ تشير النتائج الواردة في الجدول إلى الوعي 
الكبير لدى المكتبيين المستجوبين بأهمية الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء حيث 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


اعتبر 90/ منهم بأن تقديم هذا النوع من الخدمات يعتبر أمرا ضروريا. مقابل 05/ فقط 
من العينة نفسها التي ترى عكس ذلك. في حين اعتبرت النسبة نفسها من المكتبيين 
المستجوبين بأن ليس لهم إجابة عن هذا السؤال. و هو ما يوضحه الشكل التالي: 

نعم ا 


اه 


دون إجابة 8 





الشكل رقم 95: مدى اعتبار بأن إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 


أما عن توزيع النتائج على كل مكتبة على جداء فقد اتضح من خلال الأرقام الواردة في 
الجدول بأن 775 من المكتبيين المستجوبين بمكتبة د. أحمد عروة يعتبرون بأن تقديم 
الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبتهم أمرا ضرورياء بينما اعتبر 
5 منهم عكس ذلكء و هي النسبة ذاتها بالنسبة لمن ليس لديهم إجابة عن هذا السؤال. 
في حين اعتبر كل المكتبيين المستجوبين بمكتبتي جامعة منتوري قسنطينة و مكتبة 
المدرسة العليا بأن تقديم هذا النوع من الخدمات يعتبر أمرا ضروريا. 

و في السياق ذاته» اعتبر 793.33 من سلك ملحقي المكتبات الجامعية بأن تقديم هذا النوع 
من الخدمات يعتبر أمرا ضرورياء مقابل 706.66 الذين يرون عكس ذلك. في حين عبر 
5 من محافظي المكتبات الجامعية المستجوبين عن الرأي نفسه الذي عبر عنه أغلبية 
ملحقي المكتبات الجامعية» مقابل 25/ من هذه الفئة الذين لم يقدموا إجابة عن هذا 
السؤال. أما فئة المحافظين الرئيسيين الممثلة في إجابة واحدة» فقد اعتبرت بدورها كغيرها 
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من الأسلاك الأخرى بأن تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 





5 11009 
لعم إل 
3 10097 
دون إجابة ها 
ون وو 100,001 
159 2000 
0009 
10000 
25 
200090 
020 
ك0 ع0 ك0 019 
' ' : : : : , كم : 0090 
دون إجابة لا نعم دون إجابة ا نعم دون إجابة 5 نعم 
محافظ رئيسى ك1 ملحق بالمكتبات الجامعية 


الشكل رقم 96: مدى اعتبار بأن إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 


و لمعرفة أسباب ضرورة تقديم الخدمات الإلكتزونية المتاحة عن بعد من. طرف المكثبات 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


س.24 - في حالة الإجابة بنعم» هل يعود ذلك ل: 


الإجابة 


عدم قدرة المكتبة على استقبال 
الأعداد الكبيرة من المستفيدين 
تلبية الاحتياجات الجديدة 
بلوغ فئات جديدة من 

توفير إتاحة أسرع و أشمل 
للخدمات المكتبية 

أسباب أخرى 


المجموع 


مكتبة جامعة منتور 


يي 


عدم قدرة المكتبة على استقبال 
الأعداد الكبيرة من المستفيدين 
تلبية الاحتياجات الجديدة 
بلوغ فئات جديدة من 

توفير إتاحة أسرع و أشمل 
للخدمات المكتبية 

أسباب أخرى 


المجموع 


ع 


4. 
6 


إ 


١ 


٠ 


3 








عدم قدرة المكتبة على استقبال 
الأعداد الكبيرة من المستفيدين 
تلبية الاحتياجات الجديدة 
بلوغ فئات جديدة من 

توفير إتاحة أسرع و أشمل 
للخدمات المكتبية 

أسباب أخرى 


عدم قدرة المكتبة على استقبال 
الأعداد الكبيرة من المستفيدين 
تلبية الاحتياجات الجديدة 
بلوغ فئات جديدة من 

توفير إتاحة أسرع و أشمل 
للخدمات المكتبية 

أسباب أخرى 


المجموع 


ملحق:م. 
ج. 


01 
05 


03 


07 


01 
17 


05 
05 
04 


06 


00 
20 


00 
01 
01 


01 


00 
03 


06 


11 


08 


14 


01 
40 











1 
08 
20.41 
04م]| 


11111 


)055 
100 


25 
25 
20 


30 


00 
)066 


00 
232213 
2322133 


2322133 


00 
50 


15 
15آ2 
20 


35 


)2.5 
127 








الرتبة 

محافظ 0 
00 00 
00 00 
00 00 
00 00 
00 00 
00 00 
01 | 16.66 
01 | 16.66 
02 33.33 
02 | 33.33 
00 00 
06 20 
01 33.33 
01 33.33 
00 00 
01 33.33 
00 00 
03 50 
02 22.22 
02 | 22.22 
02 | 22.22 
10 | 33.33 
00 00 
09 | 16.98 
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الجدول رقم 71: أسباب ضرورة إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية 





































































































الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


يشير هذا الجدول إلى الأسباب التي تجعل من تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد 
من طرف المكتبات الجامعية المدروسة أمرا ضروريا حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
بهذه المكتبات» بهدف معرفة المشاكل التي تواجههم و التي قد تعيقهم في تقديم خدمة 
مكتبية ذات جودة و قيمة مضافة» و التي بإمكان اعتماد و إتاحة الخدمات الإلكترونية 
المتاحة عن بعد الحد منها أو تجاوزها. حيث تشير النتائج الواردة في الجدول بأن أكبر 
سبب لضرورة تقديم هذا النوع من الخدمات حسب راي أفراد عينة الدراسة يتمثل في 
توفير إتاحة أسرع و أشمل للخدمات المكتبية المقدمة من طرف المكتبة» بحصوله على 
6 من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال» و هو ما يقابل 90/ من مجموع 
أفراد عينة المكتبيين المستجوبين. و يتضح من ذلك أن عاملي السرعة و الشمولية في 
إتاحة الخدمات المكتبية يعتبران أهم عامل لدى المكتبيين المستجوبين لتقديم خدمة ذات 
جودة عالية. بينما اعتبر السبب المتمثل في إمكانية تلبية الاحتياجات الجديدة للمستفيدين 
ثاني أهم الأسباب لضرورة تقديم هذا النوع من الخدمات بتسجيله لما لا يقل عن 26.41/ 
من المجموع الكلي للإجابات» أو ما يقابل 70/ من مجموع أفراد المكتبيين المستجوبين. 
و قد يكون معنى ذلك أن هناك بعض الاحتياجات المعلوماتية الجديدة لدى المستفيدين 
بمختلف فتئاتهم و مستوياتهم» قد تعجز الخدمات التقليدية المقدمة من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة عن تلبيتهاء و أنه لا يمكن أن يتسنى ذلك حسب هذه النسبة من 
المكتبيين المستجوبين إلا من خلال تدعيم المنظومة الخدماتية لهذه المكتبات بالخدمات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد التي قد تمكن من تلبية هذه الاحتياجات. أما السبب الثالث 
لضرورة تقديم هذا النوع من الخدمات حسب رأي المكتبيين المستجوبين» فيتمئل في 
إمكانية بلوغ فئات جديدة من المستفيدين بحصوله على 720.75 من المجموع الكلي 
للإجابات» و هي نسبة تعادل 55/ من مجموع أفراد العينة المدروسة. و قد يكون معنى 
ذلك؛: أن الخدمات التقليدية المقدمة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة عاجزة عن 
بلوغ فئات أخرى من المستفيدين خاصة من خارج المؤسسة التعليمية لأسباب عدة» قد 
يكون أهمها عدم قدرة المكتبة على استقبال الأعداد الكبيرة من المستفيدين» و هو رابع أهم 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


الأسباب لضرورة تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد حسب رأي المكتبيين 
المستجوبين» بحصوله على نسبة 715.09 من مجموع الإجابات الواردة عن السؤال» أي 
ما يوازي 40/ من مجموع المكتبيين المستجوبين. في حين احتلت الأسباب الأخرى غير 
تلك الواردة في السؤال آخر رتبة من حيث أهمية الأسباب التي تقف وراء ضرورة تقديم 
هذا النوع من الخدمات من طرف المكتبات المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
بها. بحصوله على 703.77 من المجموع الكلي للإجابات» و هي نسبة توازي 10/ فقط 
من مجموع أفراد عينة المكتبيين المستجوبين. و تتمثل هذه الأسباب في ثقل الخدمات 
التقليدية و عدم قدرتها على مسايرة التطورات التكنولوجية المتسارعة على حد تعبير 
المكتبيين المستجوبين. و يمثل الشكل التالي توزيع هذه النتائج انطلاقا من مجموع 
المكتبيين المستجوبين بالمكتبات الجامعية المدروسة: 


الأعداد الكبيرة للمستفيدين 18 
الإحتياجات الجديدة للمستفيدين 78 
فئات جديدة من المستفيدين 18 


520 





أسباب أخرى إتاحة أسر ع وأشمل فتئات جديدة من المستفيدين الإحتياجات الجديدة الأعداد الكبيرة للمستفيدين 
للخدمات للمستفيدين 


الشكل رقم 97: أسباب ضرورة إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بالمكتبات الجامعية 
أما عن توزيع النتائج على كل مكتبة من المكتبات الجامعية المدروسة علا حداء فقد جاءت 
النتائج مماثلة للنتائج العامة من حيث ترتيب الأسباب» حيث اعتبر السبب المتمثل في 
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توفير إتاحة أسرع و أشمل للخدمات المكتبية أهم سبب بالمكتبات الجامعية الثلاث . 
بحصوله على 741.17 من المجموع الإجابات المتعلقة بمكتبة د. أحمد عروة: و هو ما 
يوازي 787.5 من مجموع المكتبيين المستجوبين بهاء و 30/ من مجموع الإجابات 
الواردة عنهاء بما يوازي 790 من مجموع المكتبيين المستجوبين بهاء و 33.33/ من 
مجموع الإجابات المحصل عنها من مكتبة المدرسة العليا للأساتذة» و هي نسبة تمثل كل 
أفراد المكتبيين المستجوبين بهاء رفقة السبب المتمثل في إمكانية تلبية الاحتياجات الجديدة 
للمستفيدين الذي تحصل على النسبة نفسها من الإجابات بهذه المكتبة. حيث احتل ذات 
السبب الرتبة الثانية من حيث ترتيب أسباب ضرورة تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة 
عن بعد بمكتبتي د. أحمد عروة و مكتبة جامعة منتوري قسنطينة» بحصوله على نسبة 
1 و 723.33 على التوالي من مجموع الإجابات الواردة عن هاتين المكتبتين. 
و هو مايوازي 762.5 و 770 على التوالي من مجموع المكتبيين المستجوبين بكل 
واحدة منهما. و لمزيد من التوضيح نورد فيما يلي هذه الأشكال الثلاث التي تبين أسباب 
ضرورة إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها انطلاقا من مجموعهم الكلي بكل مكتبة: 
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أسباب أخرى إتاحة أسرع و أشمل فتئات جديدة من المستفيدين الإحتياجات الجديدة الأعداد الكبيرة للمستفيدين 
للخدمات للمستفيدين 





الشكل رقم 98: أسباب ضرورة اتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة د. أحمد عروة 
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الإحتياجات الجديدة للمستفيدين ا 520 





أسباب أخرى إتاحة أسر ع وأشمل فتئات جديدة من المستفيدين الإحتياجات الجديدة الأعداد الكبيرة للمستفيدين 
للخدمات للمستفيدين 


الشكل رقم 99: أسباب ضرورة إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة جامعة منتوري 
قسنطينة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين بها من مجموعهم الكلي 


الإحتياجات الجديدة السو ا 
فئات جديدة من المستفيدين 77 
إتاحة أسرع و أشمل للخدمات 8 


إتاحة أسرع وأشمل ففئات جديدة من المستفيدين الإحتياجات الجديدة الأعداد الكبيرة للمستفيدين 
للخدمات للمستفيدين 





الشكل رقم 100: أسباب ضرورة اتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة المدرسة العليا 
للأساتذة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها من مجموعهم الكلي 
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الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


و من جهة أخرىء تشير النتائج الواردة في الجدول حسب رتب المكتبيين المستجوبين 
بالمكتبات الجامعية المدروسة إلى أن 735 من الإجابات الواردة عن فئة ملحقي المكتبات 
الجامعية تعتبر بأن السبب الرئيسي في ضرورة إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن 
بعد من طرف المكتبات الجامعية المدروسة يتمثل في أمكانية توفير إتاحة أسرع و أشمل 
للخدمات المكتبية» و هي أعلى نسبة من الإجابات الواردة عن هذه الفئة من المكتبيين» إذ 
توازي 793.33 من المكتبيين المنتمين إلى هذه الفئة. يليه مباشرة السبب المتمثل في 
إمكانية تلبية الاحتياجات الجديدة للمستفيدين»ء بحصوله على 27.5/ من مجموع الإجابات 
الخاصة بهذه الفئة» أي ما يوازي 773.33 من مجموعهم الكلي. ثم السبب المتعلق 
بإمكانية بلوغ فئات جديدة من المستفيدين ب 20/ من مجموع الإجابات» و هو ما يعادل 
3 من المجموع الكلي لهذه الفئة. فالسبب المتعلق بعدم قدرة المكتبة على استقبال 
الأعداد الكبيرة من المستفيدين الذي سجل 715 من مجموع الإجابات» و هي نسبة توازي 
0 من مجموع هذه الفئة من المكتبيين. ثم تأتي في الرتبة الأخيرة الأسباب الأخرى 
غير تلك الواردة في السؤال بنسبة إجابة ضعيفة تقدر ب 702.5 من المجموع الكلي 
للإجابات» علما بأن هذه النسبة تمثل 06.66/ فقط من مجموع أفراد المكتبيين المنتمين 
إلى هذه الفئة. و يوضح الشكل التالي توزيع هذه الإجابات انطلاقا من مجموع عينة 
المكتبيين المنتمين إلى سلك ملحقي المكتبات بالمكتبات الجامعية المدروسة: 


407 


الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


الأعداد الكبيرة للمستفيدين 19 93,3390 
الإحتياجات الجديدة للمستفيدين 1 


فئات جديدة من المستفيدين 18 


12,0 


2,0 





أسباب أخرى إتاحة أسرع و أشمل فتات جديدة من المستفيدين الإحتياجات الجديدة الأعداد الكبيرة للمستفيدين 
للخدمات للمستفيدين 


الشكل رقم 101: أسباب ضرورة اتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بالمكتبات الجامعية 

المدروسة حسب رأي فئة ملحقي المكتبات الجامعية المستجوبين بها من مجموعهم الكلي 
و على صعيد آخرء و على غرار الفئة الأولى من المكتبيين المستجوبين» اعتبرت 
3 مدن الإجابات الواردة عن فئة محافظي المكتبات الجامعية بالمكتبات المدروسة 
بأن أهم سبب لضرورة إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف هذه 
المكتبات يعود إلى إمكانية توفير إتاحة أسرع و أشمل للخدمات المكتبية» علما بأن هذه 
النسبة تمثل 7275 من مجموع المكتبيين المنتمين إلى هذه الفئة. بينما تساوت نسب 
الإجابات المتعلقة بالأسباب التالية: عدم قدرة المكتبة على استقبال الأعداد الكبيرة من 
المستفيدين» إمكانية تلبية الاحتياجات الجديدة للمستفيدين و إمكانية بلوغ فئة جديدة من 
المستفيدين»ء بحصول كل واحد منهم على 22.22/ من المجموع الإجابات الخاصة بهذه 
الفئة» و هو ما يمثل 50/ من مجموعها الكلي. مع الإشارة إلى أنه لم ترد أية إجابة عن 
هذه الفئة حول السباب الأخرى غير تلك الواردة في السؤال. و يوضح الشكل التالي من 
جهته» توزيع هذه الإجابات انطلاقا من عدد المكتبيين المستجوبين المنتمين إلى فئة محافظ 
بالمكتبات الجامعية المدروسة: 


08 




















الفصل الخامس: الخدمات المكتبية الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


الأعداد الكبيرة للمستفيدين | | 7500 
الإحتياجات الجديدة للمستفيدين 81 


فئات جديدة من المستفيدين 177 


إتاحة أسرع و أشمل للخدمات 8 





أسباب أخرى إتاحة أسر ع وأشمل فئات جديدة من المستفيدين الإحتياجات الجديدة الأعداد الكبيرة للمستفيدين 
للخدمات للمستفيدين 


الشكل رقم 102: أسباب ضرورة اتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بالمكتبات الجامعية 
المدروسة حسب رأي فئة محافظي المكتبات الجامعية المستجوبين بها من مجموعهم الكلي 

أما فيما يتعلق بفئة محافظ رئيسي بالمكتبات الجامعية» و الممثلة بإجابة واحدة لمكتبي 
واحد فقط ضمن مجمل أفراد عينة المكتبيين المستجوبين بالمكتبات الجامعية المدروسة 
الثلاث» فقد أشارت النتائج الواردة عن هذه الفئة إلى كل أسباب ضرورة إتاحة الخدمات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد الواردة في السؤال» ما عدا السبب المتمثل في عدم قدرة 
المكتبة على استقبال الأعداد الكبيرة من المستفيدين» الذي لم يحصل على أي إجابة من 
هذه الفئة. 

يتضح من كل ما سبقء بأن مكتبات مؤسسات التعليم العالي المدروسة لم تصل بعد إلى 
مستوى تقديم خدمات إلكترونية تتماشى مع المتطلبات العلمية و البحثية الحالية. غير أنه 
من المفيد معرفة توجهات الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي المدروسة نحو 
استعمال المصادر و الخدمات الإلكترونية» ومستويات استعمالهم للخدمات المكتبية المتاحة 
من طرف مكتبات مؤسساتهم التعليمية سواء كانت تقليدية أو إلكترونية» و مدى تلبيتها 
لاحتياجاتهم المعلوماتية. و هو ما سنحاول تناوله في الفصل الموالي. 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


سنحاول فيما يلي تحليل نتائج الاستبيان الموجه إلى الأساتذة و الباحثين التابعين إلى 
مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة» بغية معرفة مختلف الجوانب المتعلقة بتوجهاتهم 
نحو استعمال وسائل الاتصال العلمي الإلكترونية وموقفهم من مبدأ النفاذ الحر إلى 
المعلومات العلمية و التقنية» بالإضافة إلى توجهاتهم نحو استعمال الوثائق و الخدمات 
الإلكترونية بشكل عام» سيما تلك المتاحة من طرف مكتبات مؤسسات التعليمية» و معرفة 
مدى تلبيتها لاحتياجاتهم المعلوماتية. 
6 -1 - توجهات الأساتذة و الباحثين نحو استعمال وسائل الاتصال العلمي الإلكترونية 
وموقفهم من مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية: 

س,1 - هل تستعمل(ين) جهاز الحاسوب؟: 






































الموطفة ٠‏ | دح 1 1 
التعليمية لإجابة أمساط | #4 |إرررى | / |أ. مح | / 00 ااا 
جامعة الأمير | نعم | 04 | 100 | 06 | 100 | 02 | 100 | 01 | 100 | 13 | 100 
عبد القادر لا 6ه |61 | © | 06 | 060 | 6 | مه | مه لا 
المجموع ل ا 
جامعة منتوري | نعم | 41 | 100 ]| 83 | 100 ]| 25 | 100 | 14 | 100 | 163 | 100 
قسنطينة لا 6 | 06 ]| 06 ]| 060 | 60 | 06 | 060 | 00 | 00 | 00 
المجموع ا ا 
المدرسة العليا 1[ نعم | 03 |10 | 05 | 100 ]| 03 | 100 | 00 | 00 |11 | 100 
للأساتذة لا 6 | 00 | 060 ]| 00 | 600 | 06 | 00 | 00 | 00 | 00 
المجموع ا ا 
لمجموع | نعم | 48 | 100 | 94 | 100 | 30 | 100 | 15 | 100 187 | 100 
الكلي لا 6 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 |00 | 00 
المجموع 4# | 166 | جو | 100 | 30 | 100 | 15 | 100 | 187 | 100 


























الجدول رقم 72: استعمال جهاز الحاسوب من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 


جاءت نتائج هذا الجدول مطابقة تماما لتلك الواردة في الجدول رقم 08 المتعلق بعينة 
الدراسة» حيث يتضح من خلاله بأن كل أفراد هذه العينة دون استثناء يستعملون جهاز 
الحاسوب على اختلاف رتبهم و المؤسسات العلمية التي يتبعون لهاء و هو أمر طبيعي 
بالنظر إلى طبيعة عمل هذه العينة. و هم ما يؤكد كذلك قابلية أفراد العينة» و من خلالهم 
مجمل المجتمع الأصلي للدراسة إلى استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية بشكليها 


411 






























































الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


النشاطات المتعلقة بتداول المعلومات العلمية و التقنية»؛ و هو ما سنحاول التفصيل فيه في 


الجداول اللاحقة. و بغية معرفة مدى امتلاك جهاز الحاسوب بالمنزل مع إمكانية الربط 
بشبكة الإنترنت أو عدمها من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين» طرحنا السؤال رقم 
2 الذي جاءت نتائجه موضحة في الجدول التالي: 








و 0 الرتبة 
التعليمية 
أستاذ مساعد 
جامعة الأمير | مكلف بالدروس 
عبد القادر أستاذ محاضر 
أرت. العالي 
المجموع 
ل أستاذ مساعد 
0 مكلف بالدروس 
مسورى م . 
+ أستاذ محا 
٠. 6‏ 2 6 صر 
للخطيت أ.ت. العالى 
المجموع 
المد يه أستاذ مساعد 
مكلف بالدروس 
العليا عه 
للأسا: ط أستاد محاضر 
تذة |-- 
5 أ.ت. العالي 
المجموع 
أستاذ مساعد 
المجموع | مكلف بالدروس 
: يك الجالى 
المجموع 


س.2 - هل تمتلك(ين) جهاز حاسوب في المنزل؟: 








نعم» و مرتبط 
بالإنترنت 
00 
01 
01 
01 
03 
05 
14 
14 
09 
42 
00 
02 
01 
00 
03 
05 
17 
16 
10 


48 
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00 
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الإجابة 
6( عير 

/ 0 

بالإنترنت 
04 1114 
04 114 
01 1111 
00 00 
09 100 
522 2018 
58 5471 
11 1077 
05 0471 
106 100 
02 4255 
02 257 
02 2157 
00 00 
07 100 
39 3196 
64 2245 
14 114 
05 0009 
122 0 100 








00 
01 
00 
00 
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00 
00 
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13 
00 
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17 





00 
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00 
00 
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00 
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22.52 
10017 
00 
00 
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04 
06 
02 
01 
13 
41 
53 
25 
14 
163 
03 
05 
03 
00 
11 


48 
924 
30 
15 


16377 


الجدول رقم 73: امتلاك جهاز الحاسوب بالمنزل من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 
يشير هذا الجدول إلى نسب امتلاك أجهزة الحواسيب من طرف الأساتذة و الباحثين 


المستجوبين بمختلف رتبهم بمنازلهم» و كذا إلى نسبة ارتباطهم بشبكة الإنترنت» لمعرفة 
مدى توغل هذه الشبكة بمنازلهم» و تقدير مدى استعدادهم للإفادة من الخدمات المكتبية 





6إ20 
00113 
0ظآ[1 
0069 
100 
2 
20022 
]1 
0_3 
100 
01 
135 
لقره 
00 
100 


22.66 
2006 
16.04 
0602 


100 ْ 





الإلكترونية المتاحة عن بعد إن وجدتء من جانب البنية التحتية اللازمة لذلك. و تشير 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الأرقام الواردة في الجدول إلى أن أغلبية الأساتذة المستجوبين يمتلكون أجهزة حواسيب 
بمنازلهم بنسبة مرتفعة تقدر ب 90.90/ من مجموعهم الكليء مقابل 09.09/ فقطء 
و هي نسبة الأساتذة و الباحثين الذين لا يمتلكون جهاز حاسوب بمنازلهم. كما توضح هذه 
الأرقام من جهة أخرى بأن أغلبية الأساتذة الباحثين المستجوبين ليس لديهم ارتباط بشبكة 
الإنترنت بمنازلهم بنسبة تقدر ب 74.35/ من مجموعهم الكلي» حيث يتضح في السياق 
ذاته بأن 765.24 من الأساتذة الباحثين المستجوبين يمتلكون أجهزة حواسيب بمنازلهم 
دون أن تكون مرتبطة بالشبكة العالمية. كما تشير ذات الأرقام» إلى ضعف نسبة توغل 
شبكة الإنترنت بمنازل الأساتذة و الباحثين المكونين لعينة الدراسة» مقارنة بطبيعة عملهم 
البحثي و العلميء و نظرا لأهمية هذه الشبكة كأداة عمل و اتصال أساسية بالنسبة لهم. 
حيث تقدر هذه النسبة ب 725.66 من مجموعهم الكلي. كما يتضح من جهة أخرىء بأن 
هناك تفوت في نسب الربط بشبكة الإنترنت بالمنزل حسب رتب الأساتذة الباحثين 
المستجوبين» و هو ما يوضحه الشكل التالي: 










2000 
5 مساعد 8 
م بالدروس ال 60,0090 
1 محاضر 18 1 
أرتعليم علي 80 | 50,0090 
40001 
20000 
10 20000 
10419 

1060 

0001 





أ, تعليم عالي أر محاضر م بالدروس أ مساعد 


الشكل رقم  )3‏ امتلاك الربط بالانترنت حسب فئات الأساتذة الباحثين المستجوبين انطلاقا من 
المجموع الكلي لكل فئة 
و هو ما يوحي بوجود علاقة طردية بين الرتبة و نسبة امتلاك الربط بشبكة الإنترنت 


بالمنزل» حيث كلما ارتفعت الرتبة» ارتفعت معدلات الربط بشبكة الإنترنت بالمنزل 
بالنسبة للأساتذة الباحثين المنتمين إلى هذه الرتبة. و قد يفسر ذلك بطبيعة عملهم العلمي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و البحثي» و حاجتهم التي تتزايد مع ارتفاع رتبهم في الحصول على المعلومات و تداولها 
في أسرع وقت. و قد يعود ذلك إلى اعتبارات اقتصادية مرتبطة بكلفة الربط بشبكة 
الإنترنت في المنزل التي ليست في متناول الجميع. و قد بنا كل ما سبق إلى استنتاج أنه 
كلما ارتفعت رتبة الأستاذ الباحث كلما زادت قدرته على الإفادة من الخدمات المكتبية 
الإلكترونية المتاحة عن بعد انطلاقا من منزله.أما عن توزيع النتائج حسب المؤسسات 
التعليمية المدروسة» فقد جاءت شبه متطابقة بكل واحدة منها على حدا. حيث جاءت 
الإجابات المرتبطة بامتلاك جهاز حاسوب غير مرتبط بالإنترنت بالمنزل في الرتبة 
الأولى بكل المؤسسات التعليمية المدروسة. كذلك الشأن بالنسبة للإجابات المرتبطة 
بامتلاك جهاز حاسوب مرتبط بشبكة الإنترنت بالمنزل التي جاءت في الرتبة الثانية» 
و تلك المتعلقة بعدم امتلاك جهاز حاسوب بالمنزل التي جاءت في الرتبة الثالثة 
و الأخيرة. و هو ما يوضحه الشكل التالي: 


20000 
لا 1 نعم» بدون إنترنت 1 نعمء مع الإنترنت 1 00 ١‏ 
566 662016 01 
000 
20000 
0007)! 
00 210101 0 
220 23076 2000 
2000 
0029 0 ك2 ا /601 7 100019 
: 00, 
1 د 1 1 000 
نعم» بدون نغم» يدون ” تعمة ميغ لا نغمه يدون اتعم مخ 
إنترنت الإثرت إنترنت الإنترنت إنترنت الإنترنت 
المدرسة العليا للأسالاة ج. منتوري قسنطينة ج. أمير عبد القادر 


الشكل رقم 104: امتلاك جهاز الحاسوب بالمنزل من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين حسب كل 
مؤسسة تعليمية على حدا 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و بغية معرفة مدى إمكانية استعمال جهاز حاسوب مع أو بدون الربط بشبكة الإنترنت من 


طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين» في بيئتهم العلمية و المهنية»ء خصصنا الجدول 


س.3 - هل لديك إمكانية استعمال جهاز الحاسوب بمكان عملك؟: 
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الجدول رقم 74: إمكانية استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


يشير هذا الجدول على غرار الجدول السابق إلى نسبة إمكانية استعمال جهاز حاسوب 
بمكان عمل الأساتذة و الباحثين المستجوبين» سواء توفر ربط بشبكة الإنترنت أو لم يتوفر 
ذلك. بغية الوقوف على مستوى الإمكانيات المتوفرة لدى الأساتذة الباحثين المعنيين 
بالدراسة في محيطهم المهني» و مدى استعدادهم للإفادة من الخدمات المكتبية الإلكترونية 
في بيئتهم العلمية و المهنية. حيث تشير النتائج الواردة في الجدول إلى أن أغلبية الأساتذة 
الباحثين المستجوبين لديهم إمكانية استعمال جهاز حاسوب بمكان عملهم» حيث قدرت 
نسبتهم ب 90.9 من مجموعهم الكليء مع الإشارة إلى أن 766.84 من أفراد هذه العينة 
يشيرون إلى إمكانية استعمال جهاز حاسوب مرتبط بشبكة الإنترنت بمكان عملهم» و هو 
مؤشر يمكن اعتباره مقبول إلى حد ماء إذ يعبر عن نسبة توغل مقبولة لشبكة الإنترنت 
بالمحيط الجامعي بشكل عام. بينما عبر 24.06/ من ذات العينة عن إمكانية استعمال 
جهاز حاسوب بمكان عملهم دون ربط بالشبكة العالمية. أما نسبة الأساتذة الباحثين الذين 
عبروا عن عدم إمكانية استعمال جهاز حاسوب بمكان عملهم؛ فقد قدرت ب 09.09/. 
فعلى الرغم من ضعف هذه النسبة إذا ما قورنت بسابقتهاء إلا أنها تدفع بنا إلى التساؤل 
عن أسباب عدم توفر هذه الأداة المهمة لدى هذه الفئة من الأساتذة الباحثين بمحيطهم 
المهني. و يعبر الشكل التالي من جهته عن إمكانيات استعمال جهاز حاسوب من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بمحيطهم المهني انطلاقا من مجموعهم الكلي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


نعم و مرتبط بالإنترنت 8 


نعم غير مرتبط بالإنترنت 8 


اه 





الشكل رقم 105: إمكانية استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 


و على صعيد آخرء تشير النتائج الواردة في الجدول إلى أن أغلبية فئة الأساتذة المساعدين 
المستجوبين لديهم إمكانية استعمال جهاز حاسوب مرتبط بالشبكة العالمية» حيث قدرت 
نسبتهم ب 785.41 من مجموع أفراد هذه الفئة» بينما عبر 714.58 من المجموع ذاته 
عن إمكانية استعمال جهاز حاسوب غير مرتبط بالإنترنت. بينما لم ترد أية إجابة متعلقة 
بهذه الفئة حول عدم إمكانية استعمال جهاز حاسوب بمكان العمل. و قد جاءت النتائج 
الأخرى مماثلة بالنسبة لبقية الرتب الأخرى من حيث ترتيب الإجابات» حيث قدرت نسبة 
الأساتذة المساعدين المكلفين بالدروس الذين لديهم إمكانية استعمال جهاز حاسوب مرتبط 
بشبكة الإنترنت بمكان عملهم ما لا يقل عن 752.12 من مجموع أفراد هذه الفئة» بينما 
قدرت نسبة الأساتذة المنتمين إلى ذات الرتبة الذين لديهم إمكانية استعمال جهاز حاسوب 
غير مرتبط بالإنترنت 2/35.1 في حين غبر 712.76 منهم عن عدم إمكانية استعمال 
جهاز حاسوب بمكان عملهم. كذلك الأمر بالنسبة لفئة الأساتذة المحاضرين» حيث عبر ما 
لا يقل عن 766.66 منهم عن إمكانية استعمال جهاز حاسوب مرتبط بالإنترنت بمكان 
عملهم» بينما تساوت نسب الأساتذة المحاضرين الذين عبروا عن إمكانية استعمال جهاز 
حاسوب غير مرتبط بالإنترنت» و الذين عبروا عن عدم توفر إمكانية استعمال الحواسيب 
بمحيطهم المهنيء» بنسبة 716.66 من مجموع أفراد هذه الفئة لكل واحدة منهما. أما عن 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


فئة أساتذة التعليم العالي» فقد عبر جميعهم عن إمكانية استعمال جهاز حاسوب مرتبط 
بشبكة الإنترنت بمكان عملهم. و هو ما يعبر عن توفر المحيط المهني الملائم بالنسبة لهذه 
الفئة من الأساتذة الباحثين» و استعدادهم الأكبر للإفادة من الخدمات المكتبية الإلكترونية 
المتاحة عن بعد بمحيطهم المهني مقارنة بالفئات الأخرى المدروسة. 

أما من حيث توزيع النتائج حسب المؤسسات التعليمية» فيتبين كذلك بأنها جاءت شبه 
متطابقة بالمؤسسات التعليمية الثلاث المدروسة» حيث جاءت النتائج المرتبطة بإمكانية 
استعمال جهاز حاسوب مرتبط بالإنترنت في الرتبة الأولى من حيث عدد الإجابات 
بالمؤسسات التعليمية الثلاث. جاءت الإجابات المتعلقة بالخيار الثاني المرتبط بإمكانية 
استعمال جهاز حاسوب غير مرتبط بالشبكة العالمية في الرتبة الثانية من حيث عدد 
الإجابات بكل من جامعة منتوري قسنطينة و المدرسة العليا للأساتذة. مع الإشارة إلى أن 
كل الإجابات الواردة عن جامعة الأمير عبد القادر مرتبطة بالخيار الأول» في حين لم ترد 
أية إجابة عن الخيار الثالث المرتبط بعدم إمكانية استعمال جهاز حاسوب بمكان العمل 
بالمدرسة العليا للأساتذة. و يوضح الشكل التالي توزيع هذه النتائج على المؤسسات 
الجامعية الثلاث المدروسة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 106: إمكانية استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 


و عن السؤال نفسه» خصصنا الجدول الموالي لمعرفة أماكن استعمال جهاز الحاسوب من 
طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين بمكان عملهمء سواء كان مرتبطا بشبكة الإنترنت أو 
لم يكن مرتبطا بهاء حيث جاءت النتائج على النحو التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


س.3 - هل لديك إمكانية استعمال جهاز الحاسوب بمكان عملك؟: 
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الجدول رقم 75: أماكن استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 
يشير هذا الجدول إلى النتائج المتعلقة بأماكن استعمال جهاز الحاسوب من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بمحيطهم المهنيء» لمعرفة الأماكن و الفضاءات التي توفر ذلك من 
جهة» و لمعرفة مدى اللجوء إلى المكتبة للإفادة من هذه الأداة من جهة أخرى. و يتبين 
من خلال النتائج الواردة في الجدول بأن المكتبة تعتبر المكان الأكثر استعمالا لاستعمال 
جهاز الحاسوب من طرف عينة الأساتذة الباحثين المستجوبين. حيث قدرت نسبة الذين 
يلجؤون إليها للقيام بذلك ما لا يقل عن 47.51/ من مجموعهم الكلي. حيث عبر ما لا 
يقل عن 76.19/ من هذه الفئة بأن لديهم إمكانية استعمال جهاز حاسوب مرتبط 
بالإنترنت» بينما عبرت النسبة المتبقية المقدرة ب 723.8 عن الإمكانية ذاتها و لكن دون 


الربط بشبكة الإنترنت» و هي إشارة ربما إلى الفهارس الإلكترونية (08486) التي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


توفرها المكتبة لروادها للبحث في رصيدها الوثائقي. و تعتبر قاعة الإنترنت من جهتها 
الفضاء الثاني الذي يلجأ إليه الأساتذة الباحثين المستجوبين لاستعمال جهاز حاسوب بمكان 
عملهمء بنسبة إجابة تقدر ب 24.43/ من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال.و 
من الطبيعي أن تكون الأغلبية الساحقة للإجابات المتعلقة بهذا المكان تشير إلى الربط 
بشبكة الإنترنت» حيث قدرت ب 796.29 من مجموع الأساتذة الباحثين الذين يلجئون إلى 
قاعة الإنترنت. في حين عبرت نسبة ضثيلة من هذه الفئة عن إمكانية استعمال جهاز 
حاسوب غير مرتبط بشبكة الإنترنت بهذا المكان» و هي تقدر ب 03.7/. و على الرغم 
من ضعف هذه النسبة» إلا أنها قد تعتبر من المفارقات الواردة في هذا الجدول؛: لأنه 
يفترض أن تكون كل الحواسيب المتوفرة بقاعة الإنترنت مرتبطة بهذه الشبكة» و قد يفسر 
ذلك باستعمال هؤلاء الأساتذة الباحثين للحواسيب المتوفرة بذلك الفضاء لأغراض أخرى 
غير الإبحار في الشبكة العالمية» أو لاستعمالهم لهذه الحواسيب أثناء انعدام الربط 
بالإنترنت لأسباب تقنية مما يدفعهم إلى استعمالها لأغراض أخرى. بينما تصنف مخابر 
البحث في الرتبة الثالثة من حيث الأماكن التي يلجأ إليها الأساتذة الباحثون لاستعمال جهاز 
حاسوب بمكان عملهم» حيث بلغت نسبة الإجابات المتعلقة بهذا المكان 23.07/ من 
المجموعة الكلي للإجابات الواردة عن هذا السؤال. و على خلاف النتائج السابقة» فقد 
جاءت أغلبية الإجابات المتعلقة بهذا المكان مشيرة إلى إمكانية استعمال جهاز حاسوب 
غير مرتبط بالإنترنت» بنسبة إجابة تقدر ب 70.55 من مجموعها الكلي. في حين بلغت 
نسبة الإجابات حول المكان ذاته» و المرتبطة بإمكانية استعمال جهاز حاسوب مرتبط 
بالإنترنت 29.41/ من مجموعها الكلي» و هو ما يقد يشير إلى ضعف توغل هذه الشبكة 
بمخابر البحث بشكل عام بالكيفية و النسبة المطلوبتين. 

أما الأماكن الأخرى غير تلك الواردة أعلاه» فقد جاءت في الرتبة الرابعة و الأخيرة من 
حيث عدد الإجابات المحصل عليها عن هذا السؤال» حيث بلغت نسبتها 04.97/ من 
مجموعها الكلي. مع الإشارة إلى أن 63.63/ من مجموع هذه الإجابات مرتبط بإمكانية 


استعمال جهاز حاسوب مرتبط بالإنترنت؛ و 736.36 المتبقية مرتبطة بإمكانية استعمال 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


جهاز حاسوب غير مرتبط بذات الشبكة. كما تمثلت أغلبية الأماكن المعبر عنها في هذه 
الإجابات في المكاتب الشخصية للأساتذة الباحثين. و يشير الشكل التالي إلى النتائج ذاتها 


انطلاقا من مجموع الأساتذة الباحثين المستجوبين: 
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مكان آخر مخبر البحث قاعة إنترنت عكار 


الشكل رقم 107: أماكن استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
المستجوبين من مجموعهم الكلي 


أما عن توزيع النتائج حسب المؤسسات التعليمية المدروسة» فنلاحظ أن هناك نوع من 
التباين في ترتيب الأماكن بكل مؤسسة على حدا. حيث جاءت كل النتائج الواردة عن 
جامعة الأمير عبد القادر تشير إلى إمكانية استعمال حواسيب مرتبطة بالإنترنت» إذ جاءت 
قاعة الإنترنت على رأس الفضاءات الأكثر استعمالا من طرف الأساتذة الباحثين بهذه 
الجامعة للحصول على هذه الإمكانية. و يوضح الشكل التالي توزيع النتائج المتعلقة بهذا 
السؤال بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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مكان آخر مخبر البحث قاعة إنترنت المكتبة 


الشكل رقم 108: أماكن استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر من مجموعهم الكلي 


كما جاءت قاعة الإنترنت على رأس الفضاءات المعتمدة لاستعمال الحواسيب من طرف 
أساتذة و باحثي المدرسة العليا للأساتذة» بنسبة إجابة تقدر ب 7269.23 من مجموع 
الإجابات الخاصة بهذه المؤسسة التعليمية. و يقدم الكل التالي مجمل النتائج المتعلقة بهذا 


السؤال بهذه المدرسة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 109: أماكن استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي 


في حين احتلت المكتبة الرتبة الأولى من حيث عدد الإجابات الواردة عن هذا السؤال 


بجامعة منتوري قسنطينة» بنسبة إجابة تقدر ب 7451.56 من مجموعها الكلي. و يقدم 
الشكل التالي صورة عن النتائج المتعلقة بهذه الجامعة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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مكان آخر مخبر البحث قاعة إنترنت المكتبة 
الشكل رقم 110: أماكن استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي 
و بغية معرفة أماكن استعمال شبكة الإنترنت من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين» 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


س .4 - آين تستعمل [ين) شبكة الإنترنت؟: 


التعليمية أ. مساعد 
المنفزل 00 
جامعة مكان العمل 01 
الأمير عبد | المكتبة المركزية 1 01 
القادر مقاهي الإنترنت 04 
مكان آخر 00 
المجموع 06 
المفزل 05 
جامعة مكان العمل 38 


منتوري | المكتبة المركزية |[ 20 
قسنطبنة مقاهي الإنترنت 31 
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المنفزل 01 
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للأساتذة | مقاهي الإنترنت 02 
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مكان آخر 00 
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الجدول رقم 76: أماكن استعمال الإنترنت من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 
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يتعلق الجدول المشار إليه أعلاه بمكان استعمال شبكة الإنترنت من طرف الأساتذة 


الباحثين المكونين لعينة الدراسة بالمكتبات الجامعية المدروسة؛ بهدف معرفة الأماكن 
الأكثر استعمالا من طرفهم وفقا للإمكانيات المتوفرة لديهم. حيث يتضح من خلال قراءة 
أولية للنتائج الواردة في الجدول بأن مكان العمل يعتبر المكان الأكثر استعمالا من طرف 
العينة المدروسة للإبحار في الشبكة العالمية» بحصوله على ما لا يقل عن 39.16/ من 


مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال. و هي نسبة تمثل 780.21 من مجموع أفراد 
العينة المدروسة. و قد يرجع ذلك إلى الإمكانيات الواسعة التي يوفرها المحيط المهني 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


لاستعمال شبكة الإنترنت لفائدة هذه الفئة من المجتمع الأكاديمي. و تأتي مقاهي الإنترنت 
في الرتبة الثانية من حيث درجة الاعتماد عليها في استعمال الإنترنت» بحصولها على 
1 مفن مجموع الإجابات الواردة عن السؤال» وهي نسبة توازي 7256.14 من 
مجموع أفراد عينة الأساتذة الباحثين المستجوبين. و هو ما يعبر كذلك عن الاستعمال 
الواسع للأساتذة الباحثين لشبكة الإنترنت خارج نطاق محيطهم المهنيء كما قد يفسر كذلك 
بعدم كفاية الإمكانيات المتوفرة لديهم بأماكن عملهم على الرغم من أهميتهاء بالإضافة إلى 
ضعف توغل هذه الشبكة بمنازلهم كما رأينا سابقاء مما يدفعهم إلى اللجوء إلى مقاهي 
الإنترنت لسد ذلك الفراغ. كما تاتي المكتبة في الرتبة الثالثة من حيث درجة الاعتماد 
عليهاء بتسجيلها ل 718.79 من مجموع الإجابات» مع الإشارة إلى أن هذه النسبة تعادل 
5 منفن مجموع أفراد العينة المدروسة. و قد يعود ذلك إلى قلة عدد الحواسيب 
المرتبطة بشبكة الإنترنت الموضوعة تحت تصرف الأساتذة الباحثين بمكتبات المؤسسات 
التعليمية الثلاث مقارنة بعددهم الكلي» و هو ما قد يجعل من الصعوبة بما كان الإفادة من 
هذه الخدمة بمكتبة المؤسسة التعليمية. ثم يأتي المنزل في الرتبة من الترتيب ذاته» بنسبة 
5 من مجموع الإجابات» علما بأنها نسبة توازي 726.73 من مجموع أفراد عينة 
الدراسة. و هي نسبة تقترب من تلك الواردة في الجدول رقم 73 المتعلقة بنسبة امتلاك 
جهاز حاسوب مرتبط بالإنترنت بالمنزل من طرف أفراد عينة الدراسة» و المقدرة ب 
556 و يشير الشكل التالي إلى الأماكن المعتمدة من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين في استعمال شبكة الإنترنت و نسب اللجوء إليها من طرفهم انطلاقا من 


مجموعهم الكلي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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مكان العمل المنزل 
الشكل رقم [111: كن متهن نيه ردك يي ران الأساتذة الباحثين المستجوبين من 

ل 0 اسجمر غيم لي 

أما الأماكن الأخرى المتمثلة أساسا في منازل الأصدقاء و النوادي الثقافية» فقد جاءت في 

الرتبة الأخيرة من حيث درجة الاعتماد عليها من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 

بنسبة ضعيفة تقدر ب 701.56 فقط من مجموع الإجابات المحصل عليهاء و التي تعادلها 





أما عن تحليل النتائج الواردة في الجدول حسب رتبة الأساتذة الباحثين المستجوبين» فيمكن 
تلخيص أهم الملاحظات المتعلقة في النقاط التالية: 

- يعتبر مكان العمل الفضاء الأكثر اعتمادا للإبحار في شبكة الإنترنت بالنسبة لكل 
الرتب. 

- هناك تطابق في ترتيب النتائج بالنسبة لرتبتي الأساتذة المساعدين و المكلفين 
بالدروسء و هو ما يدل على التقارب الكبير في ما يتعلق بسلوكاتهم تجاه شبكة الإنترنت» 
و كذا في الإمكانيات المتوفرة لديهم لاستعمال هذه الشبكة. 

- على خلاف الرتب الأخرىء يأتي المنزل في الرتبة الثانية من حيث ترتيب الأماكن 
الأكثر اعتمادا عليها في الإبحار في الإنترنت من طرف فئة الأساتذة المحاضرين. 

- و على الترتيب الخاص بالرتب الأخرىء يأتي المنزل في الرتبة الأولى من حيث 
ترتيب الأماكن الأكثر اعتمادا عليها في الإبحار في الإنترنت من طرف فئة أساتذة التعليم 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


العالي» رفقة مكان العمل بنسبة إجابة تقدر ب 741.66 لكل واحد منهما من مجموع 
الإجابات الواردة عن هذه الفئة. و تشير الأشكال التالية إلى توزيع النتائج المتعلقة بأماكن 
استعمال شبكة الإنترنت من طرف كل فئة على حداء انطلاقا من عدد أفراد كل واحدة 
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الشكل رقم 113: أماكن استعمال شبكة الإنترنت من طرف فتئة المكلفين بالدروس المستجوبين من 
مجموعهم الكلي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


ٍ مكان العمل 
الشكل رقم 114: أماكن استعمال شبكة الإنترنت من طرف فئة الأساتذة المحاضرين المستجوبين من 
مجموعهم الكلي 
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مقاهي إنترنت مكان العمل المنزل 
الشكل رقم 115: أماكن استعمال شبكة الإنترنت من طرف فئة أساتذة التعليم العالي المستجوبين من 
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0009 





و فيما يتعلق بتوزيع النتائج حسب كل مؤسسة تعليمية على حداء فقد أوضحت الأرقام 
الواردة في الجدول بأن هناك نوع من التباين في ترتيب الأماكن و الفضاءات التي يلجأ 
إليها الأساتذة الباحثون لاستعمال شبكة الإنترنت بكل مؤسسة تعليمية مدروسة. حيث تحتل 
المكتبة الرتبة الثالثة في ترتيب هذه الفضاءات بجامعة الأمير عبد القادر بنسبة إجابة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


قدرها 717.39 من مجموع الإجابات الواردة عن الأساتذة الباحثين التابعين لهذه الجامعة» 
و هي نسبة تعادل 30.76/ من مجموعهم الكلي. تسبقها كل من مقاهي الإنترنت و مكان 
العمل اللذان جاءا على التوالي في الرتبتين الأولى و الثانية» و هو ما يوضحه الشكل 
التالي: 
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الشكل رقم 116: أماكن استعمال شبكة الإنترنت حسب رأي الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة 


7 


الأمير عبد القادر من مجموعهم الكلي 
و قد احتلت المكتبة الرتبة ذاتها بجامعة منتوري قسنطينة» بنسبة إجابة تقدر ب 19.88/ 
من مجموع الإجابات الواردة عنهاء و هي نسبة توازي 7241.1 من مجموع الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بها. حيث جاء كل من مكان العمل و مقاهي الإنترنت على التوالي 
في الرتبتين الأولى و الثانية بهذه الجامعة. و يوضح الشكل التالي النسب المتعلقة بهذه 


النتائج انطلاقا من مجموع عينة الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 117: أماكن استعمال شبكة الإنترنت حسب ر أي الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة‎ 


أما بالمدرسة العليا للأساتذة» فقد احتلت المكتبة الرتبة الأخيرة من حيث ترتيب الفضاءات 
الأكثر استعمالا للإبحار في شبكة الإنترنت من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين بهاء 
بنسبة إجابة قدرها 704.34 فقط من مجموع الإجابات المحصل عليها بهذه المدرسة» 
و هي نسبة تساوي 709.09 فقط من مجموع أفراد عينة الدراسة بها. حيث جاء كل من 
مكان العمل و مقاهي الإنترنت و المنزل على التوالي في المراتب الثلاث الأولى. و هو 
ما يوضحه الشكل التالي الذي يبرز تلك النتائج انطلاقا من عدد أفراد الأساتذة الباحثين 


المستجوبين بهذه المدرسة: 


0032 










































































الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 118: أماكن استعمال شبكة الإنترنت حسب رأي الأساتذة ب المستجوبين بالمدرسة 
العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي 
و بغية معرفة وسائل الاتصال الأكثر استعمالا من طرف عينة الدراسة بالمؤسسات 


التعليمية الثلاث المدروسة» خصصنا الجدول التالي الذي جاءت نتائجه على النحو التالي: 


من:5 ها هي وسائل الاتصبال التي تسكملها ينها | لتداول المعلرمات: العلبية و الثقنية في إطان تشناطاتك اليحثية و 
العلمية؟ مع ترتيبها حسب درجة الأهمية من 1 إلى 3 



































المؤسسة ١‏ وسائل درجة الأهمية 1 
التعليمية | الاتصال | ]| 2 | | | ا ا 
جامعة الأمير | شفوية 11 66 | 09 5ك | 05 | 2083 | 25 |3205 

1 مكتوية 13 5 | 08 | 33.33 | 08 | 33.33 | 29 | 37.17 
عبد القانن | وكداروية 6 20 07 16 | 11 | 4583 | +24 |3076 
المجموع 30 100 24 100 24 | 100 78 | 100 
جائعة تفتوية 78 1 | 107 4632-0 | 31 | 23.66 |1 | لاا 
منتوري | مكتوية 010 | 47267 | 83 | 3593 | 4ه | 33.58 | 240 | 40.06 
قسنطينة | إلكترونية | 46 10.4 41 |1774 | 6ه الوم هم م 
المجموع 237 100 21531 | 100 | 131 | 100 | 599 | 100 
العدرسة شفوية 02 128 01 | 16.66 | 01 | 50 04 1918 
العليا مكتوبة 05 071 | 03 50 01 | 50 0 | 409 
للأساتذة | إلكترونية ١‏ 07 50 2 | 3333 | 0 00 09 | 409 
المجموع 14 100 06 100 02 | 100 22 | 100 
المجموع | شفوية 91 8 | 117 | 4482 | 37 | 23.56 | 245 | 35.05 
: مكقنوية 11 | 4661 | 94 | 36.01 | 53 | 3375 | 278 | 39.77 
الكلي | إلكترونية | و5 9 | 50 | 19.15 | 67 |4267 | 176 | 25.17 
المجموع 281 | 100 261 | 100 | 157 | 100 | 699 | 100 














الجدول رقم 77: وسائل الاتصال المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في تداول 
المعلومات العلمية و التقنية حسب درجة الأهمية 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


يوضح الجدول المشار إليه أعلاه إلى ترتيب استعمال أنواع وسائل الاتصال سواء كانت 
شفوية أو مكتوبة أو إلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمؤسسات 
التعليمية المدروسة لتداول المعلومات العلمية و التقنية في إطار نشاطاتهم العلمية 
و البحثية» و ذلك حسب درجة أو وتيرة استعمالها من طرفهمء بغية كشف بعض الجوانب 
المتعلقة بسلوكاتهم و توجهاتهم الاتصالية» و مدى ممارستهم للاتصال العلمي الإلكتروني 
من خلال معرفة مدى درجة اعتمادهم على وسائل الاتصال الإلكترونية. 

فمن خلال قراءة الأرقام الواردة في الجدول من حيث درجة أهمية الاستعمال» يتضح بأن 
وسائل الاتصال المكتوبة تحتل الرتبة الأولى في ترتيب وسائل الاتصال التي يعتمد عليها 
بالدرجة الأولى من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين» بنسبة إجابة تقدر ب 46.61/ 
من مجموع الإجابات المتعلقة بدرجة الأهمية الأولى من حيث الاستعمال. مع العلم بأن 
هذه النسبة توازي 770.05 من مجموع أفراد العينة المدروسة» و هي نسبة تعبر عن 
تجدر استعمال وسائل الاتصال المكتوبة في الممارسات العلمية و البحثية و الاتصالية 
للأساتذة الباحثين بمؤسساتنا التعليمية بشكل عام. و تلي وسائل الاتصال المكتوبة كل من 
الوسائل الشفوية و الوسائل الإلكترونية على التوالي في الرتبتين الثانية و الثالثة» بنسبة 
إجابة تقدر على التوالي ب 732.38 و 20.99/ من مجموع الإجابات المتعلقة بدرجة 
الأهمية الأولى. مع الإشارة غلى أن هاتين النسبتين تعادلان على التوالي 48.66/ 
و 231.55 من مجموع أفراد الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية 
المدووسة: 

و من جهتهاء فقد احتلت وسائل الاتصال الشفوية الرتبة الأولى من حيث ترتيب الوسائل 
التي تحتل درجة الأهمية الثانية في الاستعمال» بنسبة إجابة تقدر ب 244.82 من 
مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الدرجة. تتبعها على التوالي كل من الوسائل المكتوبة 
و الإلكترونية في الرتبتين الثانية و الثالثة» بنسبة إجابة تقدر على التوالي ب 36.01/ 
و 19.15/ من المجموع ذاته. 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


أما عن وسائل الاتصال الإلكترونية» فقد احتلت الرتبة الأولى من حيث ترتيب الوسائل 
التي تستعمل حسب درجة الأهمية الثالثة» بنسبة إجابة تقدر ب 742.67 من مجموع 
الإجابات الواردة عن هذه الدرجة من أهمية الاستعمال. و هي نسبة تعادل 735.82 من 
مجموع أفراد عينة الأساتذة الباحثين المستجوبين. تتبعها على التوالي كل من وسائل 
الاتصال المكتوبة و الشفوية في الرتبتين الثانية و الثالثة» بنسب إجابة تقدر على التوالي 
ب 7233.75 و 723.56 من مجموع الإجابات الخاصة بدرجة الأهمية هذه. و يوضح 
الشكل التالي ترتيب هذه النتائج انطلاقا من مجموع أفراد العينة المدروسة: 


80007 
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وسائل وسائل مكتوبة وسائل شفوية وسائل وسائل مكتوبة وسائل شفوية وسائل وسائل مكتوبة وسائل شفوية 
إلكترونية إلكترونية إلكترونية 
درجة أهمية 3 درجة أهمية 2 درجة أهمية 1 
الشكل رقم 9 وسائل الاتصال المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين حسب درجة 
الأهمية من مجموعهم الكلي 

و تعكس كل الأرقام السابقة» بأن وسائل الاتصال الإلكترونية لا تعتبر الأداة الأكثر 
استعمالا في الممارسات العلمية و البحثية و الاتصالية للأساتذة الباحثين المستجوبين الذين 
يعتمدون أكثر على الوسائل المكتوبة و الشفوية في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية. 
و هو ما يدعو إلى ل المزيد من الجهد و تقديم الحوافز و التسهيلات اللازمة لترقية 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و تشجيع استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية الحديثة في أوساط المجتمع العلمي 
و الأكاديمي» نظرا لما لها من مميزات من شأنها تسهيل و تفعيل العمل العلمي و البحثي 
بشكل عام. 

أما عن النتائج المتعلقة بكل مؤسسة تعليمية على حداء فيتضح كذلك انطلاقا من النتائج 
الواردة أعلاه» بأن وسائل الاتصال الإلكترونية تحتل الترتيب نفسه المسجل في الترتيب 
العام بجامعة الأمير عبد القادرء حيث تحتل الرتبة الأخيرة في ترتيب وسائل الاتصال التي 
تحتل درجة الأهمية الأولى من حيث الاستعمالء» بنسبة إجابة تقدر ب 20/ من مجموع 
الإجابات الخاصة بهذه الدرجة» بعد كل من وسائل الاتصال الشفوية و المكتوبة اللتان 
احتلتا على التوالي الرتبتين الأولى و الثانية في هذا الترتيب. و هو الترتيب نفسه الذي 
سجل بالنسبة لوسائل الاتصال التي تحتل درجة الأهمية الثانية من حيث الاستعمال» حيث 
جاءت وسائل الاتصال الإلكترونية في الرتبة الأخيرة بنسبة إجابة تقدر ب 7229.16 من 
مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الدرجة من الأهمية» بعد كل من الوسائل الشفوية 
و المكتوبة اللتان جاءتا على التوالي في الرتبتين الأولى و الثانية. و على غرار ترتيب 
النتائج العامة» فقد جاءت الوسائل الإلكترونية في الرتبة الأولى من حيث ترتيب الوسائل 
التي تحتل درجة الأهمية الثالثة من حيث الاستعمال بجامعة الأمير عبد القادرء بنسبة 
إجابة تقدر ب 745.11 من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الدرجة. تليها كل من 
الوسائل المكتوبة و الشفوية على التوالي في الرتبتين الثانية و الثالثة في حيث الترتيب في 
هذه الدرجة من الأهمية. و يوضح الشكل التالي نسب الاعتماد على وسائل الاتصال 
الإلكترونية حسب درجة الأهمية» انطلاقا من مجموع أفراد عينة الأساتذة الباحثين 


المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية: 


0136 


الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 120: استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر من مجموعهم الكلي 

و قد جاء ترتيب استعمال وسائل الاتصال بمختلف أنواعها حسب درجة الأهمية بجامعة 
منتوري قسنطينة بدوره مطابقا تماما للترتيب الوارد في النتائج العامة المشار إليها أعلاه 
حيث احتلت وسائل الاتصال الإلكترونية الرتبة الثالثة و الأخيرة من حيث ترتيب الوسائل 
التي تستعمل بالدرجة الأولى من الأهمية» بنسبة إجابة تقدر ب 19.4/ من مجموع 
الإجابات المتعلقة بهذه الدرجة. حيث سبقتها في الترتيب كل من الوسائل المكتوبة 
و الشفوية اللتان جاءتا على التوالي في الرتبتين الأولى و الثانية في ترتيب هذه الدرجة 
من الأهمية. و لا بدا من الإشارة هناء إلى أن أغلبية الأساتذة الباحثين الذين عبروا عن 
هذا الرأي ينتمون إلى التخصصات العلمية و التقنية المدرسة بجامعة منتوري قسنطينة» 
حيث تبلغ نسبتهم ما لا يقل عن 783.17 مقابل 716.82 فقط من الأساتذة الباحثين من 
التخصصات الأخرىء الذين يعتبرون2 بأنهم يستعملون وسائل الاتصال الإلكترونية 
بالدرجة الأولى في نشاطاتهم البحثية و العلمية و الاتصالية. 

كما جاءت وسائل الاتصال الإلكترونية في الرتبة الثالثة و الأخيرة كذلك في ترتيب 
الوسائل التي تحتل درجة الأهمية الثانية من حيث الاستعمال» بنسبة إجابة تقدر ب 
4 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الدرجة من الأهمية. حيث جاءت قبلها كل 
من الوسائل الشفوية و المكتوبة اللتان احتلتا على التوالي الرتبتين الأولى و الثانية في 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


ترتيب هذه الدرجة من الأهمية. بينما احتلت الرتبة الأولى في ترتيب وسائل الاتصال التي 
تحتل درجة الأهمية الثالثة و الأخيرة من حيث الاستعمال بنسبة إجابة تقدر ب 42.74/ 
من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الدرجة من الأهمية. تتلوها كل من الوسائل المكتوبة 
و الشفوية على التوالي في الرتبتين الثانية و الثالثة في ترتيب هذه الدرجة من الأهمية. 
و يوضح الشكل التالي نسب الاعتماد على وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة 
الأهمية» انطلاقا من مجموع أفراد عينة الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري 
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الشكل رقم 121: استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي 
أما بالمدرسة العليا للأساتذة» فقد جاءت النتاج متباينة عن سابقاتها المرتبطة بالمؤسستين 
التعليمتين الأخريين» حيث احتلت وسائل الاتصال الإلكترونية الرتبة الأولى في ترتيب 
الوسائل التي تحتل درجة الأهمية الأولى من حيث الاستعمال» بنسبة إجابة تقدر ب 50/ 
من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الدرجة من الأهمية» تتبعها كل من الوسائل المكتوبة 
و الشفوية اللتان جاءتا على التوالي في الرتبتين الثانية و الثالثة في الرتيب ذاته. و تجدر 
الإشارة إلى أن وسائل الاتصال الإلكترونية احتلت هذه الرتبة المتقدمة في الممارسات 
العلمية و البحثية للأساتذة الباحثين بالمدرسة العليا للأساتذة على الرغم من تخصصهم في 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الآداب و العلوم الإنسانية و الاجتماعية» على عكس النتائج المسجلة على مستوى جامعة 
منتوري قسنطينة» أين سجلنا ضعف استعمال هذا النوع من وسائل الاتصال من طرف 
هذه الشريحة من الأساتذة الباحثين. و يمكن أن يفسر ذلك بأهمية الإمكانيات المتوفرة لدى 
الأساتذة الباحثين بالمدرسة العليا للأساتذة مما جعلهم يعتمدون على وسائل الاتصال 
الإلكترونية بالدرجة الأولى لأداء مهامهم العلمية و البحثية. 
كما احتلت الوسائل الإلكترونية الرتبة الثانية في ترتيب وسائل الاتصال التي تحتل درجة 
المتعلقة بهذه الدرجة من الأهمية. حيث جاءت بعد كل من الوسائل المكتوبة التي احتلت 
الرتبة الأولى» و قبل الوسائل الشفوية التي جاءت في الرتبة الثالثة و الأخيرة في ترتيب 
هذه الدرجة من الأهمية. بينما لم ترد أية إجابة عن استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية 
في الإجابات المتعلقة بدرجة الأهمية الثالثة و الأخيرة من حيث الاستعمال» حيث اقتصرت 
الإجابات عن الوسائل الشفوية و المكتوبة التي تحصلت كل واحدة منهما على 50/ من 
مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الدرجة من الأهمية. و يوضح الشكل التالي نسب الاعتماد 
على وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية» انطلاقا من مجموع أفراد عينة 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة: 
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الشكل رقم 122: استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


أما عن توزيع ذات النتائج حسب رتب الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية 
الكاذرك المخرودسة فق بح صنا الجدول التالي الذي يوضح الأرقام التالية: 


دع 5 سما في بدك الاتسول: اق كااتهلها زبنها | الخاو ل السلوماك العاموةار التقية فى تار كشال قلق التكلية ان 
العلمية؟ مع ترتيبها حسب درجة الأهمية من 1 إلى 3: 
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الجدول رقم 78: وسائل الاتصال المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين في تداول المعلومات العلمية و التقنية حسب الرتب 


على غرار الجدول السابق» يشير الجدول المشار إليه أعلاه إلى توزيع نتائج استعمال 
وسائل الاتصال لتداول المعلومات العلمية و التقنية في إطار النشاطات العلمية و البحثية 


للأساتذة الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية الثلاث» و ذلك حسب درجة الأهمية 


الأولى و بحسب رتب أفراد عينة الدراسة. بهدف معرفة توجهات الأساتذة الباحثين نحو 
مختلف وسائل الاتصال» و تأثير متغير الرتبة في اختياراتهم و استعمالاتهم لها. مع 
محاولة تحديد موقع وسائل الاتصال الإلكترونية ضمن هذه المتغيرات. حيث تشير الأرقام 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الواردة في الجدول إلى الاعتماد الكبير على وسائل الاتصال المكتوبة مقارنة بالوسائل 
الأخرى من طرف فئة الأساتذة المساعدين» بحصولها على 739.68 من مجموع 
الإجابات الواردة عن هذه الفئة» و هي نسبة توازي 752.08 من مجموع هذه الفئة بعينة 
الدراسة. تليها كل من الوسائل الشفوية و الإلكترونية اللتان تحصلتا على النسبة النسبة 
نفسها و المقدرة ب 730.15 من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة لكل واحدة 
منهما. و هي نسبة تساوي 39.58/ من مجموع هذه الفئة بعينة الدراسة. 

أما فيما تعلق بفئة الأساتذة المساعدين المكلفين بالدروسء فتشير الأرقام الواردة في 
الجدول إلى الاعتماد الكبير على وسائل الاتصال المكتوبة من طرف هذه الفئة على غرار 
فئة الأساتذة المساعدين. بتسجيلها ل 52.5/ من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة» 
مع العلم بأن هذه النسبة تساوي 67.02/ من مجموع هذه الفئة بعينة الدراسة. تليها على 
التوالي كل من الوسائل الشفوية و الإلكترونية في الرتبتين الثانية و الثالثة بنسب إجابة 
تقدر على التوالي ب 731.66 و 15.83/ من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة» 
مع الإشارة إلى أن هاتين النسبتين توازيان على التوالي 40.42/ و 20.21/ من مجموع 
هذه الفئة بعينة الدراسة. 

و هو الترتيب نفسه المسجل على مستوى فئة الأساتذة المحاضرين» حيث احتلت وسائل 
الاتصال المكتوبة الرتبة الأولى من حيث عدد الإجابات المحصل عليها عن هذه الفئة» 
و المقدرة ب 43.07/ من مجموعها الكلي» و هي نسبة تمثل 93.33/ من مجموع هذه 
الفئة بعينة الدراسة. تليها كذلك كل من الوسائل الشفوية و الإلكترونية على التوالي في 
الرتبتين الثانية و الثالثة بنسب إجابة تقدر على التوالي ب 735.38 و 721.53 من 
مجموعها الكلي» و هما نسبتان توازيان على التوالي 776.66 و 46.66/ من مجموع 
هذه الفئة بعينة الدراسة. 

كما جاءت النتائج المتعلقة برتبة أساتذة التعليم العالي وفق الترتيب نفسه» حيث سجلت 
وسائل الاتصال المكتوبة أعلى نسبة إجابة تقدر ب 745.45 من مجموع الإجابات 
المحصل عليها عن هذه الفئة. و هي نسبة توازي كل أفراد هذه الفئة بعينة الدراسة. 


141 


الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


تتلوها على التوالي كل من الوسائل الشفوية و الإلكترونية في الرتبتين الثانية و الثالثة 
بنسب إجابة تقدر على التوالي ب 733.33 و 721.21 من مجموع الإجابات الواردة عن 
هذه الفئة. و هما نسبتان تعادلان على التوالي 73.33/ و 750 من مجموع هذه الفئة 
بعينة الدراسة. 

أما فيما يتعلق بالنتائج الخاصة بكل مؤسسة تعليمية على حداء فمن خلال قراءة أولية 
للأرقام الواردة في الجدولء يتضح بأن ترتيب استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية جاء 
مطابقا للترتيب المسجل على مستوى النتائج العامة المشار إليها أعلاه. و ذلك بكل من 
جامعتي الأمير عبد القادر و منتوري قسنطينة:» باحتلالها للرتبة الثالثة و الأخيرة من حيث 
درجة الاستعمال بعد الوسائل المكتوبة و الشفوية» حيث اقتصرت الإجابات المعبر عنها 
على فئتي الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس»: بحصول كل فئة على 2/50 من 
مجموع الإجابات بجامعة الأمير عبد القادر. بينما توزعت الإجابات على كل الرتب 
بجامعة منتوري قسنطينة. و يوضح الشكلان التاليان توزيع هذه النتائج بجامعتي الأمير 


أستاذ مساعد هع 
مكلق بالدروس 19 
أستاذ تعليم عالي لا 





الشكل رقم 3 : استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية الأولى من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر حسب رتبهم من المجموع الكلي لكل رتبة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 





أستاذ تعليم عالي أستاذ محاضر مكلف بالدروس أستاذ مساعد 


الشكل رقم 124: استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية الأولى من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة حسب رتبهم من المجموع الكلي لكل رتبة 
على خلاف المدرسة العليا للأساتذة التي جاءت نتائجها مغايرة للنتائج العامة من حيث 
الترتيب» حيث احتلت وسائل الاتصال الإلكترونية الرتبة الأولى من حيث درجة 
الاستعمال بالنسبة لكل الرتب ماعدا رتبة أساتذة التعليم العالي بسبب عدم وجود هذه الفئة 
من الأساتذة الباحثين ضمن عينة هذه المدرسة. ويشير الشكل التالي إلى نسب الاعتماد 
على وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين بالمدرسة العليا للأساتذة 
لتداول المعلومات العلمية و التقنية في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية» انطلاقا من 


مجموع كل فئة بعينة هذه المؤسسة التعليمية: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


أستاذ مساعد 6ه 

مكلف بالدروس !1 

أستاذ محاضر 78 

أستاذ تعليم عالي 18 
060000 





أستاذ تعليم عالي أسكاذ مخاضو مكلف بالدروس 


الشكل رقم 125: استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية الأولى من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة حسب رتبهم من المجموع الكلي لكل رتبة 

و للتدقيق. أكذر دول" استعمال .وسائل. الاتضنال الالكترونية مخ ظورفة الأسائذة الباحتين 

المستجوبين بالمؤسسات التعليمية الثلاث» حاولنا معرفة أهم أنواع ذلك النوع من الوسائل 

من طرف أفراد عينة الدراسة من خلال طرح السؤال رقم 06: حيث جاءت النتائج ممثلة 

في الجدول التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


المواشة 
التعليمية 


جامعة الأمير 
عبد القادر 


المجموع 
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مسوري 
قشسنطنة 


المجموع 


المترددة 
العليا للأساتذة 


المجموع 


المجموع 
الكلى 








س.6 - في حالة استعمالك لوسائل الاتصال الإلكترونية لتداول المعلومات العلمية و التقنية» يرجى تحديدها وفق الترتيب حسب أهمية الاستعمال من 1 إلى 6؟: 


وسيلة الاتصال 
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مجموعات نقاش 
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المجموع 


الجدول رقم 79: وسائل الاتصال الإلكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في تداول المعلومات العلمية و التقنية 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


يشير الجدول الموضح أعلاه إلى وسائل الاتصال الإلكترونية المستعملة من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمكتبات الجامعية الثلاث المدروسة حسب درجة الأهمية» 
قصد معرفة أكثر استعمالا من طرفهم في ممارساتهم البحثية و العلمية. حيث يبرز البريد 
الإلكتروني كأهم وسيلة اتصال إلكترونية مستعملة بالدرجة الأولى من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين» بنسبة إجابة قدرها 43.9/ من المجموع الكلي للإجابات المحصل 
عليها بدرجة الأهمية الأولى» و هي نسبة تمثل 765.77 من مجموع أفراد هذه العينة. 
حيث يأتي بعيدا قبل مجموعات النقاش التي تحتل الرتبة الثانية من حيث وسائل الاتصال 
الإلكترونية المستعملة بالدرجة الأولى من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين» بنسبة 
إجابة تقدر ب 29.96/ من مجموع الإجابات الخاصة بهذه الدرجة» علما بأنها نسبة 
توازي 7245.98 من مجموع أفراد العينة المدروسة. بينما تأتي المحاورة المباشرة أو 
الدردشة في الرتبة الثالثة من الترتيب ذاته» بنسبة إجابة تصل إلى 14.28/ من مجموع 
الإجابات ذاته» أي ما يعادل 721.92 من مجموع الأساتذة الباحثين المستجوبين» تليها 
مجموعات الأخبار التي سجلت 708.36 من مجموع الإجابات» بما يوازي 12.83/ من 
مجموع أفراد العينة المدروسة»؛ ثم المدونات الإلكترونية التي تحصلت على نسبة 03.13/ 
فقط من مجموع هذه الإجابات» أي ما يعادل 4.81/ من مجموع العينة المدروسة» و تحل 
الوسائل الأخرى في الرتبة الأخيرة بإجابة واحدة فقط تتعلق باستعمال تقنية المهاتفة عبر 
الإنترنت. و يشير الشكل التالي إلى هذه النتائج انطلاقا من مجموع أفراد العينة 


الماروايية: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 6 : وسائل الاتصال الإلكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمكتبات الجامعية المدروسة من مجموعهم الكلي 

و من جهتهاء احتلت مجموعات النقاش الرتبة الأولى من حيث وسائل الاتصال 
الإلكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الثانية حسب النتائج الواردة» بنسبة إجابة 
قدرها 742.45 من مجموع الإجابات الخاصة بهذه الدرجة» و هي الرتبة ذاتها التي 
احتلتها هذه الوسيلة من حيث الوسائل المستعملة حسب درجتي الأهمية الثالثة و الرابعة. 
و يرجع ذلك ربما إلى تفاوت عدد الإجابات المتعلقة بكل درجة أهمية. 

أما على صعيد النتائج حسب كل مؤسسة تعليمية على حداء فقد جاءت النتائج المتعلقة بها 
ممائلة إلى حد ما مع النتائج العامة» حيث اعتبر البريد الإلكتروني وسيلة الاتصال 
الإلكترونية الأكثر استعمالا حسب درجة الأهمية الأولى بكل المؤسسات التعليمية 
المدروسة» و هو ما تمثله الأشكال الثلاث التالية التي تقدم النسب انطلاقا من مجموع 
أفراد العينة المدروسة بكل مؤسسة تعليمية على حدا: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 127: وسائل الاتصال الإلكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر من مجموعهم الكلي 


0 
10 00 


007 


20,0 
2000 


1000 


200 

20,06 
20000 
100 


0,9 
وسائل أخرى محاورة مباشرة2 مدونات إلكترونية 





الشكل رقم 128: وسائل الاتصال الإلكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 129: وسائل الاتصال الإلكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 

الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي 
و هو ما يؤكد مرة أخرى على أن البريد الإلكتروني يعتبر الوسيلة الأكثر استعمالا من 
طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين لتداول المعلومات العلمية و التقنية في إطار نشاطاتهم 
العلمية و البحثية» على اختلاف فئاتهم و تخصصاتهم و بيئاتهم العلمية و المهنية. أما فيما 
يتعلق بتوزيع نتائج هذا السؤال المتعلقة بدرجة الأهمية الأولى»ء حسب رتب الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة؛ فقد خصصنا الجدول التالي الذي 
جاءت نتائجه على الشكل التالي: 
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س.6 - في حالة استعمالك لوسائل الاتصال الإلكترونية لتداول المعلومات العلمية و التقنية» يرجى تحديدها وفق الترتيب 
حسب أهمية الاستعمال من 1 إلى 6؟: 


الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية حسب رتبهم 
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يشير هذا الجدول إلى استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية الأولى 
من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة حسب رتبهمء 
لمعرفة توجهات استعمال مختلف أنواع الوسائل الإلكترونية و علاقة ذلك بمتغير الرتبة. 
و قد جاءت نتائجه مؤكدة لتلك الواردة في الجدول السابق» حيث يتضح جليا بأن البريد 
الإلكتروني يعتبر وسيلة الاتصال الإلكترونية الأساسية و المستعملة بالدرجة الأولى من 
طرف جميع الرتب بدون استثناء. حيث يحتل الرتبة الأولى في ترتيب الوسائل المستعملة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


من طرف كل رتبة. حيث تحصل على نسبة 737.5 من مجموع الإجابات المحصل 
عليها من فئة الأساتذة المساعدين» و 41.77 من مجموع إجابات المكلفين بالدروس» و 
8 من الإجابات الواردة عن فئة الأساتذة المحاضرين. بينما بلغت نسبة الإجابات 
الواردة عن فتئة أساتذة التعليم العالي ما لا يقل عن 65.21/. كما تحصلت مجموعات 
النقاش على الرتبة الثانية من حيث الاستعمال على مستوى كل فئات الأساتذة الباحثين 
المستجوبين» حيث بلغت نسب الإجابة: 30.35/ من مجموع الإجابات المحصل عليها من 
فئة الأساتذة المساعدين» 733.54 من المجموع ذاته بالنسبة لفئة المكلفين بالدروس. 24/ 
من فئة الأساتذة المحاضرينء و أخيرا 717.39 من مجموع الإجابات الواردة عن فئة 
أساتذة التعليم العالي. في حين جاءت الوسائل الأخرى في الرتبة الأخيرة من حيث 
الاستعمال حسب درجة الأهمية الأولى بالنسبة لكل الرتب. بعد كل من المحاورة المباشرة 
التي جاءت في الرتبة الثالثة» و مجموعات الأخبار في الرتبة الرابعة» و كذا المدونات 
الإلكترونية التي جاءت في الرتبة الخامسة. و يوضح الشكل التالي توزيع هذه النتائج 
انطلاقا من المجموع الكلي لكل رتبة على حدا: 
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الشكل رقم 130: وسائل الاتصال الالكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية حسب رتبهم من مجموع كل رتبة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و في السياق ذاته» فقد جاءت النتائج المتعلقة بكل مؤسسة تعليمية على حدا مطابقة تماما 
للنتائج العامة من حيث ترتيب استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية 
الأولى من طرف كل رتبة على حدا. حيث جاء البريد الإلكتروني في الرتبة الأولى من 
طرف كل الفئات و بكل المؤسسات التعليمية المدروسة» و هو ما يعد تأكيد على أهمية 
هذه الأداة كوسيلة اتصال أساسية بالنسبة للأساتذة الباحثين المستجوبين. 

و من جهة أخرى. خصصنا الجدول الموالي لمعرفة أسباب استعمال وسائل الاتصال 
الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين لتداول المعلومات العلمية و التقنية في 
إطار نشاطاتهم العلمية و البحثية» حيث جاءت النتائج على النحو التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


يشير هذا الجدول إلى أسباب استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث بشكل عام من جهة؛» و حسب 
مختلف رتبهم من جهة أخرىء لمعرفة طبيعة العلاقة بين الرتبة و السبب الكامن وراء 
استعمال ذلك النوع من الوسائل. حيث يتضح بشكل مباشر من خلال قراءة أولية للنتائج 
العامة بأن عامل الوقت يلعب دورا أساسيا في استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حيث 
سجل السبب المتمثل في سرعة تداول المعلومات أعلى نسبة إجابة ب 29.03/ من 
مجموع الإجابات المحصل عليها عن هذا السؤال. و هي نسبة معتبرة تقابل 86.63/ من 
مجموع أفراد العينة المدروسة. كما يعتبر عامل السهولة في تداول المعلومات من بين 
الأسباب الأساسية لاستعمال وسائل الاتصال الإلكترونية بتسجيله ل 726.16 من مجموع 
الإجابات» و هي النسبة التي تعادل 778.07 من مجموع أفراد العينة. بينما جاءت 
الأسباب الأخرى في المراتب التالية من حيث عدد الإجابات المحصل عليها بنسب 
متقاربة فيما يخص السببين المتعلقين بانخفاض كل تداول المعلومات الذي جاء في الرتبة 
الثالثة» و كثرة المعلومات المتداولة الذي جاء بعده في الرتبة الرابعة» يتبعهما السبب 
المتعلق طبيعة العمل البحثي و العلمي في الرتبة الخامسة بتسجيله لنسبة 10.57/ من 
مجموع الإجابات. مع الإشارة إلى أن أغلبية الأساتذة الباحثين الذين عبروا عن هذا الخيار 
كسبب لاستعمالهم لوسائل الاتصال الإلكترونية ينتمون إلى تخصصات العلوم الإنسانية 
و الاجتماعية و الآداب بشكل عامء حيث بلغت نسبتهم 83.05/ من مجموع الإجابات 
المعبرة عن هذا السبب» و هي نسبة توازي 726.2 من المجموع الكلي لأفراد عينة 
الدراسة. و هذا ما يؤكد مرة أخرى طبيعة العلاقة الوثيقة بين التخصص و التوجه نحو 
استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية لتداول المعلومات العلمية و التقنية. في حين لم 
تسجل أية إجابة بالنسبة للأسباب الأخرى غير تلك الواردة في السؤال. و يوضح الشكل 
التالي توزيع هذه النتائج انطلاقا من مجموع أفراد عينة الأساتذة الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم [13: أسباب استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 
من مجموعهم الكلي 


و من جهتها فقد جاءت النتائج المتعلقة بكل مؤسسة تعليمية على حدا ممائلة إلى حد بعيد 
للنتائج العامة المشار إليها أعلاه. مع بعض الفوارق الطفيفة في الترتيب. حيث جاء السيب 
المتمثئل في سرعة تداول المعلومات في الرتبة الأولى بكل من جامعتي الأمير عبد القادر 
و منتوري قسنطينة» غير أنه جاء في الرتبة نفسها بالمدرسة العليا للأساتذة ولكن برفقة 
السبب المتعلق بسهولة بتداول المعلومات من خلال تسجيلهما للنسبة ذاتها من حيث عدد 
الإجابات. و يوضح الشكل التالي توزيع هذه النتائج بالمؤسسات التعليمية المدروسة 
الثلاث» انطلاقا من مجموع أفراد عينة الدراسة بكل مؤسسة تعليمية على حدا: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 132: أسباب استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 
كل مؤميسنة كروي على عدا امن محمريطيء الكني يكن وكا 


أما عن النتائج المسجلة حسب الرتبء فقد احترمت هي كذلك إلى حد بعيد الترتيب العام 
المشار إليه أعلاه» حيث اعتبر عامل السرعة في الحصول على المعلومات أهم أسباب 
استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف كل رتب الأساتذة الباحثين المستجوبين» 
و بنسب كبيرة. حيث سجل هذا السبب 7229.6 من مجموع إجابات فئة الأساتذة 
المساعدين» و هي نسبة تعادل ما لا يقل عن 93.75/ من مجموع أفراد هذه الفئة بعينة 
الدراسة» كما سجل ذات السبب 29.34/ من مجموع الإجابات الواردة عن فئة المكلفين 
بالدروسء علما بأنها نسبة تعادل 786.17 من مجموع الأساتذة المنتمين إلى هذه الرتبة 
بعينة الدراسة» في حين سجل 726.8 من مجموع إجابات الأساتذة المحاضرينء مع العلم 
بأنها نسبة تعادل 786.66 من مجموع أساتذة هذه الفئة» و لم تخرج فئة أساتذة التعليم 
العالي عن القاعدة بتسجيلها ل 730.3 من مجموع إجاباتها» و هي نسبة تمثل ما لا يقل 
عن 766.66 من مجموعها الكلي بعينة الدراسة. كما احتل العامل المتعلق بسهولة تداول 
المعلومات الرتبة الثانية من حيث ترتيب أسباب استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية بكل 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الرتب» من خلال تسجيله لنسب مرتفعة تقترب بتلك المتعلقة بعامل السرعة في تداول 
المعلومات. حيث تحصل هذا السبب على ما لا يقل عن 725 من الإجابات الواردة عن 
فئة الأساتذة المساعدين» و هي نسبة توازي 779.16 من مجموع أفراد هذه الفئة بالعينة 
المدروسة. كما تحصل ذات السبب على نسبة 28.26/ من مجموع الإجابات الخاصة بفئة 
المكلفين بالدروسء» و هي نسبة توازي 782.97 من مجموع أفراد هذه الفئة بالعينة ذاتها. 
كما تحصل هذا السبب على نسبة 722.68 من مجموع الإجابات المتعلقة بفئة الأساتذة 
المحاضرينء» و هي نسبة تساوي 773.33 من مجموع أفراد هذه الفئة بعينة الدراسة. 
بينما سجل السبب ذاته على 24.24/ من مجموع الإجابات الواردة عن فئة أساتذة التعليم 
العالي» و هي نسبة تساوي 753.33 من مجموع الأساتذة الباحثين المستجوبين المنتمين 
إلى هذه الفئة. و يوضح الشكل التالي توزيع النتائج المتعلقة بأسباب استعمال وسائل 
الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين حسب رتبهم انطلاقا من 
مجموع كل أفراد كل رتبة بعينة الدراسة: 
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الشكل رقم 133: اسباب استعمال وسائل الاتصال الإلكثرونية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 
حسب رتبهم انطلاقا من مجموع كل رتبة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 

و في السياق ذاته» حاولنا معرفة أسباب عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من 
طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين من خلال طرح السؤال رقم 08»: فجاءت النتائج 
ممثلة في الجدول التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


يشير هذا الجدول إلى الأسباب الكامنة وراء عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من 
طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين» لمعرفة طبيعة الصعوبات التي تحول دون الإفادة من 
هذا النوع من الوسائل الاتصالية حسب رأي أفراد عينة الدراسة المستجوبين. حيث تؤكد 
النتائج الواردة في الجدول بأن ثمة سببين أساسيين في عدم استعمال هذه الوسائل من 
طرف الأساتذة الباحثين المجيبين على هذا السؤال» و هما يتمثلان في قلة الإمكانيات 
و الكلفة الباهظة التي يتطلبها توفير و استعمال هذه الوسائل حسب رأيهمء اللذان تحصلا 
على التوالي على الرتبتين الأولى و الثانية من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال 
بنسبتي إجابة تقدران على التوالي ب 731.25 و 725 من مجموع هذه الإجابات» و هما 
نسبتان تمثلان على التوالي 08.2/ و 706.41 من مجموع أفراد عينة الدراسة. و على 
ما يدل على عدم توفر القدر الكاف من الإمكانيات لاستعمال وسائل الاتصال الإلكترونية؛ 
و كذا عدم قدرة تحمل الأعباء المالية المترتبة عن استعمالها من طرف شريحة معينة من 
الأساتذة الباحثين المستجوبين» و ذلك على الرغم من الإمكانيات و الوسائل الموفرة من 
طرف المؤسسات التعليمية المدروسة» و التي تبقى غير كافية إلى حد ما و لا تغطي كل 
احتياجات المجتمع العلمي الأكاديمي بمختلف مكوناته؛ بما فيهم فئة الأساتذة الباحثين. كما 
احتل العامل المتعلق بطبيعة التخصص الرتبة الثالثة من حيث عدد الإجابات المحصل 
عليها عن هذا السؤال» بتسجيله لنسبة 718.75 من مجموعها الكلي» و هي نسبة توازي 
1 من مجموع أفراد عينة الدراسة. و نشير هنا كذلك كما هو الشأن بالنسبة للجدول 
السابق» بأن أغلبية الإجابات المتعلقة بهذا السبب واردة من أساتذة باحثين من تخصصات 
الآداب و العلوم الإنسانية و الاجتماعية الذين بلغت نسبتهم 66.66/ من مجموع الإجابات 
المتعلقة بهذا السبب. في حين جاءت السببين المتعلقين بعدم توفر الوقت الكافي لتعلم 
استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية و عدم وجود برامج تكوينية لتعلمها في الرتبتين 
الرابعة و الخامسة على التوالي» بنسب إجابة متقاربة تقدر ب 12.5/ من مجموع 
الإجابات بالنسبة للسبب الأول و 410.41 من المجموع ذاته بالنسبة للسبب الثاني. علما 
بأن هاتين النسبتين توازيان على التوالي 03.2/ و 702.67 من مجموع أفراد عينة 


000 


الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الدراسة. بينما لم يسجل الخيار المتعلق بالأسباب الأخرى غير تلك الواردة في السؤال إلا 
إجابة واحدة تتمثل في تفضيل الوسائل المكتوبة و الشفوية عن الوسائل الإلكترونية. 
و يوضح الشكل التالي توزيع هذه النتائج انطلاقا من مجموع الأساتذة الباحثين 
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الشكل رقم 134: أسباب عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين من مجموعهم الكلي 
أما عن توزيع ذات النتائج على كل مؤسسة تعليمية على حداء فقد جاءت متباينة نوعا ما 
من مؤسسة إلى أخرىء حيث ورد عدد قليل من الإجابات بجامعة الأمير عبد القادرء حيث 
لم يتجاوز عددها الأربع (04) إجابات» عبر نصفها (02) عن السبب المتمثل في قلة 
الإمكانيات» بينما سجل كل من السبب المتعلق بالكلفة الباهظة و طبيعة التخصص إجابة 
واحدة لكل واحد منهما من الإجابات الأربع المسجلة بهذه الجامعة. أما عن جامعة 
منتوري قسنطينة» فقد جاءت النتائج المسجلة بها مطابقة تماما للنتائج العامة المشار إليها 
أعلاه من حيث ترتيب أسباب عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين» حيث سجل العامل المتعلق بقلة الإمكانيات أعلى نسبة إجابة 
461 






















































































الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


ب 430.23 من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الجامعة» و هي نسبة توازي 07.97/ 
من مجموع الأساتذة الباحثين المستجوبين بها. يتلوه العامل المتعلق بالكلفة الباهظة ب 
5 من مجموع الإجابات» و هي نسبة توازيها 06.13/ من مجموع أفراد العينة 
بها. ثم بقسة الأسباب الأخرىء يتصدرها السبب المتعلق بطبيعة التخصص.ء يليه السبب 
المتعلق بعدم توفر الوقت الكافي لتعلم هذه الوسائل» فالسبب المتعلق بعدم وجود برامج 
تكوينية لتعلمهاء فبقية الأسباب الأخرى غير تلك الواردة في السؤال. أما عن المدرسة 
العليا للأساتذة» فتجدر الإشارة إلى أنه لم تسجل إلا إجابة واحدة عن هذا السؤال بهاء وهو 
متعلقة بالسبب المتمثل في الكلفة الباهظة» و هي إجابة وحيدة واردة عن أستاذ باحث من 
فئة الأساتذة المساعدين المكلفين بالدروس. و يوضح الشكل التالي من جهته توزيع النتائج 
ذاتها انطلاقا من مجموع أفراد الأساتذة الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على 
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الشكل رقم 135: أسباب عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم الكلي بكل منها 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


أما عن توزيع النتائج ذاتها حسب الرتب» فيتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول 
و على غرار تلك المشار إليها أعلاه» بأن قلة الإمكانيات يعد السبب الرئيسي لعدم 
استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية لتداول المعلومات العلمية و التقنية من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين لكل الرتب باستثناء فئة أساتذة التعليم العالي التي لم ترد 
عناها أية إجابة متعلقة به. حيث سجل هذا العامل أعلى نسب إجابة على مستوى بقية 
الفئات الأخرى الثلاثء و المتمثلة في 735.71 و 732 و 728.75 على التوالي بالنسبة 
لفئات الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس و المحاضرين - مع الإشارة إلى أن النسبة 
المسجلة على مستوى فتئة الأساتذة المحاضرين ترافقها النسبة ذاتها المتعلقة بعامل الكلفة 
الباهظة التي تحتل معها الرتبة الأولى من حيث عدد الإجابات الواردة عن هذه الفئة -. 

و هي نسب تمثل على التوالي 10.41/ و 708.51 و 706.66 من مجموع أفراد هذه 
الرتب بعينة الدراسة. بينما اعتبر كذلك عامل الكلفة الباهظة ثاني أهم أسباب عدم استعمال 
وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف أفراد عينة الدراسة» و ذلك على مستوى رتبتي 
الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروسء حيث لم ترد كذلك أية إجابة عن هذا السبب من 
فئة أساتذة التعليم العالي. بنسب إجابة بلغت على التوالي 728.57 و 7/24 من مجموع 
الإجابات الواردة عن هاتين الفئتين» و هما نسبتان توازيان على التوالي 08.33/ 
و 06.38 من مجموع أفراد هاتين الفئتين بعينة الدراسة. مع الإشارة إلى أنه لم ترد عن 
فئة أساتذة التعليم العالي سوى إجابتين فقط» واحدة متعلقة بالسبب المتمثل في عدم توفر 
الوقت الكافي لتعلم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية» و الأخرى متعلقة بالسبب 
المتمثل في عدم وجود برامج تكوينية لتعلمها. و يوضح الشكل التالي مجمل النتائج 
المتعلقة بأسباب عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأسائذة الباحثين 
المستجوبين لتداول المعلومات العلمية و التقنية حسب رتبهم» انطلاقا من مجموع أفراد كل 


رتبة ل بعينة الدراسة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 136: أسباب عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين حسب رتبهم انطلاقا من مجموع كل رتبة 


و على صعيد آخرء حاولنا معرفة مدى اطلاع أفراد عينة الدراسة على مفهوم مبدأ النفاذ 
الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية»ء من خلال طرح السؤال رقم 09. فجاءت النتائج 
ممثلة في الجدول التالي؛ 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


س,9 - هل أنت مطلع(ة) على مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية؟: 



































المومس ١١١‏ | اينار 9ه آ / 

1 
جامعة الأمير | نعم | 01 | 25 | 01 | 16.66 )| 00 | 00 | 01 | 100 | 03 | 23.07 
عبد القادر لا 208 | 75 | 05 | 83.33 | 02 | 100 | 00 | 00 |10 76.92 
المجموع 04 | 100 | 06 | 100 7010| 0 151 100 
لوعو سس و ا ل ا 08 | 05 |3571 |27 | 16.56 
قسنطينة لا 534 |8292 | 70 |8433 | 23 2 | 09 | 6428 136 | 83.43 
المجموع لك | 100 | 83 | 100 ا 0ر1 
المدزسة العليا .| تعتتم. | 00 | 100 40-1092 02 |6.66 | 00 | 00 04 | 36.36 
للأسائذة لا 08 | 100 | 03 | 06 01 ]33.33 | 00 | 00 |07 63.66 
المجموع 08 | 100 | 05 | 100 )ا ا 
لمجموع |نعم | 08 | 16.66 | 16 |1702 | 04 | 1333 | 06 | 40 |34 | 18.18 
الكلي لا 40 |8333 | 78 |8297 | 26 |8666 | 09 | 60 |1535| 81.81 
المجموع 48 | 100 | 4و9 | 100 | 100 | 15 | 100 |187] 100 























الشكل رقم 53: مدى الإطلاع على مفهوم مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين 


يقدم لنا هذا الجدول صورة عن مدى اطلاع الأساتذة الباحثين المكونين لعينة الدراسة 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث و إلمامهم بمفهوم مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات 
العلمية و التقنية» و من ثم معرفة مدى وعيهم بأهمية هذا المبدأ كبديل لتحفيز و تسهيل 
التواصل العلمي و لتجاوز أزمة النشر و الاتصال العلمي التي يشهدها العالم اليوم. غير 
أن النتائج الموضحة في الجدول تبرز عدم إلمام أو اطلاع فئة كبيرة من أفراد العينة 
المدروسة بهذا المبدأء بنسبة إجابة تقدر ب 781.81 من مجموع الكلي للأساتذة الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث. و هي نسبة مرتفعة تدل على عدم 
إطلاع شرائح كبيرة من مجتمعنا العلمي و الأكاديمي بأهم التطورات و الرهانات التي 
تواجه البحث العلمي بشكل عام» و هو ما يعو إلى ضرورة بذل الجهد اللازم لتحسيس 
و توعيه كل الفاعلين في ميدان البحث العلمي و على رأسهم الأساتذة و الباحثين بأهمية 
هذا الموضوع. لبناء نظام بحثي و علمي بإمكانه تجاوز كل الحواجز و العقبات التي 
تواجه التطوير و التواصل العلمي على مختلف المستويات. بينما بلغت نسبة الأساتذة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الباحثين الذين هبروا عن إطلاعهم على مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية 
8 من مجموعهم الكلي. 

و قد جاءت ذات النتائج متطابقة على مستوى كل مؤسسة تعليمية على حداء حيث بلغت 
نسبة الأساتذة الباحثين غير المطلعين على مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية 
بجامعة الأمير عبد القادر 776.92 مقابل 23.07/» و هي نسبة المطلعين على هذا 
المفهوم بهذه الجامعة. كما بلغت نسبة المطلعين على هذا المبدأ بجامعة منتوري قسنطينة 
3 مقابل 16.56» و هي تمثل نسبة غير المطلعين على ذات المبدأ بها. في حين 
بلغت نسبت المطلعين على المبدأ نفسه بالمدرسة العليا للأساتذة 63.63/» بينما بلغت نسبة 
غير المطلعين عليه بها 36.36/. 

و قد جاءت ذات النتائج وفق المنطق و الترتيب نفسه حسب الرتب». حيث بلغت نسبة 
العارفين بالمبدأ الموضح في السؤال ضمن الأساتذة الباحثين المنتمين إلى رتبة أستاذ 
مساعد 783.33 من مجموع أفراد هذه الفئة» في حين بلغت هذه النسبة 282.97 ضمن 
فئة المكلفين بالدروس و 7286.66 ضمن فتئة الأساتذة المحاضرين. بينما بلغت النسبة 
نفسها بفئة أساتذة التعليم العالي 60/ من مجموع هذه الفئة بعينة الدراسة. و حول 
الموضوع نفسه؛ حاولنا معرفة مدى تعمق الأساتذة الباحثين المستجوبين في فهم هذا المبدأ 
من خلال معرفتهم للمبادرات التي تدعمه؛ فجاءت النتائج موضحة في الجدول التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


س.10 - هل أنت مطلع(ة) على المبادرات التي تدعم مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية؟: 


ريه 
التعليمية 
جامعة الأمير 
عبد القادر 
جامعة منتوري 
ا لينة 
المدرسة العليا 
للأساتذة 
المجموع 
الكلي 








الإجابة 


نعهم 
لا 


ادها 


لا 


الجدول رقم 84: مدى الإطلاع على المبادرات التي تدعم مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و 
التقنية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 











أ. مساعد / 
01 25 
03 75 
04 100 

0731| 0 
9268| 58 
100 41 

00 00 
100 03 
100 03 

604 08.331 
به |9166 
48 ْ 100 














الر تبة 
بالئر درق / ال / 
0 | 00 00 00 
0 | 100 02 100 
06 | 100 02 100 
04 |0481 | 02 08 
79 |9518 | 23 92 
8 | 100 25 100 
01 | 20 00 00 
04 | 80 03 100 
05 | 100 03 100 
5ه |0531 | 02 | 06.66 
9ه |9468 | 28 |9333 
١ 30 100 ١ 14‏ 100 

















أء ت. : 
عالي / 
01 100 
00 00 
01 100 
03 212 
11 12131 
14 100 
00 00 
00 00 
00 00 
04 2.2.66 
11 11113 
15 100 














مج | م 
2 | 15.38 
11 84.611 

100 | 13 
07,36 | 12 
92.63 | 1 

100 | 16 
09.09 | 01 
90.9 | 0 

100 | 11 
08.02 | 5 
91.97 | 72 

100 ١ 157 


جاءت النتائج المتعلقة بهذا الجدول شبه مطابقة للجدول السابق نظرا لتقارب السؤالين من 
حيث السياق» حيث عبر أغلبية الأساتذة الباحثين المستجوبين عن عدم اطلاعهم عن 
المبادرات التي تدغم مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية بنسبة 2/91.91 
و هي نسبة يمكن اعتبارها منطقية لأنها تقترب من نسبة عدم المطلعين على المبدأ في حد 
ذاته المشار إليها في الجدول السابق و البالغة 281.81/. في حين بلغت النسبة المقابلة 


المتعلقة بالمطلعين على المبادرات الداعمة لمبدأ النفاذ الحر للمعلومات 08.02/ من 
مجموع الأساتذة الباحثين المستجوبين» و هي نسبة أقل عن تلك المسجلة في الجدول 
السابق» و المتعلقة بالمطلعين بالمبدأ في حد ذاته و البالغة ل 08.18/. و قد يفسر ذلك 
بإطلاع بعض الأساتذة الباحثين المستجوبين بمبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية 
و التقنية بشكل عام» دون أن تكون لديهم دراية بالتفاصيل المتعلقة بالمبادرات الداعمة له 


و آليات تفعيله و الاستفادة منه. 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


كما جاءت النتائج ذاتها على مستوى كل مؤسسة تعليمية مدروسة على حدا وفق الترتيب 
نفسه» حيث بلغت نسب غير المطلعين على المبادرات الداعمة للمبدأ الوارد في السؤال 
1 ببجامعة الأمير عبد القادرء و 92.63/ بجامعة منتوري قسنطينةء و 90.09/ 
بالمدرسة العليا للأساتذة. و هو الأمر نفسه بالنسبة للنتائج الموزعة حسب الرتب» حيث 
بلغت نسب غير المطلعين على المبادرات الداعمة لمبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية 
و التقنية 91.66/ من فئة الأساتذة المساعدين» و 294.68 من فتئة المكلفين بالدروس» 
و93.33 من فئة الأساتذة المحاضرينء و أخيرا 773.33 من فئة أساتذة التعليم العالي. 
و قد حاولنا في السياق ذاته معرفة أهم المبادرات الداعمة لمبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات 
العلمية و التقنية المطلع عليها من طرف الأساتذة الباحثين المجيبين على هذا السؤال من 
خلال طرح السؤال رقم 11» حيث اتضح من خلال الإجابات القليلة المحصل عليها بأن 
مبادرتي النفاذ الحر و الأرشيفات المفتوحة هما الأكثر معرفة لدى الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بنسبة إجابة تقدر على التوالي ب 50/ و 44.44 من مجموع الإجابات 
الواردة عن هذا السؤال» و هما نسبتان تمثلان على التوالي 704.81 و 704.27 فقط من 
المجموع الكلي لعينة الدراسة. بينما سجلت إجابة واحدة متعلقة بمبادرة الرياض للنفاذ 
الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية. 

و من جهة أخرىء بغية معرفة ما إذا سبق للأساتذة الباحثين المستجوبين نشر مقالاتهم في 
دوريات إلكترونية متاحة مجاناء و هو النموذج الذي يدعم مبادرات النفاذ الحر إلى 
المعلومات العلمية و التقنية من خلال طرح السؤال رقم 12» فجاءت النتائج ممثلة في 
للجدول التالي: 


لك 


الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 




















































































































المؤسسة | ابإجابة أ 0 َ 0 
التعليمية |7772 |5 ]| #7 الاين | # |اسطمر| 4 || 4 ا 
جامعة الأمير | نعم | 00 | 00 01 |16.66 | 01 | 50 | 00 | 00 021 |1538 
عبد القادر لا 04 | 100 | 05 | 83.33 | 01 | 50 | 01 | 100 117 84.611 
المجموع ا 0 7 00 02 |10 | 01 | 100 | 13 | 100 
جامعة منتوري | نعم | 03 |0731 | 07 | 08.43 | 05 | 20 | 06 | 4285 11 لآ 
قتطينة لا 538 | 92268 | 76 |9156 | 20 | 80 | 08 | 57.14 142 87.11 
المجموع اك | 100 | 83 | 100 25 |10 | 14 | 100 163 | 100 
المدرسة الغليا | .تعسم ١١١ 00:.١|‏ 00:- | 200 .00 0 | 00 | 00 | 00 |00 | 00 
للأساتذة لا 08 | 100 | 05 | 100 0 | 03 | 00 | 00 117 | 100 
المجموع 3م | 100 | 05 | 100 0 ١|‏ | 0 1 | 100 
المجموع انعم | 03 |0625 | 08 |0851 | 06 | 20 | 06 | 40 |23 |1229 
الكلي لا كه |9375 | 86 |9148 | 24 | 80 | 09 | 660 |1644| 877 
المجموع 48 ١‏ 00 | 4و ْ 100 30 ١‏ | 15 | 100 |187 | 100 
الجدول رقم 85: مدى نشر المقالات في دوريات الكترونية متاحة مجانا من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين 


يشير هذا الجدول بشكل واضح إلى قلة نشر المقالات العلمية في الدوريات الإلكترونية 
المتاحة مجانا التي تدعم مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين» حيث بلغت نسبة أولئك الذين لم يسبق لهم نشر مقالاتهم في 
مثل هذه الدوريات ما لا يقل عن 787.7 من مجموع العينة المدروسة» مقابل 12.29/ 
فقطء و هي نسبة تمثل أولئك الذين سبق لهم نشر مقالاتهم في مثل هذه الدوريات. حيث 
بلغت هذه النسبة 784.61 بجامعة الأمير عبد القادرء و 787.11 بجامعة منتوري 
قسنطينة. بينما عبر كل الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة بأنه لم 
يسبق لهم نشر مقالاتهم العلمية في هذه الدوريات العلمية. و قد يرجع السبب ربما إلى عدم 
إدراك فئات كبيرة من الأساتذة الباحثين بوجود هذا النوع من الدوريات العلمية 
الإلكترونية» كما قد يكون ذلك راجع إلى عدم اعتبار هذا النوع من الدوريات دوريات 
علمية محكمة من طرف بعض اللجان العلمية مما يؤدي إلى تجنب النشر فيها من طرف 
الكثير من الأساتذة الباحثين. 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


أما عن توزيع النتائج ذاتها حسب الرتبء فقد جاءت بدوربها مطابقة للنتائج العامة المشار 
إليها أعلاه على مستوى كل رتبة» حيث بلغت نسبة الأساتذة المساعدين الذين لم يسبق لهم 
نشر مقالاتهم في الدوريات العلمية الإلكترونية المتاحة مجانا 93.45/ من مجموع هذه 
الفئنة بعينة الدراسة» بينما بلغت نسبة المكلفين بالدروس الذين عبروا عن الرأي ذاته 
8 من مجموع الكليء» كما بلغت النسبة ذاتها 780 على مستوى فئة الأساتذة 
المحاضرينء و 60/ على مستوى فئة أساتذة التعليم العالي. 

و في السياق ذاته» حاولنا معرفة ما إذا سبق للأساتذة الباحثين المستجوبين إيداع مقالاتهم 
و بحوثهم في المستودعات الإلكترونية» و التي يطلق عليها كذلك بالأرشيفات المفتوحة 
لدعم النفاذ الحر و المباشر للمعلومات العلمية و التقنية من خلال طرح السؤال رقم 13» 
حيث جاءت الإجابات قليلة جدا من حيث العدد.» منحصرة فقط في جامعة منتوري 
قسنطينة. و هو ما يبرهن عن ضعف إدراك المجتمع العلمي و الأكاديمي بشكل عام 
بوجود هذه الأدوات الاتصالية الجديدة» و بأهميتها في نشر نتائج البحوث العلمية في 
أسرع وقت و بعيدا عن القيود و الحواجز المالية و القانونية. حيث لم نحصل سوى على 
أربع (04) إجابات عن جامعة منتوري قسنطينة» و هي تمثل 702.45 من مجموع أفراد 
عينة الدراسة بهذه الجامعة» و 02.12 من المجموع الكلي لأفراد عينة الدراسة. كما 
اقتصرت كذلك هذه الإجابات على فتتي الأساتذة المحاضرين و أساتذة التعليم العالي 
بإجابتين لكل واحدة منهما. 

و على صعيد آخرء حاولنا معرفة أنواع الوثائق المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية» فجاءت النتائج على النحو التالي: 


00 








الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


6 -2 - توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الوثائق الإلكترونية: 
س.14 - ما هي أنواع الوثائق التي تستعملها(ينها) في إطار نشاطاتك البحثية و العلمية؟: 


7 ب م جاب 1 : 7 9 ٠ ١ ١‏ أ ى . مع ٠.‏ 
التعليمية أ.مساعد | / ا #/ |أ.محاضر |[ / 3 / 
جامعة ورقية 04 444 06 15آ32 02 25 01 3 13 1 5611 
3 س. بصرية 01 11.1 03 5 'ظ1 02 25 00 00 6 | 16.66 
الأمير عبد 0 
القاد إلكترونية 02 212 05 2125 02 25 01 3 | 10 ١‏ 2.77 
7 أخرى 02 2222 02 12.5 02 25 01 3 | /07 | 19.44 
المجموع 09 | 100 | 16 | 100 08 ا || ] 
5 ورقية 40 23115 81 2322.21 25 226 14 40 0 | 35.9 
جامعة 


0 س. بصرية | 33 | 28.2 | 59 | 25.6656 | 12 |1846 | 04 | 11.42 | 108 | 24.16 
1325© | إلكترونية | 38 |3247 | 77 | تفرةة | 25 |3946 | 13 | 4رج 0 





















ع لبذ 4 
اخرى 06 212) 13 265) 03 0061 04 11.42 6 | 05.51 
المجموع 117 0 لد | ناآ 65 100 )|55 |1000 تنما 00 
1 ورقية 03 50 05 11006 03 530 00 00 11 | 45.853 
المدرسة 3 
العلا س. بصريه 01 16.66 02 16.66 00 00 00 00 03 12.5 
رست | إلكترونية | 02 3333 | 05 | 4166 | 03 60 | 00 | 00 |10 |41.66 
هه ِ 
اخرى 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
المجموع ا اا 06 | ل ل ا م 
ورقية 47 233.6 202 22.65 30 20117 15 23009 
















































المجموع س. بصرية 35 20651 64 2018 14 2 | 04 | 10.52 |117| 23.07 
الكلي إلكترونية 42 32151 57 2322 30 757 | 14 | 36.84 173 34.12 
أخرى 08 | 06.06 | 15 05.81 ش82 | 06.32 | 05 | 13.15 |33 | 06.5 
المجموع 132 ْ 00 | 258 | 100 79 ١‏ 0 | 38 | 100 |507| 100 
الجدول رقم 86: أنواع الوثائق المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في إطار نشاطاتهم 
البحثية و العلمية 


يشير هذا الجدول إلى أنواع الوثائق التي يستعملها الأساتذة الباحثون المستجوبون في إطار 
نشاطاتهم البحثية و العلمية» بغية تسليط الضوء على بعض الجوانب المتعلقة باستعمالاتهم 
لمختلف أنواع الوثائق» و معرفة موقع الوثائق الإلكترونية ضمن سلوكاتهم البحثية 
و الاتصالية و مدى استعمالهم لها لآداء مهامهم البحثية و العلمية. حيث يتضح من خلال 
النتائج الواردة في الجدول بأن هناك تقارب كبير في استعمال كل من الوثائق الورقية التي 
احتلت الرتبة الأولى من حيث عدد الإجابات ب 736.29 مجموعها الكلي» و الوثائق 
الإلكترونية التي جاءت في الرتبة الثانية ب 34.12/ من المجموع ذاته. و هما نسبتان 


1/11 






















































































الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


تمثلان على التوالي 98.39/ و 492.51 من مجموع أفراد العينة المدروسة. و هو ما 
يعبر عن الاعتماد الكبير على هذين النوعين من الوثائق» لا سيما الوثائق الإلكترونية التي 
أصبحت يعتمد عليها من طرف الأساتذة الباحثين على نفس المستوى الذي تتميز به 
الوثائق الورقية. و هو ما يدل من جهة أخرى على قابلية الإفادة من الخدمات الإلكترونية 
سواء كانت المتاحة محليا أو عن بعدء و التي تعتمد بدرجة كبيرة على الوثائق الإلكترونية 
من طرف فتات كبيرة من المجتمع العلمي و الأكاديمي بشكل عام. بينما جاءت الوثائق 
السمعية البصرية في الرتبة الثالثة من حيث عدد الإجابات ب 723.07 من مجموعها 
الكلي» تليها الوثائق الأخرى غير تلك الواردة في السؤال » و المتمثلة أساسا في الخرائط 
و المخطوطات ب 06.5 فقط من المجموع ذاته. مع العلم بأن هاتين النسبتين تمثلان 
على التوالي 762.56 و 717.64 من مجموع أفراد عينة الأساتذة الباحثين المستجوبين. 
و يوضح الشكل التالي النسب المتعلقة بالنتائج العامة الواردة في الجدول انطلاقا من 
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الشكل رقم 137: أنواع الوثائق المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في إطار نشاطاتهم 
البحثية و العلمية من مجموعهم الكلي 


أما فيما يتعلق بتوزيع النتائج على كل مؤسسة ]7016 7/عتعليمية مدروسة على حداء و على 
غرار النتائج المتعلقة بالجداول السابقة» فقد جاءت هي كذلك مطابقة للنتائج العامة المشار 


0172 














الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


إليها أعلاه من حيث الترتيب» حيث احتلت الوثائق الورقية الرتبة الأولى من حيث عدد 
الإجابات المحصل عليها بكل المؤسسات التعليمية المدروسة». بنسب تقدر على التوالي ب 
1 و 235.79 و 745.83 بكل من جامعتي الأمير عبد القادر و منتوري قسنطينة 
و المدرسة العليا للأساتذة. كما احتلت الوثائق الإلكترونية الرتبة الثانية من حيث عدد 
الإجابات المحصل عليها بنسب تقدر على التوالي ب 727.77 و 734.22 و 41.66/ 
بكل مؤسسة تعليمية وفق الترتيب الموضح أعلاه. مع العلم بأن هذه النسب تمثل على 
التوالي 776.92 93.86/ 90.9 من مجموع الأساتذة الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة 
تعليمية مدروسة. بينما جاءت الوثائق السمعية البصرية و الوثائق الأخرى غير تلك 
الموضحة في السؤال على التوالي في الرتبتين الثالثة و الرابعة من حيث عدد الإجابات 
المحصل عليها بكل مؤسسة تعليمية» باه جامعة الأمير عبد القادر أين جاءت الوثائق 
الأخرى قبل الوثائق السمعية البصرية من حيث الترتيب» و قد يرجع ذلك إلى الرصيد 
المهم للمخطوطات بمكتبة هذه الجامعة. و يوضح الشكل التالي نسب استعمال أنواع 
الوثائق من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين ٠‏ انطلاقا من مجموع الكلي بكل مؤسسة 
تعليمية مدروسة على حدا: 


المدرسة العليا 3 تذة 97 


جامغة الأمير عبد عبد القادر 8 
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الشكل رقم 138: أنوا ع الوثائق المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في إطار نشاطاتهم 
ل ل 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


أما فيما يتعلق بتوزيع ذات النتائج حسب الرتبء فقد احترمت هي كذلك الترتيب نفسه 
المشار إليه في النتائج العامة» حيث احتلت الوثائق الورقية أكبر النتائج من حيث درجة 
الاستعمال بكل الرتب المكونة لعينة الدراسة» تلتها الوثائق الإلكترونية» فالوثائق السمعية 
البصرية» ثم الوثائق الأخرى غير تلك الموضحة في السؤال» حيث يوضح الشكل التالي 
نسب استعمال كل نوع من هذه الوثائق من طرف كل رتبة انطلاقا من مجموع الأساتذة 
الباحثين المنتمين إلى كل منها بعينة الدراسة: 


وثائق إلكترونية 
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الشكل رقم 139: أنواع الوثائق المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في إطار نشاطاتهم 
البحثية و العلمية رتبهم من مجموعهم الكلي بكل منها 


و في السياق ذاته» حاولنا معرفة وتيرة استعمال كل نوع من أنواع الوثائق المشار إليها 
في الجدول السابق» فتحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


س.15 - حدد نسبة استعمال كل نوع من الوثائق التي تستعملها في إطار نشاطاتك البحنية و العلمية: 


سه | الإجاية 1[ | /ر |26 -| ير |51 -| بن |2706| 7 أهح| . 
مج 25 | * 50 | * 0 10 | * 

ورقية 0 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 13 | 100 | 13 |4193 
جامعة الأمير اس. بصرية | 03 | 100 | 02 | 20 | 00 | 00 | 00 001 21007 ]ا 
عبد القادر | الكترونية | 00 | 00 | 06 | 60 | 05 | 100 | 00 | 00 |11 |3548 
أخرى | 00 | 00 | 02 | 20 | 00 | 00 | 00 | 00 |02 09.67 
المجموع ذ | 100 | (10 || لذ |105١‏ لن | 1 | 0 |1001 
1 ورقية 0 | 00 | 16 | 1428 | 60 | 56.6 | 87 |8969 | 163 43.69 


س. بصرية | 32 233.7 00 00 11 10137 00 00 | 052 






















0 إلكترونية | 21 | 36.22 | 93 | 83.03 | 35 ]33.01 | 10 | 10.33 |159| 42.62 

02.14 ١ 08| 00 | 00 | 00 | 00 | 02.67 | 03 | 08.62 | 02 أخرى‎ 7 

المجموع 8 | 100 | 112 | 100 | 106 | 100 | 97 | 100 |3773| 100 
ورقية 00 | 00 | 00 | 00 | 02 | 33.33 | 09 | 90 |11 40.4 

المدرسة العليا | س. بصرية | 03 | 42.85 | 01 25 01 | 16.66 | 01 | 10 | 06 22.221 
للأسائذة إلكترونية | 03 | 42.85 | 02 | 50 03 | 50 00( 00 | 08 29.621 
أخرى 01 | 1428 | 01 25 | 00 | 00 | 00 | 00 022 | 07.4 

المجموع 07 | 100 | 04 | 100 | 06 | 100 | 10 | 100 |27 | 100 
ورقية 00 | 00 ]| 16 | 12.69 | 62 1318 









































المجموع أس. بصرية | 38 | 55.88 | 03 | 02.38 | 12 | 1025 | 01 1252 
الكلي إلكترونية 4 | 35.29 | 101 | 80.15 | 43 | 36.75 | 10 4119 
أخرى 06 | 08.82 | 06 | 04.76 | 00 00 00 00 | 12 | 02.78 

المجموع 68 | | 126 ْ 0 | 117 | 0 | 120 | 100 431 | 100 





الجدول رقم 87: وتيرة استعمال كل نوع من أنواع الوثائق من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 
في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية 

يشير الجدول المشار إليه أعلاه إلى وتيرة استعمال كل نوع من أنواع الوثائق الواردة في 

السؤال السابق» و ذلك بغية معرفة توجهات الأساتذة الباحثين المستجوبين نحو استعمال 

كل نوع من أنواع الوثائق و مستويات اعتمادهم على كل نوع منها من خلال تحديد أربع 

مستويات استعمال و معرفة أنواع الوثائق المعتمدة في كل مستوى من جهة » و محاولة 

جعة أخرى. حيث قد جاءت نتائج هذا الجدول مؤكدة للنتائج الواردة في الجدول السابق 
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الخاص بالسؤال رقم 14» حيث اتضح أن نسبة كبيرة جدا من الأساتذة الباحثين 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


المستجوبين يعتمدون على الوثائق الورقية فوق المتوسط بنسبة اعتماد تفوق 75/ في 
إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية» حيث بلغت هذه النسبة 790.83 من مجموع الإجابات 
المحصل عليها عن هذه النسبة» و هي نسبة تمثل ما لا يقل عن 7258.28 من مجموع 
أفراد عينة الدراسة. بينما احتلت الوثائق الإلكترونية الرتبة الثانية في هذا المستوى من 
الاعتماد بنسبة بعيدة تقدر ب 708.33 فقط من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا المستوى. 
و هي نسبة تعادل 05.34/ فقط من مجموع الأساتذة الباحثين المستجوبين. و هو ما يدل 
على المكانة الكبيرة التي لا زالت تحتلها الوثائق الورقية في الممارسات البحثية و العلمية 
لأفراد العينة المدروسة. في حين لم ترد سوى إجابة واحدة في هذا المستوى من الاعتماد 
عن الوثائق السمعية البصرية» و لم ترد أية إجابة فيما يتعلق بالوثائق الأخرى غير تلك 
الواردة في السؤال. أما فيما يتعلق بنسبة الاستعمال من 751 إلى 75/» فتشير ذات 
الأرقام إلى الاعتماد الكبير كذلك على الوثائق الورقية في هذا المستوى من الاستعمال؛ 
حيث تحصلت على ما لايقل عن 59.99/ من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا المستوى» 
و هي نسبة توازي 733.15 من مجموع أفراد العينة» كما جاءت الوثائق الإلكترونية في 
الرتبة الثانية من حيث درجة الاستعمال في هذا المستوى بنسبة 36.75/ من مجموع 
الإجابات المتعلقة به» مع الإشارة إلى أن هذه النسبة تمثل 22.99/ من مجموع الأساتذة 
الباحثين المستجوبين. و هي نسبة معتبرة مقارنة بتلك المرتبطة بمستوى الاستعمال الأول؛ 
و هو ما يشير إلى المعدلات المتوسطة في استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف 
المجتمع العلمي و الأكاديمي بشكل عام» و إلى ضرورة تقديم و توفير كل التسهيلات 
لاستعمال هذا النوع من الوثائق لما لها من مميزات إيجابية في تفعيل العمل العلمي و 
الأكاديمي بشكل عام. وقد احتلت الوثائق السمعية البصرية الرتبة الثالثة من حيث 
الاستعمال في هذا المستوى بنسبة إجابة تقدر ب 10.25/ من مجموع الإجابات المتعلقة 
به. في حين لم ترد أية إجابة عن الوثائق الأخرى. أما فيما يتعلق بنسبة الاعتماد من 26/ 
إلى 7250 فقد جاءت الوثائق الإلكترونية في الرتبة الأولى بنسبة إجابة ساحقة تقدر ب 


5 مفن مجموع الإجابات المتعلقة بهذا المستوى» مع العلم بأنها نسبة توازي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


1 من مجموع أفراد العينة المدروسة. تتلوها الوثائق الورقية في الرتبة الثانية 
بنسبة إجابة بعيدة تقدر ب 12.69/» ثم الوثائق الأخرى غير تلك الواردة في الجدول في 
الرتبة الثالثة بنسبة إجابة تقدر ب 04.76/» فالوثائق السمعية البصرية التي جاءت في 
الرتبة الأخيرة بنسبة اعتماد ضعيفة تقدر ب 702.38 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا 
المستوى. و من جهتهاء احتلت الوثائق السمعية البصرية الرتبة الأولى في ترتيب الوثائق 
التي يتم الاعتماد عليها من 1/ إلى 25/» حيث تحصلت على 55.88/ من مجموع 
الإجابات المتعلقة بهذا المستوى» و هي نسبة توازي 720.32 من المجموع الكلي للعينة 
المدروسة. و قد جاءت الوثائق الإلكترونية في الرتبة الثانية من حيث درجة الاستعمال في 
هذا المستوىء بنسبة إجابة تقدر ب 735.29 من مجموع هذه الإجابات» مع الإشارة بأنها 
نسبة توازي 712.83 من مجموع أفراد العينة المدروسة. و يشير الشكل التالي إلى توزيع 
هذه النتائج وفق مستويات الاستعمال الموضحة أعلاه» انطلاقا من مجموع أفراد عينة 


الأساتذة الباحثين المستجوبين: 
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6 - 250:-ه 
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وثائق أخرى وثائق س, بصرية وثائق إلكترونية وثائق ورقية 


الشكل رقم 140: وتيرة استعمال كل نوع من أنواع الوثائق من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 
في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية من مجموعهم الكلي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 

أما عن توزيع النتائج على كل مؤسسة تعليمية مدروسة على حداء فقد جاءت متباينة 
بعض الشيء فيما يتعلق بترتيب الوثائق الإلكترونية» حيث احتلت هذه الأخيرة الرتبة 
الأولى من حيث نسبة الاستعمال من751 إلى 7/775 و من 726 إلى 7/50 بجامعة الأمير 
عبد القادر بنسبة إجابة تقدر على التوالي ب 7/100 و 60/ من مجموع الإجابات المتعلقة 
بكل مستوىء و هما نسبتان تعادلان على التوالي38.46/ و 746.15 من مجموع أفراد 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بهذه الجامعة. في حين لم تسجل أية إجابة عن اعتماد 
الوثائق الإلكترونية في المستويين الآخرين بهذه الجامعة. كما احتلت ذات الوثائق الرتبة 
الأولى في ترتيب الوثائق التي يعتمد عليها بنسبة 726 إلى 750 بجامعة منتوري قسنطينة 
بنسبة إجابة تقدر ب 783.03 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا المستوى» و هي نسبة 
توازي 757.05 من مجموع الأساتذة الباحثين المستجوبين بها. بينما احتلت الرتبة الثانية 
في بقية المستويات الثلاث الأخرى بعد كل من الوثائق الورقية التي حلت في الرتبة 
الأولى في المستويين 751 - 775 و 76/ - 4100» و الوثائق السمعية البصرية التي 
حلت في الرتبة الأولى في ترتيب الوثائق المعتمد عليها من 1/ إلى 725. أما بالمدرسة 
العليا للأساتذة» فقد سجلت الوثائق الإلكترونية أعلى نسب الاعتماد في المستوى 726 - 
0 بنسبة إجابة تقدر ب 7/50 من مجموع إجابات هذا المستوىء مع الإشارة إلى أن 
هذه النسبة تساوي 7418.18 من مجموع الأساتذة الباحثين المستجوبين بهذه المدرسة. 
و هو الأمر ذاته بالنسبة لمستوى الاستعمال من 751 إلى 75/: حيث احتلت الوثائق 
الإلكترونية الرتبة الأولى في هذا المستوى بنسبة 50/ من مجموع الإجابات المتعلقة به 
و هي نسبة تعادل 727.27 من مجموع العينة المدروسة بها. كما احتلت الرتبة ذاتها رفقة 
الوثائق السمعية البصرية في ترتيب الوثائق التي يعتمد عليها من 1/ إلى 725 في إطار 


الإجابات» مع العلم بأنها نسبة توازي 727.27 من مجموع أفراد العينة بهذه المدرسة. 
بينما لم ترد أية إجابة عن الوثائق الإلكترونية في ترتيب الوثائق التي تستعمل من 76/ 
إلى 7100 بهذه المؤسسة التعليمية. و يوضح الشكل التالي توزيع نتائج استعمال الوثائق 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الإلكترونية حسب مختلف المستويات من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في إطار 
نشاطاتهم البحثية و العلمية بكل مؤسسة تعليمية» انطلاقا من مجموعهم الكلي بكل منها: 


/100- 6 


2-1 


1,0 
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الشكل رقم 141: وتيرة استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في إطار 
نشاطاتهم البحثية و العلمية بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم الكلي بكل منها 


و بغية معرفة كيفية اكتساب مهارة استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث» طرحنا السؤال رقم 16 الذي 
جاءت نتائجه موضحة في الشكل التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الجدول رقم 88: طرق اكتساب مهارة استعمال الوثائق 
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ساعد / 
03 | 42.85 
00 00 
00 00 
03 | 42.85 
01 | 14.28 
00 00 
07 100 
155 | 46.05 
0 03.94 
00 00 
2 |3026 
12 |1578 
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76 100 
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00 00 
00 00 
01 |3333 
١ .‏ 3556 
01 |3333 
03 100 
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03 | 03.48 
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14 | 16.27 
04 | 04.66 
86 ْ 100 
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الرتبة 

تالدر ون / جار / 
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س.16 - في حالة استعمالك للوثائق الإلكترونية» كيف اكتسبت هذه المهارة؟: 


عالي 7 | / 
01 100 
00 00 
00 00 
00 00 
00 00 
00 00 
01 100 
14 2165 
02 01.4 
00 00 
11 101104 
00 00 
00 00 
2 100 
00 00 
00 00 
00 00 
00 00 
00 00 
00 00 
00 00 
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5: الاستعانة 
بالمكتبي 


الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 











مج | / 
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6: طرق أخرو 


























































































































الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


يتعلق الجدول المشار إليه أعلاه بطرق اكتساب مهارات استعمال الوثائق الإلكترونية من 
طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في الدراسة؛ لمعرفة الطرق و الوسائل الأكثر 
استعمالا من طرفهمء. و تسليط الضوء على الدور الذي تلعبه مؤسسات التعليم العالي 
المدروسة بما فيها المكتبات التابعة لها في التكوين الرسمي على استعمال هذا النوع من 
الوثائق. حيث يتضح من خلال الأرقام الواردة بالجدول بأن أغلبية الأساتذة الباحثين 
المكونين لعينة الدراسة اعتمدوا على أنفسهم و على وسائلهم الخاصة في تعلم كيفية 
استعمال الوثائق الإلكترونية و التعامل معهاء» حيث تحصلت طريقة المحاولة و الخطأ 
على العدد الأكبر من الإجابات عن هذا السؤال بنسبة تقدر ب 49.24/ من مجموعها 
الكلي» مع الإشارة إلى أن هذه النسبة تمثل 787.7 من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما 
مثلت العلاقات الشخصية إحدى أهم الطرق لتعلم كيفية استعمال الوثائق الإلكترونية» حيث 
تحصل الخيار المتعلق بالاستعانة بالزملاء على الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات 
المحصل عليها عن هذا السؤال بنسبة 36.33/ من مجموعها الكلي» و هي نسبة توازي 
7 من مجموع الأساتذة الباحثين المستجوبين. كما اتضح من خلال الأرقام ذاتها بأن 
المكتبي الذي يمثل التكوين على استعمال مختلف مصادر المعلومات بصفة عامة بما فيها 
الوثائق و المصادر الإلكترونية؛ من بين المهام الأساسية التي يؤديها ضمن الخدمات التي 
يقدمها للمستفيدين بشكل عام و خاصة إذا تعلق الأمر بتقديم خدمات إلكترونية تعتمد 
بالدرجة الأولى على هذا النوع من المصادر المعلوماتية» اتضح بأنه لا يؤدي هذا الدور 
بالشكل المطلوب بالمكتبات التابعة لمؤسسات التعليم العالي المدروسة» حيث اعتبر 
7 ففقط من الأساتذة الباحثين المستجوبين بأنهم تعلموا كيفية استعمال الوثائق 
الإلكترونية بفضل مساعدة المكتبي» و هي نسبة تعادل 708.4 فقط من مجموع الإجابات 
الواردة عن هذا السؤال كما هو موضح في الجدول. كما أشار 708.55 من مجموع أفراد 
عينة الدراسة من جهتهم بأنهم تعلموا كيفية استعمال هذه الوثائق من خلال المشاركة في 
دورات تدريبية في المؤسسة التعليمية مخصصة لهذا الغرضء و هي نسبة تعادل 04.8/ 


فقط من مجموع إجابات هذا السؤال. في حين سجلت الطرق الأخرى غير تلك الواردة في 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


السؤال على 701.2 فقط من المجموع الكلي للإجابات المعبر عنهاء و هي نسبة توازي 
3 /ففقط من مجموع عينة الدراسة. و تجدر الإشارة إلى أنه من أهم ما يلاحظ من 
خلال الأرقام الواردة بالجدول» عدم ورود أية إجابة تتعلق بمشاركة المكتبة في تكوين 
الأساتذة الباحثين المستجوبين على استعمال الوثائق الإلكترونية من خلال تنظيم دورات 
تدريبية لهذا الغرض. و هو ما قد يدل على الغياب الكبير للمؤسسات التعليم العالي 
المدروسة و مكتباتها على وجه التحديد عن أداء وظيفتها التكوينية في هذا المجال؛ كما 
يدعو من جهة أخرى إلى ضرورة تدارك هذا التأخر من خلال العمل الجدي على إيجاد 
صيغ لنشر ثقافة معلوماتية حقيقية على مستوى مختلف العناصر المكونة للمجتمع العلمي 
و الأكاديمي» من خلال إعداد و برمجة مثل هذه الدورات التدريبية و التكوينية على أوسع 
نطاق ممكن. و يشير الشكل التالي إلى طرق تعلم كيفية استعمال الوثائق الإلكترونية من 
طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين بمؤسسات التعليم العالي المدروسة؛ و لكن انطلاقا 


من مجموعهم الكلي: 
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الشكل رقم 2 : طرق اكتساب مهارة استعمال الوثائق الالكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و على صعيد آخرء فقد جاءت النتائج الواردة في الجدول حسب كل مؤسسة تعليمية على 
حدا بنفس الترتيب الموضح في النتائج العامة المشار إليها أعلاه» حيث احتلت طريقة 
المحاولة و الخطأ الرتبة الأولى في اكتساب مهارة استعمال الوثائق الإلكترونية بكل 
المؤسسات التعليمية المدروسة» بتسجيلها نسب 754.54 و 750.34 و 232/ من مجموع 
الإجابات المحصل عليها على التوالي بجامعة الأمير عبد القادر و جامعة منتوري 
قسنطينة و المدرسة العليا للأساتذة. مع العلم بأن هذه النسب تمثل على التوالي 92.3/ 
و 788.34 و 472.72 من مجموع أفراد الأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة 
تعليمية على حدا. كما جاءت طريقة الاستعانة بالزملاء في الرتبة الثانية من حيث عدد 
الإجابات المحصل عليها بكل المؤسسات التعليمية المذكورة أعلاه» بنسب إجابة تقدر على 
التوالي ب 736.36 و 737.06 و 228. و هي نسب تمثل على التوالي 61.53/ 
و 765.03 و 763.63 من مجموع أفراد عينة كل مؤسسة تعليمية على حدا حسب 
الترتيب الموضح أعلاه. بينما تباينت النتائج المتعلقة باكتساب مهارة استعمال الوثائق 
الإلكترونية من خلال الاستعانة بالمكتبي من مؤسسة تعليمية إلى أخرىء. حيث سجلت هذه 
الطريقة نسبة معتبرة من عدد الإجابات بالمدرسة العليا للأساتذة» و هي تقدر ب 7/24 من 
مجموع الإجابات الواردة عن هذه المدرسة» علما بأن هذه النسبة تمثل ما لا يقل عن 
4 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهاء و هو ما يدل على الدور 
الإيجابي الذي يقوم به المكتبيون بهذه المدرسة على قلتهم في نشر ثقافة استعمال هذا 
النوع من الوثائق و تدريب المستفيدين على استعمالها و لو بطرق غير رسمية. و قد 
سجلت ذات الطريقة نسب ضعيفة بالمؤسستين التعليميتين المتبقيتين» تقدر ب 09.09/ 
من مجموع الإجابات المتعلقة بجامعة الأمير عبد القادرء و هي نسبة تمثل 15.38/ من 
مجموع أفراد العينة بهاء و 06.99/ من مجموع الإجابات الواردة عن جامعة منتوري 
قسنطينة» و هي نسبة تمثل 712.26 من مجموع أفراد العينة بهذه الجامعة. في حين لم 
تسجل أية إجابة حول اكتساب مهارة استعمال الوثائق الإلكترونية عن طريق المشاركة في 
دورات تدريبية بمكتبة الجامعة بأي من المؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث مثلما تم 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الإشارة إليه في النتائج العامة للجدول.و فيما يلي شكل يوضح طرق النسب المتعلقة 
باكتساب مهارة استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة انطلاقا من مجموعهم الكلي بكل مؤسسة على حدا: 

المدراسة العليا للأساتذة © 529 
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الشكل رقم 3 : طرق اكتساب مهارة استعمال الوثائق الالكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم الكلي بكل منها 
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أما فيما يتعلق بتوزيع النتائج الواردة في الجدول حسب الرتبة» فقد جاءت هي كذلك 
مطابقة للنتائج العامة المشار إليها أعلاه حسب الترتيب» حيث احتلت طريقة المحاولة 
و الخطأ في اكتساب مهارة استعمال الوثائق الإلكترونية الرتبة الأولى من حيث عدد 
الإجابات في كل الرتب المكونة لعينة الدراسة» بنسب إجابة تقدر على التوالي ب 
68 و 250.59 و 7250.98 و 253.57 للأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس 
و المحاضرين و أساتذة التعليم العالي» و هي نسب معتبرة تمثل على التوالي 79.16/ 
و 790.42 و 786.66 و 2100 من مجموع أفراد هذه الرتب بعينة الدراسة. كما احتلت 
طريقة الاستعانة بالزملاء الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات المحصل عليها عن هذا 
السؤال» و التي تقدر على التوالي ب 731.39 و 35.71/ و 45.09/ و 39.28/ من 
464 











الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


مجموع الإجابات الواردة عن الرتب الأربعة الواردة أعلاه» و تمثل هذه النسب على 
التوالي 756.25 و 763.82 و 776.66 و 773.33 من مجموع أفراد كل رتبة في عينة 
الدراسة. في حين لم ترد أية إجابة متعلقة بتعلم مهارة استعمال الوثائق الإلكترونية من 
طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين على اختلاف رتبهم مثلما أشرنا إليه سابقا. و يوضح 
الشكل التالي توزيع هذه النتائج انطلاقا من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الأساتذة الباحثين 
المستجوبين: 
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الشكل رقم 144: طرق اكتساب مهارة استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين حسب رتبهم من المجموع الكلي بكل منها 


هذاء و بغية معرفة طبيعة الوثائق الإلكترونية المستعملة» و وتيرة استعمالها من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين» خصصنا الجدول التالي الذي جاءت نتائجه على النحو 
الثالى : 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


س.17 - ما هي طبيعة الوثائق الإلكترونية التي تستعملها؟ و ما هي وتيرة استعمالها؟ : 
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الجدول رقم 9: طبيعة الوثائق الإلكترونية المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين و وتيرة 


التعمالها 


يشير هذا الجدول إلى طبيعة الوثائق الإلكترونية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 


على الخط المباشر (011126) في شكل مصادر متاحة عبر شبكة الإنترنت» أو وثائق 
متاحة خارج الخط أو بشكل غير مباشر (014]1126) في شكل مصادر متاحة على وسائط 
إلكترونية مادية مثل الأقراص المضغوطة (0101017/1). بالإضافة إلى وتيرة استعمال 


كل نوع من هذه الوثائق» حيث تم إدراج أربعة خيارات مرفقة بالسؤال تتمثل في 
الإستعمال بشكل دائمء أو أحيانا أو نادراء أو عدم الاستعمال بشكل مطلق. و الهدف من 
ذلك هو معرفة توجهات الأساتذة و الباحنين المستجوبين حول أكثر أنواع الوثائق 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الإلكترونية استعملا بالإضافة إلى درجة استعمالهم و اعتمادهم على كل نوه منهاء» و هو 
أمر ضروري يمكن من تقديم خدمات مكتبية إلكترونية تتناسب مع توجهاتهم و سلوكياتهم 
البحثية و الاستعمالية لهذا النوع من الوثائق. و تشير الأرقام الواردة في هذا الجدول إلى 
النتائج الأساسية التالية: 

- تحصلت الوثائق الإلكترونية المتاحة عبر شبكة الإنترنت على أكبر نسبة من الإجابات 
بحصولها على 268.72 من مجموعها الكلي» و هي نسبة تعادل 95.18/ من مجموع 
أفراد العينة المدروسة. مقابل 31.27/»: و هي نسبة الإجابات المتعلقة بالوثائق المتاحة 
على وسائط إلكترونية» و هي نسبة تمثل 43.31/من مجموع أفراد العينة المدروسة. 

- تعتبر المصادر المتاحة عبر الإنترنت هي الأكثر استعمالا بشكل دائم حسب الإجابات 
المقدمة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين» بحصولها على نسبة معتبرة تقدر ب 
6 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الوتيرة» مع الإشارة بأن هذه النسبة تعادل 
7 من مجموعهم الكلي. في حين تحصلت الوثائق المتاحة على وسائط إلكترونية 
على نسبة إجابة ضعيفة تقدر ب 7/16 فقط من مجموع الإجابات الخاصة بهذه الوتيرة. 
و هي نسبة توازي 412.83 من مجموع أفراد العينة المدروسة. و هو فارق كبير يدل 
على الاعتماد الكبير على شبكة الإنترنت بشكل عام في الحصول على المعلومات العلمية 
و التقنية و تداولها من طرف الأساتذة و الباحثين المعنيين بالدراسة. 

- ثمة تقارب نسبي بين النتائج المحصل عليها حول وتيرة استعمال الوثائق الإلكترونية 
بشكليها على الخط و خارج الخط أحياناء حيث تحصلت الوثائق المتاحة على وسائط 
إلكترونية على أعلى نسبة إجابات متعلقة بهذه الوتيرة و المتمثلة في 753.48/» مقابل 
1:؛»: و هي النسبة المتعلقة باستعمال الوثائق المتاحة على الإنترنت بالوتيرة ذاتها. 
مع العلم بأن هاتين النسبتين تمثلان على التوالي 24.59/ و 721.39 من مجموع أفراد 
العينة المدروسة. 

- هناك تقارب نسبي كذلك بين النتائج المتعلقة باستعمال كلتا النوعين من الوثائق 
الإلكترونية بشكل نادرء حيث تحصلت المصادر المتاحة عبر الإنترنت على 63.15/ من 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الوتيرة» في حين تحصلت الوثائق المتاحة على وسائط 
إلكترونية على 736.84 من المجموع ذاته. و هما نسبتان تمثلان على التوالي 06.41/ و 
4 من مجموع أفراد عينة الأساتذة و الباحثين المستجوبين» و هي نسب تدل على 
قلة الإجابات المتعلقة بهذه الوتيرة من استعمال الوثائق الإلكترونية بشكل عام. 

- في حين اقتصرت الأجوبة المتعلقة بعدم استعمال الوثائق الإلكترونية بشكل مطلق على 
الوثائق المتاحة على الوسائط المادية على قلتهاء إذ لا تمثل هذه الأجوبة إلا 02.13/ من 
مجموع أفراد عينة الدراسة. و يمثل الشكل التالي توزيع هذه النتائج انطلاقا من مجموع 
أفراد عينة الدراسة: 
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الشكل رقم 145: أنواع الوثائق الإلكترونية المستعملة و وتيرة استعمالها من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين من مجموعهم الكلي 

أما عن توزيع النتائج حسب كل مؤسسة تعليمية على حداء فقد جاءت هي كذلك على 

غرار معظم الجداول السابقة شبه مطابقة للنتائج العامة من حيث ترتيب عناصر 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


- تحصلت الوثائق المتاحة عبر الإنترنت على أكبر نسب إجابة من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية» حيث قدرت نسبة الإجابات عن هذا النوع 
من الوثائق بجامعة الأمير عبد القادر 256.52 من مجموعها الكليء بينما بلغت النسبة 
7 مدن المجموع ذاته بجامعة منتوري قسنطينة» في حين سجلت نسبة 764.28 من 
ذات المجموع بالمدرسة العليا للأساتذة. مع العلم بأن هذه النسب تمثل على التوالي 100/ 
و 495.7 و 481.81 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية 
الثلاث. بينما سجلت الوثائق الإلكترونية المتاحة على وسائط إلكترونية نسب إجابة أقل؛ 
تقدر ب 43.47/ بجامعة الأمير عبد القادرء و 729.72 بجامعة منتوري قسنطينة 
و 35.71 بالمدرسة العليا للأساتذة. و هي نسب توازي على التوالي 76.47/ 
و 740.49 و 245.45 من مجموع أفراد العينة بالمؤسسات التعليمية المذكورة أعلاه. 

- من جهتهاء اعتبرت المصادر الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت الأكثر استعمالا بوتيرة 
دائمة من طرف أغلبية الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية الثلاث» 
بنسب إجابة معتبرة تقدر ب 7261.53 بجامعة الأمير عبد القادرء و 86.04/ بجامعة 
منتوري قسنطينة» و 787.5 بالمدرسة العليا للأساتذة. و هي نسب تمثل على التوالي 
3 ». و 7268.09 و 763.63 من مجموع أفراد العينة بكل مؤسسة تعليمية. و ما 
يلاحظ هو أن جميع هذه النسب تقترب من معدل استعمال هذا النوع من الوثائق 
بالمؤسسات التعليمية الثلاث» و المقدر ب 264.41 و هو ما يدل على التقارب في 
التوجهات المتعلقة باستعمال هذه الوثائق حسب هذه الوتيرة من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين. كما سجلت الوثائق المتاحة خارج الخط نسب إجابة أقل حول وتيرة 
الاستعمال بشكل دائم» قدرت على التوالي ب 2738.46 و 13.95/ و 12.5/ 
بالمؤسسات التعليمية المذكورة أعلاه. مع الإشارة إلى أن هذه النسب توازي على التوالي 
6 و 711.04 و 09.09 من مجموع أفراد العينة بذات المؤسسات التعليمية 
المشار إليها سابقا» و هي تمثل معدل استعمال لهذا النوع من الوثائق بهذه الوتيرة يقدر ب 
3 بالمؤسسات التعليمية الثلاث مجتمعة. فعلى خلاف الوثائق المتاحة عبر 
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الإنترنت؛ فإن هناك فوارق نسبية في استعمال الوثائق المتاحة على وسائط إلكترونية 
بشكل دائم من مؤسسة إلى أخرىء و هو ما يعكسه ارتفاع قيمة الانحراف المعياري لنسب 
الاستعمال المتعلقة بهذه المؤسسات التعليمية و المقدر ب 12.62 - إذا ما قورن 
بالانحراف المعياري لنسب استعمال الوثائق المتاحة عبر الإنترنت بشكل دائم و المقدر 
ب 2.44 فقط - . و هو ما قد يفسر باختلاف توجهات الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
نحو استعمال هذا النوع من الوثائق بشكل دائم. و قد يرجع ذلك إلى الفارق الكبير بين 
نسبة الاستعمال المسجلة بجامعة الأمير عبد القادر المقدرة ب438.46» و التي يمكن 
اعتبارها قيمة شاذة» و بين نسبتي الاستعمال المسجلتين بجامعة منتوري قسنطينة 
و المدرسة العليا للأساتذة المقدرتين على التوالي ب 711.04 و 409.09 » و اللتان يمكن 
اعتبارهما قيمتان متقاربتان إلى حد بعيد. 

- و على صعيد آخرء تقاربت النتائج المتعلقة باستعمال كلتا النوعين من الوثائق أحياناء 
حيث سجلت الوثائق المتاحة خارج الخط أعلى نسب إجابة بكل المؤسسات التعليمية 
المدروسة. و المقدرة ب 7255.55 بجامعة الأميرة عبد القادرء و 252.11 بجامعة 
منتوري قسنطينة» و 466.66 بالمدرسة العليا للأساتذة» و هي نسب تعادل على التوالي 
6 و 722.69 و 36.36/: و هي نسب تمثل معدل استعمال لهذا النوع من الوثائق 
حسب هذه الوتيرة يقدر ب 232.5/ بهذه المؤسسات التعليمية مجتمعة. بينما سجلت 
الوثائق الإلكترونية المتاحة على الإنترنت على التوالي نسب الاستعمال حسب هذه الوتيرة 
التالية: 44.44/» 47.88/ و 33.33/ من مجموع الإجابات بالمؤسسات التعليمية 
المذكورة أعلاهء و هي نسب تمثل حسب الترتيب نفسه 7/30.76, 720.85 و 18.18/ 
من مجموع أفراد العينة بكل مؤسسة تعليمية. حيث تمثل هذه النسب من جهة أخرى معدل 
استعمال لهذا النوع من الوثائق حسب هذه الوتيرة يقدر ب 723.26 بهذه المؤسسات 
- و من جهة أخرىء تباينت النتائج المتعلقة باستعمال الوثائق الإلكترونية بكلتا نوعيها 
بشكل نادرء حيث اقتصرت النتائج المتعلقة بجامعة الأمير عبد القادر على إجابة واحدة 
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فقط مرتبطة بالوثائق المتاحة عبر الإنترنت» و هي تمثل نسبة قليلة جدا من مجموع أفراد 
العينة بهذه الجامعة تقدر ب 07.69/. بينما سجل ذات النوع من الوثائق نسبة استعمال 
تقدر ب 61.11 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الوتيرة بجامعة منتوري قسنطينة» 
مقابل 438.88 و هي نسبة الإجابات المتعلقة باستعمال الوثائق الإلكترونية المتاحة على 
وسائط إلكترونية حسب هذه الوتيرة بالجامعة ذاتها. و هما نسبتان تمثلان على التوالي 
4 و 704.29 من مجموع أفراد العينة بهذه الجامعة. في حين لم ترد أية إجابة 
حول هذه الوتيرة من استعمال الوثائق الإلكترونية بنوعيها بالمدرسة العليا للأساتذة. و من 
خلال هذه النتائج» نستنتج بأن معدل استعمال الوثائق الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت 
حسب هذه الوتيرة بالمؤسسات التعليمية الثلاث مجتمعة يقدر ب 04.81/» في حين يبلغ 
المعدل ذاته بالنسبة للوثائق الإلكترونية المتاحة على وسائط لإلكترونية بذات المؤسسات 
التعليمية 701.43 فقط. و ترجع هذه النسب الضعيفة إلى العدد القليل للإجابات المتعلقة 
بهذه الوتيرة من الاستعمال. 

- أما فيما يتعلق بالإجابات المتعلقة بعدم استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية بشكل مطلقء» 
فقد اقتصرت كما رأينا سابقا على أربع إجابات متعلقة بعدم استعمال الوثائق المتاحة على 
وسائط إلكترونية» و هي كلها مسجلة بجامعة منتوري قسنطينة لتمثل 02.45/ فقط من 
مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بها. و عليه فإن معدل الإجابات المتعلقة بعدم 
استعمال هذا النوع من الوثائق لا يتجاوز 701.33 فقط بالمؤسسات التعليمية الثلاث 
مجتمعة. و يمثل الشكل التالي معدلات استعمال كل نوع من أنواع الوثائق الإلكترونية 
الموضحة في الجدول و وتيرة استعمالها بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث مجتمعة: 
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الشكل رقم 146: معدلات استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية حسب وتيرة استعمالها من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 





و حول السؤال نفسه. خصصنا الجدول التالي لتوزيع النتائج المحصل عليها حسب رتب 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية الثلاث المدروسة و المتعلقة بوتيرة 
استعمال الوثائق الإلكترونية بشكليها بشكل دائم» حيث جاءت النتائج على النحو التالي: 
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س .17 - ما هي طبيعة الوثائق الإلكترونية التي تستعملها؟ و ما هي وتيرة استعمالها؟ : 
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الجدول رقم 90: طبيعة الوثائق الإلكترونية المستعملة بشكل دائم من طرف الأساتذة 
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يعرض هذا الجدول النتائج المرتبطة باستعمال الوثائق الإلكترونية سواء كانت في شكل 


011 أو في شكل 0141156 بشكل دائم من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث» حسب رتبهم» بهدف معرفة توجهاتهم نحو 
استعمال كل نوع من هذه الوثائق بشكل دائم و علاقة ذلك بمتغير الرتبة» و هو أمر لا بدا 
من أخذه بعين الاعتبار عند تطوير و عرض خدمات مكتبية إلكترونية مقدمة إلى هذه الفئة 








أرت., 


عالي 


01 


01 
02 


07 


02 
09 


00 


00 
00 


08 


03 


11 








30 


30 


100 


110 


222 


100 


00 


00 


00 


12 


12[7ظآج2 


100 











مج | / 
8 |6153 
05 | 38.46 

100 | 13 
86.04 | 11 
1385| 18 

100 | 29 
875 | 7 
12.5 | 01 

100 | 8 

84 | 6 

16 | 24 

100 ١ 150 


من المستفيدين. و كما رأينا في الجدول السابقء فقد اعتبرت الوثائق الإلكترونية المتاحة 
عبر الإنترنت الأكثر استعمالا بشكل دائم من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بشكل 


عامء بنسبة إجابة تقدر ب 7284 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الوتيرة» في حين 
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سجلت الوثائق المتاحة على وسائط إلكترونية نسبة استعمال بشكل دائم تقدر ب 16/ من 
المجموع نفسه. و قد جاءت النتائج حسب الرتب بالترتيب نفسه» حيث اعتبرت الوثائق 
الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت الأكثر استعمالا من طرف كل الفئات المكونة لعينة 
الدراسة» حيث قدرت نسب الاستعمال بهذه الوتيرة ب: 2)/286.36 و2/86.56 8.57// 
و 72.72 من مجموع الإجابات الواردة على التوالي من فئات الأساتذة المساعدين 
و المكلفين بالدروس و المحاضرين و أساتذة التعليم العالي. علما بأن هذه النسب تمثل 
على التوالي: 779.16» 761.7: 773.33 و 753.33 من مجموع أفراد كل فئة مذكورة 
أعلاه. في حين قدرت نسب استعمال الوثائق الإلكترونية المتاحة على وسائط إلكترونية 
بشكل دائم ب: 13.63/» 13.43/. 721.42 و 727.27 من مجموع الإجابات الواردة 
على التوالي من الفئات الأربع ذاتها حسب الترتيب نفسه. و هي نسب تمثل على التوالي 
5 09.57 720 و 720 من مجموع أفراد كل فئة بعينة الدراسة. و يوضح 
الشكل التالي نسب استعمال الوثائق الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت و الوثائق 
الإلكترونية المتاحة على وسائط مادية بشكل دائم من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية الثلاث حسب رتبهمء انطلاقا من مجموع كل رتبة بعينة 
الدراسة: 
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الشكل رقم 147: نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بنوعيها بشكل دائم من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين حسب رتبهم من مجموع كل منها 
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انطلاقا من الأرقام الواردة أعلاه» نستنتج من جهة بأن معدل استعمال الوثائق الإلكترونية 
المتاحة عبر الإنترنت من طرف الرتب الأربعة بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة 
يقدر ب 66.87/» و هو معدل يقترب كثيرا بمعدل استعمال هذا النوع من الوثائق حسب 
هذه الوتيرة بالمؤسسات التعليمية المدروسة المشار إليه في الجدول السابق و المقدر ب 
1 غير أن الانحراف المعياري الذي يعبر عن تباعد نسب الفئات عن معدل 
الاستعمال يختلف في كلتا الحالتين» حيث يقدر ب 2.44 بالنسبة للمؤسسات التعليمية 
الثلاث كما رأينا سابقاء في حين يقدر قيمته ب 9.36 بالنسبة للرتب الأربعة المكونة لعينة 
الدراسة» و هو يعبر عن وجود اختلافات و تباينات نسبية في استعمال الوثائق الإلكترونية 
المتاحة على الإنترنت بين هذه الرتب» كما يفسر كذلك بتباعد القيم القصوى ( أعلى قيمة 
و أصغر قيمة؛ و الذي يعبر عنه بالمصطلح الإحصائي المتخصص بالمدى)»؛ و المتمثلة 
في نسبة الاستعمال المتعلقة بالأساتذة المساعدين المقدرة ب 779.16 و مثيلتها المتعلقة 
بفئة أساتذة التعليم العالي المقدرة ب.53.33/»؛ حيث يبلغ الفارق أو المدى بينهما 25.33. 
في حين تبلغ قيمة المدى بالنسبة لاستعمال هذه الوثائق بهذه الوتيرة بالمؤسسات التعليمية 
المدروسة حسب النسب المشار إليها في الجدول السابق 06.65 فقط. و من جهة أخرى؛ 
نستنتج بأن معدل استعمال الوثائق الإلكترونية المتاحة خارج الخط من طرف الرتب 
الأربعة بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة يقدر ب 15.5/» و هو معدل يقترب 
كذلك بمعدل الاستعمال نفسه بالمؤسسات التعليمية المدروسة المشار إليه في الجدول 
السابق و المقدر ب 219.63. غير أن هناك اختلاف كبير في قيم الانحراف المعياري 
بين كلتا المعدلين» حيث يبلغ الانحراف المعياري للمعدل المتعلق بالرتب الأربعة المكونة 
لعينة الدراسة 00.04 فقط. بينما تبلغ قيمة الانحراف المعياري للمعدل المتعلق 
بالمؤسسات التعليمية الثلاث المدروسة 12.62. و هو ما يدل على التقارب الكبير في 
توجهات استعمال هذا النوع من الوثائق بهذه الوتيرة حسب الرتب المكونة لعينة الدراسة 
من جهةء و التباعد الملحوظ في توجهات استعمال هذه الوثائق بالوتيرة ذاتها بين 
المؤسسات التعليمية المدروسة. 
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و فيما يتعلق بتوزيع النتائج حسب الرتب بكل مؤسسة تعليمية على حذاء» فتشير الأرقام 
الواردة في الجدول إلى النتائج الأساسية التالية: 

- اعتبرت الوثائق الإلكترونية المتاحة على الإنترنت الأكثر استعمالا بوتيرة دائمة من 
طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادرء بنسب إجابة تقدر ب: 
6 من مجموع الإجابات الواردة عن فئتي الأساتذة المساعدين و المحاضرين؛» 
و 60/ من المجموع ذاته بالنسبة لفتة الأساتذة المكلفين بالدروس» و 250 من ذات 
المجموع بالنسبة لأساتذة التعليم العالي. و هي نسب تمثل 50/ من مجموع الأساتذة 
المساعدين و المكلفين بالدروسء و كل الأساتذة المنتمين إلى فئتي الأساتذة المحاضرين 
و أساتذة التعليم العالي بهذه الجامعة. و من ثم فإن معدل استعمال هذا النوع من الوثائق 
بهذه الوتيرة من طرف كل الرتب مجتمعة بجامعة الأمير عبد القادر يقدر ب 75/. بينما 
قدرت نسب الإجابة المتعلقة باستعمال الوثائق المتاحة على وسائط إلكترونية بشكل دائم 
ب 733.33 من مجموع الإجابات الواردة عن فئتي الأساتذة المساعدين و المحاضرين؛» 
0 من المجموع ذاته بالنسبة لفئة الأساتذة المكلفين بالدروسء و 750 من ذات المجموع 
بالنسبة لأساتذة التعليم العالي. و هي نسب تمثل 25/ من مجموع الأساتذة المساعدين» 
و 33.33 من المجموع ذاته بالنسبة للمكلفين بالدروسء» و 750 من ذات المجموع 
بالنسبة للأساتذة المحاضرينء و كل الأساتذة المنتمين إلى رتبة أساتذة التعليم العالي بهذه 
الجامعة. و عليه فإن معدل استعمال هذا النوع من الوثائق بشكل دائم من طرف كل فئات 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه الجامعة يقدر ب 252. و يوضح الشكل التالي نسب 
استعمال كلا النوعين من الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


وسائط إلكترونية 8ه 





الشكل رقم 148: نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بنوعيها بشكل دائم من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بجامعة الآمير عبد القادر حسب رتبهم من مجموع كل منها 
- و من جهتهاء اعتبرت الوثائق الإلكترونية المتاحة على الإنترنت الأكثر استعمالا بوتيرة 
دائمة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة» بنسب إجابة 
تقدر على التوالي ب: 787.17 » 89.47/, 779.16 و 777.77 من مجموع الإجابات 
الواردة عن فئات الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس و المحاضرين و أساتذة التعليم 
العالي. و هي نسب تمثل على التوالي 82.92/, 2,761.44 76/ و 50/ من مجموع كل 
رتبة مكونة لعينة الدراسة بهذه الجامعة حسب الترتيب الوارد أعلاه. و من ثم» فإن معدل 
استعمال هذا النوع من الوثائق بهذه الوتيرة من طرف كل الرتب مجتمعة بجامعة منتوري 
قسنطينة يقدر ب 267.59. بينما قدرت نسب الإجابة المتعلقة باستعمال الوثائق المتاحة 
على وسائط إلكترونية بشكل دائم ب 712.82 من مجموع الإجابات الواردة عن فئة 
الأساتذة المساعدين » 710.52 من المجموع ذاته بالنسبة لفئة الأساتذة المكلفين بالدروس» 
73 مدن المجموع ذاته بالنسبة لرتبة الأساتذة المحاضرين» و 7222.22 من ذات 
المجموع بالنسبة لأساتذة التعليم العالي. و هي نسب تمثل على التوالي 2/12.19 
2 720 و 414.28 من مجموع أراد عينة كل رتبة بهذه الجامعة. و عليه فإن 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 

معدل استعمال هذا النوع من الوثائق بشكل دائم من طرف كل فتات الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بهذه الجامعة يقدر ب 413.42. و يوضح الشكل التالي نسب استعمال كلا 
النوعين من الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة 
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الشكل رقم 149: نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بنوعيها بشكل دائم من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة حسب رتبهم من مجموع كل منها 





- كما اعتبرت الوثائق الإلكترونية المتاحة على الإنترنت الأكثر استعمالا كذلك بوتيرة 
دائمة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة حسب النتائج 
المسجلة بهاء حيث تحصلت على كل الإجابات الواردة عن رتبتي الأساتذة المساعدين 
و المحاضرينء و هو ما يمثل على التوالي 766.66 و 733.33 من مجموع أفراد هاتين 
الرتبتين بهذه المدرسة. كما بلغت نسبة الإجابات الواردة عن فئة الأساتذة المكلفين 
بالدروس 80/ من مجموعها الكلي» و هو ما يمثل النسبة ذاتها من مجموع هذه الفئة 
بعينة الدراسة. في حين لم ترد أية إجابة عن فتئة أساتذة التعليم العالي بسبب عدم وجود 
هذه الرتبة بعينة الدراسة بهذه المدرسة. و من ثمء فإن معدل استعمال هذا النوع من 
الوثائق بهذه الوتيرة من طرف كل الرتب مجتمعة باستثناء رتبة أساتذة التعليم العالي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


بالمدرسة العليا للأساتذة يقدر ب 59.99. بينما اقتصرت الإجابات المتعلقة باستعمال 
الوثائق المتاحة على وسائط إلكترونية بشكل دائم بهذه المدرسة على إجابة واحدة واردة 
عن فتئة الأساتذة المكلفين بالدروسء و هي تمثل 20/ من مجموع أفراد هذه الرتبة بعينة 
الدراسة. و عليه فإن معدل استعمال هذا النوع من الوثائق بشكل دائم من طرف كل فئات 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه المدرسة باستثناء فئة أساتذة التعليم العالي يقدر ب 
6 فقط. و يوضح الشكل التالي نسب استعمال كلا النوعين من الوثائق الإلكترونية 
من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة حسب رتبهمء انطلاقا 
من مجموع كل رتبة بعينة الدراسة: 
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الشكل رقم 150 نسي استعمل الونائق الإلكترونية بو عيها مشكل. ذالم من طرف الأسائذة الباحتين 
المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة حسب رتبهم من مجموع كل منها 


و من جهته يوضح لنا الشكل التالي معدلات استعمال الوثائق الإلكترونية بكلتا نوعيها من 
طرق كل "الرفب المكوقة لقيقة الاوابية موفعة ركل خويسة تعليمية عن هدا: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


مصادر عبر الإنتر نت سه 
وسائط إلكترونية-هت 
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المدرسة العليا للأساتذة جامعة منتوري قسنطينة جامعة الأمير عبد القادر 


الشكل رقم [151: معدلات استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية بشكل دائم من طرف الأساتذة و الباحثين 
بجميع رتبهم بكل مؤسسة تعليمية على حدا 


و ما يلاحظ هو تجانس و تقارب معدلات الاستعمالات المتعلقة بالوثائق الإلكترونية 
المتاحة عبر الإنترنت» حيث تبلغ قيمة الانحراف المعياري المتعلق بها 05.02 فقطء إذا 
ما قورنت بمعدلات الاستعمال المتعلقة بالوثائق المتاحة على وسائط إلكترونية التي تتسم 
بالتباعد» حيث تبلغ قيمة الانحراف المعياري المتعلق بها 18.64. و يرجع ذلك إلى 
المعدل الكبير في استعمال هذا النوع من الوثائق بشكل دائم بجامعة الأمير عبد القادر 
مقارنة بالمعدلات المسجلة على مستوى المؤسستين التعليميتين الأخريين» و الذي يقدر ب 
2 و قد يفسر ذلك بالرصيد المعتبر لهذا النوع من الوسائط الإلكترونية الذي تتيحه 
مكتبة هذه الجامعة لروادهاء مما أدى إلى ارتفاع نسب استعمالها. 

و من جهة أخرىء تمكننا النتائج الواردة في الجدول من معرفة معدلات استعمال كل نوع 
من أنواع الوثائق الإلكترونية الواردة في السؤال بشكل دائم بالمؤسسات التعليمية الثلاث 
المدروسة مجتمعة» حسب كل رتبة على حداء و هو ما يوضحه الشكل التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 152: معدلات استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية بشكل دائم من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب كل رتبة على حدا 

حيث يلاحظ تجانس و تقارب في معدلات استعمال كل نوع من أنواع الوثائق الإلكترونية 
بشكل دائم بين مختلف الرتب» و هو ما يؤكد تقارب توجهاتهم و سلوكياتهم نحو هذه 
الوثائق بشكل عام. مع الإشارة إلى أنه قد تم استبعاد القيم المتعلقة بفئة أساتذة التعليم 
العالي بكل من جامعة الأمير عبد القادر و المدرسة العليا للأساتذة لحساب المعدل الخاص 
بهذه الرتبة» لكونهما قيمتان شاذتان يؤدي استعمالهما إلى الحصول على نتائج لا تعبر 
بصدق عن الواقع المراد كشفه و دراسته. 

وبغية معرفة أنواع الوثائق الإلكترونية المتاحة عبر شبكة الإنترنت المستعملة من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين» خصصنا الجدول التالي الذي جاءت نتائجه على النحو 
التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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س.18 - في حالة استعمالك لشبكة الإنترنت» ما هي المصادر التي تستعملها؟ : 
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الجدول رقم 1 أنواع الوثائق الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت المستعملة من طرف الأساتذة و 


الناحتوت السكحر وم بالتزيتينات التعليمنة المدروسة 


تعلق" اكول النشان: لقف : غلا تراغ الوكاكق النداحة علي الالكرفة» المشكضلة يرن 


طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية الثلاث المدروسة:» بهدف 
معرفة توجهاتهم نحو أنواع الوثائق الأكثر استعمالا من طرفهم على الخط و الوقوف على 


مستويات اعتمادهم عليها في مختلف نشاطاتهم البحثية و التعليمية. و تشير النتائج الواردة 


في الجدول بأن المواقع الإلكترونية هي الأكثر استعمالا من طرف الأساتذة و الباحثين 


المستجوبين بنسبة إجابة تقدر ب 240.85 من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال» 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و هي نسبة توازي ما لا يقل عن 96.79 من مجموع أفراد عينة الدراسة» و يمكن 
تفسير هذه النسبة المعتبرة في استعمال هذا النوع من المصادر على الإنترنت في كونها 
الأكثر تواجدا على الشبكة العالمية مقارنة بالمصادر الأخرى. و قد جاءت الدوريات 
الإلكترونية في الرتبة الثانية من حيث نسبة الاستعمال» بنسبة إجابة تقدر ب 32.5/ من 
مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال. و هي نسبة معتبرة تمثل 77/ من مجموع 
أفراد الأساتذة و الباحثين المستجوبين» و هو ما يدل على التوجه القوي لفئة كبيرة من 
أفراد عينة الدراسة لاستعمال شبكة الإنترنت لأغراض بحثية و علمية من خلال الولوج 
إلى الدوريات العلمية الإلكترونية المتاحة عبر هذه الشبكة سواء كانت مجانية أو بمقابل» 
و هو ما سنحاول معرفته في جدول قادم. ثم تأتي القواعد المعلومات المتاحة على الشبكة 
العالمية في الرتبة الثالثة من حيث الاستعمال بنسبة إجابة تقدر ب 18.73/ من مجموع 
الإجابات» و هي نسبة تمثل 744.38 من مجموع أفراد العينة» و هي نسبة يمكن اعتبارها 
مرتفعة بالنظر إلى طبيعة قواعد المعلومات التي تتطلب مهارات خاصة لاستعمالها 
و استرجاع المعلومات من خلالهاء و هي تعكس كذلك التوجه الكبير نحو استعمال شبكة 
الإنترنت للأغراض البحثية و العلمية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين» و تجدر 
الإشارة في هذا السياق» إلى أن نسبة كبيرة من الأساتذة و الباحثين الذين عبروا عن 
استعمالهم لقواعد المعلومات عبر شبكة الإنترنت ينتمون إلى التخصصات التقنية و العلمية 
المتواجدة بجامعة منتوري قسنطينة» حيث تبلغ نسبتهم 73.49/ من مجموع هذه الفئة» 
و هي نسبة تمثل 732.62 من العدد الإجمالي لأفراد عينة الدراسة» و هو ما يؤكد مرة 
أخرى تأثير متغير التخصص على استعمال بعض أنواع المصادر المعلوماتية مثل قواعد 
المعلومات. كما جاءت الأرشيفات المفتوحة في الرتبة الرابعة من حيث نسبة الاستعمال 
بنسبة إجابة تقدر ب 704.96 فقط من مجموع الإجابات» و هي نسبة ضعيفة تمثل 
6 من مجموع أفراد العينة» و هي تعكس النتائج الواردة في الجدول رقم 83 وتؤكد 
نقص الوعي بأهمية وسائل الإتاحة الحرة للمعلومات من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بشكل عام. ثم تأتي المصادر الأخرى غير تلك الواردة في السؤال في الرتبة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الأخيرة من حيث الاستعمال و المتمثلة أساسا في المدونات الإلكترونية» بتسجيلها نسبة 
إجابة ضعيفة عن هذا السؤال تقدر ب 02.93/ فقط. و هي نسبة تمثل 06.95/ من 
المجموع الكلي لأفراد عينة الدراسة. و يوضح الشكل التالي نسب استعمال المصادر 
المتاحة عبر الإنترنت من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية 
المدروسة؛ انطلاقا من مجموعهم الكلي: 
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مصادر أخرى مواقع إلكترونية أرشيفات مفتوحة قواعد معلومات دوريات إلكترونية 
الشكل رقم 153: نسب استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية المتاحة على الإنترنت من طرف الأساتذة 


و قد جاءت النتائج الواردة في الجدول بكل مؤسسة تعليمية على حدا بالترتيب نفسه 
المشار إليه في النتائج العامة من حيث نسب استعمال كل نوع من أنواع المصادر المتاحة 
على الإنترنت من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين»ء حيث احتلت المواقع 
الإلكترونية الرتبة الأولى من حيث الاستعمال بالمؤسسات التعليمية الثلاث بنسب تقدر 
على التوالي ب 752.38 و 740.15 و 742.3 من مجموع الإجابات الواردة بجامعة 
الأمير عبد القادر و جامعة منتوري قسنطينة» و المدرسة العليا للأساتذة. و هي نسب تمثل 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


على التوالي 784.61 و 97.54 بجامعتي الأمير عبد القادر و منتوري قسنطينة» و كل 
أفراد العينة بالمدرسة العليا للأساتذة. بينما احتلت الدوريات الإلكترونية الرتبة الثانية من 
حيث نسبة الاستعمال بنسب إجابة تقدر على التوالي ب 725.57 و 733.08 و 726.92/ 
من مجموع الإجابات المسجلة بهذه المؤسسات التعليمية حسب الترتيب الوارد أعلاه. علما 
بأن هذه النسب تعادل على التوالي 746.15 و 780.36 و 763.63 من مجموع أفراد 
العينة بكل مؤسسة على حدا. كما جاءت قواعد المعلومات في الرتبة الثالثة بكل هذه 
المؤسسات التعليمية حسب بنسب تقدر على التوالي ب 709.52 و 19.19/ و 19.23/ 
من مجموع الإجابات الواردة بها. و هو ما يمثل على التوالي 715.38 و 46.62/ 
و 245.45 من مجموع أقراد الأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل واحدة منها. و يوضح 
الشكل التالي توزيع نسب استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية المتاحة عبر شبكة الإنترنت 
من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حداء انطلاقا من 
مجموعهم الكلي بكل واحدة منها: 
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جامعة الأمير عبد عبد القادر 
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الشكل رقم 154: نسب ١‏ ستعمال أنواع الوثائق الإلكترونية المتاحة على الإنترنت من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم بكل منها 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


أما على مستوى النتائج المحصل عليها عن هذا السؤال حسب الرتبء» فقط جاءت هي 
كذلك مطابقة للنتائج العامة المشار إليها أعلاه من حيث الترتيب» حيث سجلت المواقع 
الإلكترونية أكبر عدد من الإجابات بكل الرتب بحصولها على 43.68/ من مجموع 
الإجابات الواردة عن فتئة الأساتذة المساعدين» و 741.25 من المجموع ذاته عن فئة 
الأساتذة المكلفين بالدروسء» 739.72 من ذات المجموع عن رتبة الأساتذة المحاضرين؛» 
و 34.09 من المجموع نفسه عن أساتذة التعليم العالي. و هي نسب معتبرة تمثل على 
التوالي 27293.75 797.87 و 96.66/ من مجموع أفراد فتئات الأساتذة المساعدين 
و المكلفين بالدروس و المحاضرينء و كل أفراد فئة أساتذة التعليم العالي بعينة الدراسة. 
و على غرار ترتيب النتائج العامة» جاءت الدوريات الإلكترونية في الرتبة الثانية من 
حيث نسب الاستعمال من طرف كل الرتب المكونة لعينة الدراسة» حيث سجلت على 
التوالي: 33.98/, 33.18/؛ 730.13 و 729.54 من مجموع الإجابات الواردة عن كل 
فئة حسب الترتيب الوارد أعلاه. و هي نسب توازي على التوالي: 72.91/» 2/78.72 
3 و 786.66 من مجموع أفراد العينة بكل فئة حسب الترتيب ذاته. كما جاءت 


على التوالي ب: 15.53/. 19.73/؛ 19.17/: 20.45/ من مجموع الإجابات الواردة 
عن كل فئة حسب ذات الترتيب الوارد أعلاهء و هو ما يمثل على التوالي: 33.33/»: 
38!؛» 746.66 و 760 من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة حسب الرتيب نفسه. 
و يوضح الشكل التالي توزيع نسب استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب رتبهم» انطلاقا من 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 155: نسب استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية المتاحة على الإنترنت من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب رتبهم من مجموعهم بكل منها 
و بغية معرفة محتوى الوسائط الإلكترونية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 


2307 











الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


س.19 - في حالة استعمالك للوسائط الإلكترونية (/010-101))» ما هو محتوى هذه المصادر؟ : 
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الجدول رقم 92: محتويات الوثائق المتاحة عبر الوسائط الإلكترونية المستعملة من طرف الأساتذة و 


الناحقوق المستخرين بالم يات التليمية العداز وفنة 


يشير هذا الجدول إلى محتويات الوثائق المتاحة عبر الوسائط الإلكترونية المستعملة من 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية الثلاث المدروسة؛ حيث تؤكد الأرقام 
الواردة به بأن أكثر هذه المحتويات استعمالا تتمثل في المراجع الإلكترونية مثل القواميس 
و المعاجم و الموسوعات والأدلة» حيث تحصلت على أكبر قدر من الإجابات الواردة عن 
هذا السؤال و المقدرة نسبتها ب 43.61/ من مجموعها الكلي» و هي نسبة توازي ما لا 
يقل عن 732.08 من مجموع أفراد العينة المدروسة. و هو أمر يمكن اعتباره منطقيا 
لكون المراجع الإلكترونية تعتبر أكثر المحتويات المتاحة و المنتشرة عبر الوسائط 
الإلكترونية» فهي تمثل إحدى الأشكال الأساسية للنشر الإلكتروني على هذه الوسائط 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
المادية. و قد جاءت المحتويات المتخصصة في الرتبة الثانية من حيث الاستعمال 
بحصولها على نسبة إجابة تقدر ب 729.49 من المجموع الكلي للإجابات» بما يمثل 
2 من مجموع أفراد العينة المدروسة. تليها قواعد المعلومات المتاحة خارج الخط 
بنسبة إجابة إجمالية تقدر ب 2416.54 و هي نسبة تمثل 712.29 من مجموع أفراد 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث. و تجدر الإشارة 
في هذا السياق إلى أن كل الإجابات المتعلقة بهذا المحتوى واردة عن جامعة منتوري دون 
غيرهاء و هو ما سنحاول تفسيره لاحقا. ثم تأتي المحتويات الأخرى غير تلك الواردة في 
السؤال» و المتمثلة أساسا في المحتويات التثقيفية و الترفيهية في الرتبة الأخيرة من حيث 
الاستعمال بنسبة إجابة تقدر ب 10.79/ من مجموع الإجابات» و هو ما يمثل 08.02/ 
فقط من مجموع أفراد عينة الدراسة. و يوضح الشكل التالي توزيع نسب استعمال 
المحتويات المتاحة على الوسائط الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية الثلاث مجتمعة؛ انطلاقا من مجموعهم الكلي: 
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محتويات أخرى محتويات متخصصة مراجع إلكترونية قواعد معلومات 
الشكل رقم 156: نسب استعمال أنواع المحتويات المتاحة على الوسائط الإلكترونية من طرف الأساتذة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و قد جاءت النتائج الواردة في الجدول حسب كل مؤسسة تعليمية على حدا شبه مطابقة 
لتلك المشار إليها في النتائج العامة من حيث ترتيب أنواع المحتويات المستعملة. حيث 
تساوت المراجع الإلكترونية و المحتويات المتخصصة في نسب الاستعمال بجامعة الأمير 
عبد القادرء بحصول كل واحدة منهما على 35.29/ من مجموع الإجابات الواردة بهذه 
الجامعة» و هي نسبة تمثل 46.15/ من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بها. في 
حين تحصلت المحتويات الأخرى على 729.41 من مجموع الإجابات» و هي نسبة تعادل 
6 من مجموع أفراد العينة بهذه الجامعة. بينما لم ترد بها أية إجابة بالنسبة لقواعد 
المعلومات. كما جاءت النتائج الواردة بجامعة منتوري قسنطينة مطابقة تماما للنتائج العامة 
من حيث الترتيب» حيث تحصلت المراجع الإلكترونية على أكبر نسبة إجابة ب 43.22/ 
من مجموع الإجابات الواردة بهذه الجامعة» و هي نسبة توازي 731.28 من مجموع 
أفراد العينة بها. و قد جاءت المحتويات المتخصصة في الرتبة الثانية ب 728.81 من 
مجموع الإجابات المسجلة بهذه الجامعة» علما بأنها نسبة تعادل 18.18/ من مجموع 
أفراد العينة المستجوبين بها. في حين احتلت قواعد المعلومات المتاحة على وسائط 
إلكترونية الرتبة الثالثة من حيث الاستعمال بنسبة إجابة تقدر ب 19.49/ من مجموع 
الإجابات» و هي نسبة توازي 714.11 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه 
الجامعة. و تجدر الإشارة في هذا السياق» إلى أن كل الإجابات المتعلقة بقواعد المعلومات 
واردة عن جامعة منتوري قسنطينة كما أرنا إليه أعلاه» و قد يرجع ذلك إلى تأثير عامل 
التخصص في استعمال هذا النوع من الوثائق» حيث تبلغ نسبة الأساتذة و الباحثين 
المنتمين إلى التخصصات العلمية و التقنية الذين أجابوا عن هذا السؤال ما لا يقل عن 
6 من مجموع هذه الفئة. بينما جاءت المحتويات الأخرى غير تلك الواردة في 
السؤال في الرتبة الأخيرة من حيث الاستعمال بنسبة إجابة تقدر ب 708.47 من 
المجموع الكلي للإجابات الواردة عن هذه الجامعة» بما يعادل 06.34/ فقط من مجموع 
أفراد العينة بها. أما فيما يتعلق بالمدرسة العليا للأساتذة؛» فقد اقتصرت الإجابات الواردة 
عنها على نوعين من المحتوىء و هما المراجع الإلكترونية التي تحصلت على 75/ من 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


مجموع الإجابات المسجلة بهذه المدرسة» بما يعادل 27.27/ من مجموع أفراد العينة بها. 
و المحتويات المتخصصة التي تحصلت على 25/ من مجموع الإجابات» و هي نسبة 
تمثل 09.09/ من مجموع أفراد العينة بهذه المدرسة. و يوضح الشكل التالي توزيع نسب 
استعمال أنواع المحتويات المتاحة على الوسائط الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حداء انطلاقا من مجموعهم الكلي بكل واحدة منها: 
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الشكل رقم 157: نسب استعمال أنواع المحتويات المتاحة على الوسائط الإلكترونية من طرف الأساتذة 
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و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم بكل منها 
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جامعة الأمير عبد عبد القادر 





أما فيما يتعلق بتوزيع النتائج الواردة في الجدول حسب رتب الأساتذة و الباحثين 
بالمؤسسات التعليمية الثلاث المدروسة مجتمعة» فلم تختلف هي كذلك كثيرا عن الترتيب 
العام المشار إليه أعلاه. حيث احتلت المراجع الإلكترونية الرتبة الأولى في استعمال 
المحتويات المتاحة على الوسائط الإلكترونية بكل الرتب بنسب إجابة تقدر ب 43.75/ 
من مجموع الإجابات الواردة عن فتئة الأساتذة المساعدين» و 747.82 بذات المجموع عن 
فئة الأساتذة المكلفين بالدروس» و 740.54 من المجموع ذاته عن فئة الأساتذة 


الله 








الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


المحاضرينء؛ و 737.5 من المجموع نفسه عن فتة أسائذة التعليم العالي. و هي نسب تمثل 
على التوالي 29.16/, و 23.4/: و 750 و 460 من أفراد كل رتبة بعينة الدراسة 
حسب الرتيب الوارد أعلاه. بينما احتلت المحتويات المتخصصة الرتبة الثانية من حيث 
ترتيب المحتويات المتاحة عبر الوسائط الإلكترونية الأكثر استعمالا من طرف الأساتذة 


و الباحثين المستجوبين بالنسبة للفئات الأساتذة المساعدين و المكلفين الدروس 


مجموع الإجابات الواردة عن كل فئة. و هي نسب توازي على التوالي 2/20.83 
و #414.89: و 440 من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة. في حين جاءت قواعد 
المعلومات في الرتبة الثانية من حيث الاستعمال من طرف فئة أساتذة التعليم العالي» و هو 
الاستثناء الأول مقارنة بالنتائج العامة الواردة في الجدولء بنسبة إجابة تقدر ب 29.16/ 
من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة. و هي نسبة تعادل 46.66/ من مجموع أفراد 
هذه الرتبة بعينة الدراسة. بينما جاءت المحتويات الأخرى غير تلك الواردة في السؤال في 
الرتبة الثالثة من حيث الاستعمال على مستوى الأساتذة المساعدين» و هو الاستثناء الثاني 
مقارنة بالنتائج العامة المشار إليها أعلاهء بنسبة إجابة تقدر ب 715.62 من مجموع 
الإجابات المسجلة عن هذه الفئة. و هي نسبة توازي 10.41/ من مجموع أفراد هذه 
الرتبة بعينة الدراسة. تليها في الرتبة الرابعة و الأخيرة قواعد المعلومات بنسبة إجابة 
تقدر ب 09.37 من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة. علما بأنها نسبة توازي 
5 ففقط من مجموع أفراد هذه الفئة بعينة الدراسة. مع التذكير بأن كل الإجابات 
المتعلقة بهذا المحتوى واردة عن جامعة منتوري قسنطينة كما أشرنا آنفا. 

و يوضح الشكل التالي توزيع نسب استعمال أنواع محتويات الوسائط الإلكترونية 
المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 
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الشكل رقم 158: نسب استعمال أنواع المحتويات المتاحة على الوسائط الإلكترونية من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب رتبهم من مجموعهم بكل منها 


و قصد معرفة الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين المستجوبين في استعمال الوثائق 


الإلكترونية» طرحنا السؤال رقم 20 الذي جاءت نتائجه موضحة في الجدول التالي: 
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س.20 - ما هي الصعوبات' التي تواجهك في استعمال الوثائق الإلكترونية؟: 











































































المؤسسة 7 الم تبه : 
لمؤ 2 الإجابة 4 ٠. 4 ٠. ًِ : ٠. ٠.‏ مع / 
التعليمية | * أ مسناعة / م. بالدر / أ. مح / أرت, 0 

05.71 | 02 | 00 00 00 00 | 06.66 | 01 | 3 01 1 
14.28 | 05 | 33.33 | 01 20 01 | 13.33 | 02 | 33 01 2 
11.42 | 04 | 33.33 | 01 00 00 | 13.33 | 02 | 33 01 3 

20 | 07| 00 00 00 00 | 26.66 | 04 25 03 4 

20 | 07 | 33.33 | 01 20 01 20 03 (166 02 5 
08.57 | 03 | 00 00 00 00 | 06.66 | 01 | 66 02 6 
17.14 06 | 00 00 40 02 | 13.33 | 02 | 66 02 7 
02.85 | 01 | 00 00 20 01 00 00 00 00 8 

100 | 35| 100 | 03 | 100 | 05 | 00 15 100 12 

165 | 35 ١ 11.111 02 | 18.18 | 04 | 20.73 | 17 | 033 12 1 
13.67 | 29 | 33.33 | 06 | 31.81 07 | 10.97 | 09 |) 7 07 2 
08.011 17 | 16.66 | 03 | 13.63 | 03 | 04.87 | 04 | 7 07 3 
18.39 | 39 | 05.55 | 01 | 04.54 | 01 | 18.29 | 15 | 4 22 4 
10.84 | 23 | 16.66 | 03 | 09.09 | 02 | 13.417 11 (077 07 5 

165 | 35 | 0555 | 01 | 0454 | 01 | 15.85 13 | 72 20 6 
1367| 29 | 11.111 02 | 13.63 | 03 | 13.41 11 | 11 13 7 
02.35 | 05 | 00 00 | 04.54 | 01 | 02.43 | 02 | 22 02 8 

90 100 82 00 | 22 | 100 | 18 | 100 2121| 100 
1 01 33 | 03 | 33.33 | 02 40 00 00 | 06 | 35.29 
2 00 00 02 | 22.22 | 00 00 00 00 |02 11.761 
3 00 00 01 11.1111 | 03 00 00 00 | 04 | 23.52 
4 01 3 أ( 00 00 00 00 00 00 | 01 | 05.88 
5 01 3 0# | 01 11.111 | 00 00 00 00 |02 11.761 

00 | 00 | 00 00 00 00 00 00 00 00 6 
05.88 | 01 | 00 00 00 00 | 11.111 01 00 00 7 
05.88 | 01 | 00 00 00 00 | 11.111 01 00 00 8 

03 100 09 0 | 05 | 100 | 00 0 171 | 100 
1 14 5 | 21 06 | 18.775 | 02 28ظ1 
2 08 7.61 | 13 08 25 07 13.63 
3 08 7.61 | 07 06 | 18.775 | 04 004 

المجموع 4 26 76 | 19 01 03.121 | 01 178 
الكلي 5 0 |0952 | 15 08 | 09.37 | 04 0 
6 22 5 | 14 01 | 03.12 | 01 19 
7 15 8 | 14 05 | 15.62 | 02 1213 
8 02 019 03 02 |0625 | 00 0 |07 | 02.65 

100 | 264 100 | 21 100 ١ 32 | 0 ْ 106 |] 100 ْ 105 المجموع‎ 

الجدول رقم 93: الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين المستجوبين في استعمال الوثائق 
الإلكترونية 


* الصعوبات الواردة في السؤال على الترتيب: 1: استهلاك وقت أكبر على حساب مهام أخرىء 2: عدم امتلاك معرفة كافية على استعمال هذه 
المصادرء 3: استرجاع كميات ضخمة من المعلومات» 4: محدودية الوقت المتاح لاستعمال الإنترنت» 5: عدم التأكد من مصداقية المعلومات 
المسترجعة؛ 6: ارتفاع كلفة استغلال هذه المصادر» 7 صعوبات لغوية» 8: صعوبات أخرى. 
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يشير هذا الجدول إلى أهم الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين المستجوبين في 
استعمال الوثائق الإلكترونية بمختلف أنواعها للقيام بمهامهم العلمية و البحثية 
و البيداغوجية» لمعرفتها و تحديد الإطار الأنسب الذي يتلاءم مع |ظروف و احتياجات 
الأساتذة و الباحثين عند تقديم خدمات و مصادر إلكترونية. و تشير النتائج المحصل عليها 
بأن الصعوبات ذات العلاقة بعامل الوقت هي التي تتصدر قائمة العوائق المعبر عنها من 
طرف مجتمع المبحوثين. حيث جاءت الصعوبة المتعلقة بمحدودية الوقت المتاح لاستعمال 
الإنترنت على رأس المشاكل و الصعوبات المعبر عنهاء بنسبة إجابة تقدر ب 17.8/ من 
المجموع الكلي للإجابات الواردة عن هذا السؤال» و هي نسبة تمثل 25.13/ من مجموع 
أفراد عينة الدراسة. بينما يعتبر 722.99 من المجموع ذاته بأن أهم صعوبة تواجههم في 
استعمال الوثائق الإلكترونية تتمثل في استهلاك وقت أكبر على حساب مهام أخرى» حيث 
تمثل هذه النسبة 16.28/ من مجموع الإجابات كما هو موضح في الجدول. ثم تأتي 
الصعوبات المتعلقة بالكلفة في الدرجة الثانية حسب تعبير الأساتذة و الباحثين المستجوبين» 
تتصدرها مشكلة الكلفة المرتفعة المترتبة عن استغلال هذه المصادر الإلكترونية بنسبة 
9 من مجموع الإجابات» بما يعادل 20.32/ من مجموع عدد العينة المدروسة. 
وهو أمر يرتبط بشكل وثيق بالصعوبات المشار إليها سابقاء حيث كلما زاد الوقت 
المخصص لاستعمال هذه المصادر كلما ارتفعت كلفة استغلالها»ء و هو ما يشكل حجر 
عثرة في وجه تعميم استعمال هذه المصادر في المحيط البحثي و العلمي بشكل عام. 
تتبعها المشاكل ذات الصلة بضعف التكوين حول استعمال هذه المصادرء حيث يعتبر 
5 من مجتمع المبحوثين بأن أهم صعوبة تواجههم في استعمال الوثائق الإلكترونية 
بمختلف أنواعها تتمثل في عدم امتلاكهم معرفة كافية في استعمالها. و هي نسبة تمثل 
3 من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال. و هي صعوبة يمكن ربطها 
بالصعوبات السابقة الذكرء حيث أن ضعف التكوين يؤدي إلى استهلاك وقت كبير في 
استعمال المصادر مما يؤدي حتما إلى ارتفاع الكلفة المترتبة عن ذلك. كما يتعادل المشكل 
المتعلق بالصعوبات اللغوية مع هذا المشكل من حيث عدد الإجابات المحصل عليهاء و هو 


إهااه 
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أمر يمكن تفسيره بهيمنة اللغات الأجنبية و خاصة اللغات الإنجليزية بشكل كبير على 
المحتوى المعلوماتي المتاح عبر الشبكة العالمية» و ضعف تواجد اللغة العربية و بنسبة 
أقل للغة الفرنسية - التي تعتبر الأكثر استعمالا من طرف المجتمع العلمي و الأكاديمي 
مقارنة باللغات الأجنبية الأخرى - في هذا الفضاء المعلوماتي. ثم تأتي الصعوبة المتعلقة 
بعدم التأكد من صحة و مصداقية المعلومات المسترجعة لا سيما من شبكة الإنترنت بنسبة 
إجابة تقدر ب 212.12 من المجموع الكلي للإجابات» أي ما يوازي 7217.11 من 
مجموع أفراد عينة الدراسة» و هو أمر يمكن ربطه بالصعوبة المتعلقة بضعف التكوين» 
حيث يعتبر تكوين المستفيدين و تدريبهم حول كيفية تقييم المصادر و المعلومات المستقاة 
من شبكة الإنترنت و التأكد من صحتها و موثوقيتها من العناصر الأساسية التي يجب 
أخذها بعين الاعتبار ضمن موضوع التكوين بشكل عام. تليها المشاكل المتعلقة بضخامة 
الكميات المسترجعة من المعلومات عند استعمال المصادر الإلكترونية» بنسبة إجابة تقدر 
ب 09.46 من المجموع الكلي للإجابات» و هو ما يعادل 713.36 من مجموع أفراد 
العينة المدروسة. و هو مشكل يمكن التقليل من حدته من خلال ربطه كذلك بعنصر 
التكوين الذي يعتبر أساسيا لتفادي أغلب الصعوبات المشار إليها في السؤال. ثم تأتي 
الصعوبات الأخرى غير تلك الواردة في السؤالء و المتمثلة أساسا في ضعف الإمكانيات 
و التجهيزات اللازمة لاستعمال هذه المصادر في الرتبة الأخيرة» نسبة إجابة تقدر ب 
5 ففقط من مجموع الإجابات الواردة عن السؤالء؛ علما بأنها نسبة تمثل 03.74/ 
فقط من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين. و يوضح الشكل التالي توزيع النسب 
المتعلقة بسعوبات استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية الثلاث مجتمعة» انطلاقا من مجموعهم الكلي: 
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عد متاد كك فة كافية 8 استهلاك وفت أكبر لا 9ع00 30 
. معر , 
مخرب ري تمحح ا مركي 
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كد23 لعلو مات المت دده 





22,06 2,0 





صعوبات أخرى 18 صعوبات لغوية ا 
-0,3290 
0/0 0 
0 
50-0 ًً 2000 
009 
صعوبات صعوبات الكلفة المرتفعة مصداقية محدودية كميات ضخمة عدم امتلاك استهلاك وقت 
أخرئ لغوية المعلومات الوقت من المعلومات معرفة كافية أكيو 
المسترجعة 


الشكل رقم 159: الصعويات التي تواجه حا الأيائذةر الباحتين الستمريين بالمؤيسات التعليمية 
المدروسة مجتمعة في ١‏ ستعمال الوثائق الإلكترونية من مجموعهم الكلي 


أما فيما يتعلق بتوزيع النتائج على مستوى كل مؤسسة تعليمية على حداء فقد تباينت من 
مؤسسة إلى أخرىء حيث تساوت الإجابات المتعلقة بمشكلتي محدودية الوقت المتاح 
لاستعمال الإنترنت و عدم التأكد من مصداقية المعلومات المسترجعة بجامعة الأمير عبد 
القادرء بنسبة إجابة تقدر ب 20/ من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الجامعة لكل 
واحدة منهماء و هي نسبة تمثل ما لا يقل عن 53.84/ من مجموع مجتمع المبحوثين بها. 
تليهما مباشرة المشاكل المتعلقة بالصعوبات اللغوية بنسبة 17.14/ من مجموع الإجابات 
المسجلة بهاء و هي نسبة تعادل 46.15/ من مجموع 0 العينة بهاء و هو ما يمكن 

ه بطبيعة التخصصات المدرسة بهذه الجامعة التي تعتمد بالدرجة الأولى على 
المصادر و المراجع باللغة العربية مما يجعل من الصعب التعامل مع المحتويات المتاحة 
باللغات الأجنبية من طرف هذه الفئة من الأساتذة و الباحثين المستجوبين. ثم المشاكل 
المتعلقة بضعف التكوين على استعمال الوثائق الإلكترونية التي تحصلت على نسبة 
8 مدن مجموع الإجابات الواردة بهذه الجامعة» أي ما يعادل 38.46/ من مجموع 
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أفراد العينة بها. و على عكس ذلكء فقد جاءت النتائج المسجلة بجامعة منتوري شبه 
مطابقة للنتائج العامة للجدول من حيث الترتيب» حيث سجلت الصعوبات المتعلقة 
بمحدودية الوقت المتاح لاستعمال شبكة الإنترنت أكبر عدد من الإجابات بهذه الجامعة 
بنسبة 418.39 من مجموعها الكلي» و هي نسبة توازي 723.92 من مجموع أفراد العينة 
بهذه المؤسسة التعليمية. كما جاءت الصعوبات المتعلقة باستهلاك وقت أكبر على حساب 
مهام أخرى في الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات موازاة مع مشكلة الكلفة المرتفعة 
المترتبة عن استعمال الوثائق الإلكترونية بنسبة 16.5/ من مجموع الإجابات لكل واحدة 
منهماء علما بأنها نسبة توازي 721.47 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه 
الجامعة. أما بالمدرسة العليا للأساتذة» فقد اعتبر المشكل المتعلق باستهلاك وقت أكبر على 
حساب مهام أخرى أكثر الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين في استعمال الوثائق 
الإلكترونية بهذه المدرسة» بنسبة 63.63/ من مجموعهم الكلي بهاء و هو ما يوافق 
9 من مجموع الإجابات الواردة بها عن هذا السؤال. في حين اعتبرت الصعوبة 
المتعلقة باسترجاع كميات ضخمة من المعلومات ثاني أكبر صعوبة تواجههم عند استعمال 
الوثائق الإلكترونية» بنسبة إجابة تقدر ب 23.52/ من مجموع الإجابات الواردة بهذه 
المدروسة؛ و هو ما يعادل 36.36/ من مجموع مجتمع المبحوثين بها. و يوضح الشكل 
التالي توزيع النسب المتعلقة بالصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين في استعمال 
الوثائق الإلكترونية بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على حداء انطلاقا من مجموعهم بكل 
واحدة منها: 
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0 
جامعة الأمير عبد عبد القادر هس )2 


جامعة منتوري قسنطينة -88- 53,8400 040 0 2 


الهدرصسة العليا للأساتذة ويد /0ظ2 
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: 000 
صعوبات أخرى صعوبات لغوية الكلفة المرتفعة مصداقية محدودية الوقت كميات ضخمة عدم امتلاك استهلاك وقت 
المعلومات من المعلومات معرفة كافية أكبر 
المسترجعة 
الشكل رقم 160: الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين المستجوبين في استعمال الوثائق 
الإلكترونية بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم الكلي بكل منها 





أما على مستوى توزيع النتائج حسب رتب الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات 
التعليمية الثلاث مجتمعة؛ فتشير الأرقام الواردة بالجدول إلى وجود تباين في النتائج من 
رتبة إلى أخرى. حيث يعتبر المشكل المرتبط بمحدودية الوقت لاستعمال شبكة الإنترنت 
أكثر المشاكل التي تواجه فتئة الأساتذة المساعدين بنسبة إجابة تقدر ب 7224.76 من 
مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة» و هي نسبة تعادل ما لا يقل عن 754.16 من 
مجموع أفراد هذه الفئة بعينة الدراسة. في حين اعتبر الأساتذة و الباحثون المنتمون إلى 
رتبة الأساتذة المساعدين المكلفين بالدروس بأن أكبر مشكل يواجههم في استعمال الوثائق 
الإلكترونية يتمثل في استهلاك وقت أكبر على حساب مهام أخرىء بنسبة 19.81/ من 
مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة» و هي نسبة توازي 722.34 من مجموع أفراد 
هذه الرتبة بعينة الدراسة. بينما اعتبر من جهتهم كل من فئتي الأساتذة المحاضرين 
و أساتذة التعليم العالي بأن أكبر صعوبة تواجههم في استعمال هذا النوع من الوثائق تتمثل 
في عدم امتلاك معرفة كافية على استعمال هذه المصادرء بنسب إجابة تقدر على التوالي 
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ب 7/25 و 33.33 من مجموع الإجابات المسجلة بكل رتبة» و هما نسبتان تساويان 
على التوالي 26.66/ و 246.66 من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة. و الجدير 
بالملاحظة في هذا السياق» هو أن الصعوبة المتعلقة بمحدودية الوقت لاستعمال شبكة 
الإنترنت - التي تعتبر أكبر صعوبة تواجه الأساتذة و الباحثين في استعمال الوثائق 
الإلكترونية حسب النتائج العامة كما رأينا سابقا - جاءت في الرتبة الأخيرة في ترتيب 
هذه الصعوبات في فتة الأساتذة المحاضرين رفقة الصعوبة المتعلقة بارتفاع كلفة هذه 
المصادرء بتسجيل كل واحدة منهما ل03.12/ فقط من مجموع الإجابات الواردة عن 
هذه الفئة» و هو ما يمثل 703.33 فقط من مجموع أفراد كل فتئة بعينة الدراسة. كما احتلتا 
هاتين الصعوبتين الرتبة ما قبل الأخيرة في ترتيب هذه الإجابات بفئة أساتذة التعليم 
العالي» بنسب إجابة تقدر ب 704.76 فقط من مجموع إجابات هذه الفئة لكل واحدة 
منهماء و هو ما يعادل 06.66/ من مجموع أفراد الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى هذه 
الرتبة بعينة الدراسة. و هو ما قد يؤدي بنا إلى استنتاج مفاده أنه كلما ارتفعت رتبة 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين كلما خفت وطأة الصعوبات المتعلقة بالوقت و الكلفة 
المرتبطين باستعمال الوثائق الإلكترونية» و العكس صحيح. و يوضح الشكل التالي توزيع 
النسب المتعلقة بالصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات 
التعليمية المدروسة الثلاث مجتمعة حسب كل رتبة على حداء انطلاقا من مجموعهم الكلي 
بكل منها: 
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3 مساعد سهس 
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صعوبات أخرى صعوبات لغوية الكلفة المرتفعة مصداقية محدودية الوقت كميات ضخمة عدم امتلاك استهلاك وقت 
المعلومات من المعلومات معرفة كافية أكبر 
المسترجعة 


الشكل رقم 161: الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين المستجوبين في استعمال الوثائق 
الإلكترونية بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب كل رتبة على حدا من مجموعهم الكلي بكل 
منها 


و لمعرفة أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث خصصنا الجدول التالي الذي جاءت 
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س.21 - في حالة عدم استعمالك للوثائق الإلكترونية» ما هي الأسباب؟: 














































































العو ينه : الرتبة ١‏ 
سه الإجابة | .١‏ ه| ر 7 | آآءت.| ر لج ”0 
3 ساعد . بالدروس : 2 : عالي : 
1 01 | 16.66 | 02 28.57 | 01 | 33.33 | 00 | 00 |04 | 21.05 
2 2 |3333 | 03 |4285 | 01 |33.333 | 01 |3333 111 ا 
16.661١ 601 3‏ | 02 |2857 | 01 |3333 | 01 33331 00 
4 02 |3333 | 00 | 00 | 00 | 00 | 01 | 33.33 | 03 | 1578 
5 00 0 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 |00 | 00 
06ح | 100 | 07 | 100 | 03 | 100 | 03 | 100 |19 | 100 
1 04 |1818 | 11 | 50 | 07 |1417 | 03 | 50 اااة 
2 08 |2636 | 03 | 13.63 | 02 |1176 | 00 | 00 | 13 | 194 
3 03 13.63 | 02 |0909 | 02 |1176 | 02 55551 001 
4 07 |3181 | 06 |2727 | 05 |2941 | 00 | 00 |18 | 26.86 
5 00 0 | 00 | 00 | 01 | 05.88 | 01 | 16.66 | 02 | 02.98 
22 | 100 | 22 | 100 | 17 | 100 | 06 | 100 |67 | 100 
1 00 | 00 | 00 | 01 | 50 | 00 | 00 |01 | 10 
2 01 33.33 | 02 | 40 | 00 | 00 | 00 | 00 03 | 30 
3 01 | 33.33 | 02 | 40 | 01 | 50 | 00 | 00 |04 | 40 
4 01 | 33.33 | 01 | 20 | 00 | 00 | 00 | 00 02 | 20 
5 00 0 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 |00 | 00 
03 | 100 | 05 | 100 | 02 | 100 | 00 | 00 |10 | 100 
1 605 ]16.12 | 13 |3823 | 09 | 409 | 03 31125 
00 2 11 | هه4كة | 08 |2352 | 03 | 13.63 | 01 11.11 | 233 | 27.08 
الكلى ع 3 605 |1612 | 06 |1764 | 04 | 18.18 | 03 | 33.33 | 18 | 18.75 
:5 4 1 |3225 | 07 |2058 | 05 |2272 | 01 11.11 | 23 | 27.08 
5 00 6 | 00 | 00 | 01 |0454 | 01 11.11 | 02 | 02.08 
المجموع امم ل ل 
ا 4: نقص المشاريع البيداغوجية | 6: | 
الكاف لد اسان برامج تكوينية ا ا ا يم 
م م ا 
هده المصادر 1 6 التعليمية بقسمكم صرى 
المصادر هذه المصادر 


الجدول رقم 94: أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة 


3 


يشير هذا الجدول إلى أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة 
لتمكين أكبر عدد من المجتمع العلمي و الأكاديمي من الاستعمال الأمثل للخدمات التي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


تقوم على هذا النوع من الوثائق بعيدا عن المعوقات التي قد تحول دون ذلك. و تجدر 
الإشارة بداية إلى أن نسبة الإجابة على هذا السؤال يمكن اعتبارها ضعيفة مقارنة بأسئلة 
أخرىء و هو أمر منطقي بالنظر إلى النتائج الواردة في الجدول رقم 87 المشار إليه سابقا 
و الذي يفيد بأن 707.48 فقط من الأساتذة و الباحثين المستجوبين لم يعبروا عن 
استعمالهم للوثائق الإلكترونية في إطار نشاطاتهم العلمية و البحثية. و في سياق آخرء فقد 
اتضح كذلك بأن أكبر سبب لعدم استعمال الوثائق الإلكترونية حسب الإجابات الواردة 
بالجدول يرجع إلى عامل الوقت» حيث اعتبرت 731.25 من مجموع الإجابات الواردة 
عن السؤال بأن سبب ذلك يرجع إلى عدم توفر الوقت الكافي لتعلم استعمال هذه المصادرء 
و هي نسبة تعادل 716.04 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين. و هو ما يؤدي 
إلى استنتاج بأن عامل الوقت يمثل أكبر صعوبة تواجه من يستعملون الوثائق الإلكترونية 
كما رأينا في الجدول السابق» كما يمثل أول أسباب عدم استعمال هذا النوع من الوثائق 
كما هو موضح في هذا الجدول. كما مثلت العوامل ذات العلاقة بالجوانب التنظيمية ثاني 
أهم أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف أفراد عينة الدراسة» حيث تحصل 
كل من السبب المتمثل في عدم وجود برامج تكوينية على استعمال هذه المصادرء 
و السبب الآخر المتمثل في نقص المشاريع البيداغوجية لإدماج هذه المصادر في العملية 
التعليمية» حيث تحصلا بالتساوي على نسبة 27.08/ من مجموع الإجابات الخاصة 
بالسؤال لكل واحد منهما. علما بأنها نسبة تمثل 7212.29 من مجموع أفراد العينة 
المدروسة. يتلوهما السبب المرتبط بطبيعة التخصص التي لا تستلزم استعمال هذه 
المصادر في العملية التعليمية و البحثية حسب رأي الأساتذة و الباحثين المجيبين عن هذا 
الخيار ضمن السؤال و البالغة نسبتهم 09.62/ من مجموعهم الكلي» و هي نسبة توازي 
5 من مجموع الإجابات كما هو موضح في الجدول. و تجدر الإشارة في هذا 
السياق» إلى أن كل الأساتذة و الباحثين الذين عبروا عن هذا الرأي ينتمون إلى 
تخصصات العلوم الإنسانية و الاجتماعية و الأدبية» و هو ما يؤكد وجود علاقة فعلية بين 
طبيعة التخصص و استعمال الوثائق الإلكترونية للأغراض التعليمية و البحثية. حيث 
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يستنتج من ذلك بأن نسبة استعمال هذه الوثائق تكون أكبر لدى الأساتذة و الباحثين 
المنتمين إلى التخصصات العلمية و التقنية مقارنة بنظرائهم من التخصصات الإنسانية 
و الاجتماعية. بينما بلغت نسبة الإجابات المتعلقة بالأسباب الأخرى غير تلك الواردة في 
السؤال و المتمثلة في عدم الرغبة في استعمال الوثائق الإلكترونية - لكونها لا تقدم منفعة 
علمية حسب رأي الأساتذة و الباحثين المعبرين عن هذا الرأي - 702.08 من مجموع 
الإجابات» و هو ما يعادل 01.06/ فقط من المجموع الكلي لعينة الدراسة. و يوضح 
الشكل التالي توزيع النسب المتعلقة بأسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة» انطلاقا من مجمعهم 
الكلى: 


عدم توفر الوقت الكافي 8 
ا 1296 
طبيعة التخصص 2 16,096 


نقص المشاريع البيداغوجية اه 
1000 


600 600 

باب أخرى 11 و1109 0 
2258 
2020 


0100 


لللتتتئئدد 


2590 


009 


أسباب أخرى نقص المشاريع طبيعة التخصص عدم وجود برامج عدم توفر الوقت 
البيداغوجية تكوينية الكافي 





الشكل رقم 162: أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة من مجموعهم الكلي 


أما فيما يتعلق بتوزيع النتائج الواردة في الجدول حسب كل مؤسسة تعليمية على حداء 
فالملاحظ أن هناك تباين في النتائج من مؤسسة تعليمية إلى أخرى. حيث اعتبر السبب 
المتمثل في عدم وجود برامج تكوينية على استعمال المصادر الإلكترونية أهم أسباب 
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استعمال هذا النوع من الوثائق من الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد 
القادرء بنسبة إجابة تقدر ب 36.84/ من مجموع الإجابات المسجلة بهذه الجامعة» و هي 
نسبة تعادل ما يقل عن 753.84 من مجموع أفراد العينة بها. بينما تمثل الأسباب الأخرى 
غير تلك الواردة في السؤال أقل أسباب في عدم استعمال هذه الوثائق بهذه الجامعة» حيث 
لم تسجل أية إجابة حول هذا الخيار بها. بينما مثل السبب المتمثل في عدم توفر الوقت 
الكافي لتعلم استعمال الوثائق الإلكترونية أكبر أسباب عدم استعمال هذه الوثائق بجامعة 
منتوري قسنطينة» بتسجيله ل 37.31/ من مجموع الإجابات المحصل عليها بهذه 
الجامعة» و هي نسبة توازي 715.33 من مجموع مجتمع المبحوثين بها. كما مثلت 
الأسباب الأخرى غير تلك الواردة في السؤال أقل أسباب عدم استعمال هذه الوثائق بهذه 
الجامعة» بنسبة إجابة تقدر ب 702.18 فقط من مجموع الإجابات» بما يعادل 01.22/ 
فقط من مجموع أفراد العينة بهذه المكتبة. و من جهة أخرىء فقد اعتبر طبيعة التخصص 
أهم أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية حسب رأي الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمدرسة العليا للأساتذة بنسبة إجابة تقدر ب 7/40 من مجموع الإجابات الواردة بها. 
و هو مايوازي 7436.36 من مجموع أفراد العينة بهذه المدرسة. و هو أمر لا يتعارض 
مع النتائج العامة للجدول لكون كل أفراد الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه المدرسة 
ينتمون إلى تخصصات الآداب و العلوم الإنسانية و الاجتماعية. بينما لم ترد أية إجابة 
حول الأسباب الأخرى غير تلك الواردة في السؤال. و يوضح الشكل التالي توزيع النسب 
المتعلقة بأسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على حداء انطلاقا من عددهم بكل منها: 
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المدرسة العليا للأساتذة 
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جامعة الأمير عبد عبد القادر 


201/10 


0000 50,000 40,0016 30,0000 20,0096 10,0096 000 
الشكل رقم 163: أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم بكل منها 





و على صعيد آخرء فقد تباينت النتائج الواردة في الجدول من رتبة إلى أخرى» حيث 
اعتبر السبب المتمثل في عدم وجود برامج تكوينية على استعمال المصادر الإلكترونية 
أهم أسباب عدم استعمال هذا النوع من الوثائق لدى رتبة الأساتذة المساعدين» بنسبة إجابة 
تقدر ب 435.48 من مجموع الإجابات المسجلة عن هذه الرتبة. و هي نسبة تمثل 
1 مفن مجموع هذه الفئة بالعينة الإجمالية للدراسة. في حين اعتبر الأساتذة 
و الباحثون المنتمون إلى فئات الأساتذة المكلفين بالدروسء و المحاضرين و أسائذة التعليم 
العالي بأن أهم سبب في عدم استعمالهم لهذه الوثائق يتمثل في عدم توفر الوقت الكافي 
لتعلم استعمال هذه المصادرء بنسب إجابة تقدر على التوالي ب 738.23: و 40.9/ 
و33.33/ من مجموع الإجابات الواردة عن كل فئة؛ مع العلم بأن هذه النسب تمثل على 
التوالي 13.82/: و 730 و 20 مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة. مع الإشارة إلى 
أن هذا السبب يتساوى مع السبب المتعلق بطبيعة التخصص من حيث عدد الإجابات 
بالنسبة لفئة أساتذة التعليم العالي. بينما اشتركت كل الرتب في السبب الأقل أهمية من 
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حيث عدد الإجابات» و المتمثل في الأسباب الأخرى غير تلك الواردة في الجدول؛» 
بحصوله على 704.52 و 411.11 من مجموع الإجابات الواردة على التوالي من فئتي 
الأساتذة المحاضرين و أساتذة التعليم العالي. مع العلم بأن هاتين النسبتين توازيان على 
التوالي 03.33/ و 06.66/ من مجموع أفراد هاتين الرتبتين بعينة الدراسة. في حين لم 
ترد أية إجابة حول هذا السبب لدى فئتي الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس. و فيما 
يلي الشكل التالي الذي يوضح توزيع نسب أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من 
طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين حسب رتبهمء انطلاقا من مجموع كل منها بعينة 
الدراسة: 









أسباب |أخرى 8 
المشاريع البيداغوجية ا اييججج أ تعليم عالي 
طبيعة التخصه اس اس تت 
عدم توفر الوقت الكافي « 12,60 : 
0 أ محاضر 
3201 
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00 , 
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220 200 22,06 20000 0 ظ12 1000 20 000 


الشكل رقم 164: أسباب عدم ١‏ ستعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية ١‏ ا ار ب ع 0 


و في سياق متصل حاولنا معرفة درجة اعتماد الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة على مكتبة مؤسستهم التعليمية في القيام بنشاطاتهم البحثية 
و العلمية من خلال طرح السؤال رقم 22»؛ فجاءت النتائج على النحو التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


6 -3 - توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية: 
س.22 - هل تعتمد(ين) على مكتبة مؤسستك التعليمية في القيام بنشاطاتك البحثية و العلمية بشكل ؟ : 






































سيد 25 د آ _ 

التعليمية إجابهة كن 1 0 1 د 1 5 1 مجع : 
ا كبيير 02 | 50 | 02 | 33.33 | 00 | 00 | 00 | 00 |04 | 3076 
ٍ 0 م بسكل 01 | 25 | 02 | 33.33 | 00 | 00 | 00 | 00 03 | 23.07 
ع 3 | ضعيف 00 | 00 | 01 |1666 | 01 | 50 | 01 | 100 | 03 | 23.07 
> | لا أعتمد عليها | 01 | 25 | 01 |16.66 | 01 | 50 | 00 | 00 | 03 |23.07 
المجموع || ل 6 | !| 0 ]| 1 | | نا 
1 كبير 15 | 36.58 | 30 |36.14 | 03 | 12 | 00 | 00 | 48 | 2944 
5 ماري 18 | 439 | 38 |4578 | 06 | 24 | 02 | 1428 | 64 | 39.26 
١| 277‏ اظيصيفا 0 |0731 | 06 0722 | 08 | 32 | 06 | 42.85 | 23 |1411 
* الاأعتمد عليها | 05 |1219 | 09 |1084 | 08 | 32 | 06 | 4285 | 28 |1717 
المجموع ا 1 اا لا 
: كبير 0 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 |00 | 00 
000 م 01 | 33.33 | 01 | 20 | 00 | 00 | 00 | 00 021 | 18.18 
تيدف 01 |3333 | 03 | 60 |02 |6666 | 00 | من ااا 
الااعتمد عليها | 01 | 3333 | 01 | 20 | 01 | 33.33 | 00 | 00 |03 |2727 
المجموع 05 | || 05 !| ل | 0|065 ١‏ كن | ل 1 
كبير 17 |41دة | 32 |3404 | 03 | 10 | 00 | 00 |52 | 278 
المجموع | متوسط 2 |4166 | 41 |4361 | 06 | 20 | 02 | 13.33 | 69 | 36.89 
الكلي سعتة 04 |0833 | 10 |1065 | 11 |3666 | 07 | 66 كد | ]ا 
لا أعتمد عليها | 07 | 14.58 | 11 | 117 | 10 |3333 | 06 | 40 |34 | 18.18 
المجموع ا لاإ 























الجدول رقم 95: وتيرة الاعتماد على مكتبة المؤسسة التعليمية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية 
نهدف من خلال طرح هذا السؤال إلى معرفة توجهات الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث نحو اعتمادهم على مكتبة مؤسستهم التعليمية في 
القيام بنشاطاتهم البحثية و العلمية» من خلال اقتراح أربعة مستويات للإجابة عن هذا 
السؤالء بدءا بالاعتماد بشكل كبيرء وانتهاء بعدم الاستعمال بشكل مطلق. حيث اتضح من 
خلال الأرقام الواردة بالجدول» بأن هناك استجابة ملحوظة من طرف مجتمع المبحوثين 
حول هذا الموضوع.ء حيث اعتبر ما لا يقل عن 36.89/ منهم بأنهم يعتمدون على مكتبة 
مؤسستهم التعليمية بشكل متوسط. في حين اعتبر 727.8 منهم بأنهم يعتمدون عليها بشكل 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 

كبير. بينما بلغت نسبة الأساتذة و الباحثين الذين لا يعتمدون نهاتيا على مكتبة مؤسستهم 
التعليمية 18.18/ من مجموعهم الكلي؛ و هي نسبة يمكن اعتبارها كبيرة بالنظر إلى 
أهمية المكتبة في دعم العملية التعليمية و البحثية بشكل عام. يليهم في الرتبة الأخيرة 
الأساتذة و الباحثون الذين يعتمدون عليها بشكل ضعيفء و المقدرة نسبتهم ب 17.11/ 
من مجموعهم الكلي؛ و هو ما يوضحه الشكل التالي: 


كبير 9 
متوسط ©« 
ضعيف 18 


لا أعتمد عليها 8 





الشكل رقم 165: توزيع نسب الاعتماد على مكتبة المؤسسة التعليمية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة في القيام بنشاطاتهم البحثية و العلمية 

أما فيما يتعلق بتوزيع النتائج على كل مؤسسة تعليمية على حداء فيمكن إيجازها في النقاط 
الأساسية التالية: 

- اعتبر أغلب الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر بأنهم يعتمدون 
على مكتبة الجامعة بشكل كبيرء بنسبة 30.76/ من مجموعهم الكلي» بينما تساوت بقية 
درجات الاعتماد الأخرى المقترحة في السؤال في عدد الإجابات» بحصول كل واحدة منها 
على 723.07 من مجموع المستجوبين بهذه الجامعة. 

- تطابقت الإجابات الواردة عن جامعة منتوري قسنطينة من النتائج العامة المشار إليها 
أعلاه من حيث الترتيب. حيث اعتبر أغلب الأساتذة و الباحثين المستجوبين بها بأنهم 
يعتمدون على مكتبة الجامعة بنسبة 39.26/ من مجموعهم الكلي». يتولهم الأساتذة 


2309 








الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و الباحثون الذين يعتمدون على مكتبة الجامعة بنسبة 229.44/, ثم نظراؤهم الذين لا 
يعتمدون عليها بشكل مطلق بنسبة 17.17/» فأولئك الذين يعتمدون عليها بشكل ضعيف» 
و الذين قدرت نسبتهم ب 714.11 من مجموع المبحوثين بهذه الجامعة. 

- أما بالمدرسة العليا للأساتذة» فقد اعتبر أغلب الأساتذة و الباحثين المستجوبين بها بأنهم 
يعتمدون على مكتبة المدرسة بشكل ضعيف بنسبة 454.54/», يتبعهم أولئك الذين لا 
يعتمدون مطلقا على المكتبة و البالغة نسبتهم 727.27 من مجموع الأساتذة و الباحثين 
المبحوثين بهذه المدرسة» ثم أولئك الذين يعتمدون عليها بشكل متوسط بنسبة 18.18/ من 
ذات المجموع. بينما لم ترد أية إجابة حول درجة الاعتماد الكبيرة بهذه المؤسسة التعليمية. 
و على صعيد آخرء فقد لوحظ نوع من التباين بين نتائج الجدول حسب الرتب» حيث 
تطابقت النتائج المتعلقة برتبتي الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس من حيث الترتيب» 
إذ جاءت مماثلة لترتيب النتائج العامة المشار إليها أعلاه. حيث اعتبر أغلب الأساتذة 
و الباحثين المنتمين إلى هاتين الفئتين بأنهم يعتمدون على مكتبة مؤسستهم التعليمية بشكل 
متوسطء بنسب إجابة قدرت على التوالي ب 741.66 و 43.61/ من مجموع كل فئة 
بعينة الدراسة» يتلوهما نظراؤهم الذين عبروا عن اعتمادهم الكبير لمكتبة مؤسستهم بنسب 
إجابة تقدر على التوالي ب 735.41 و 734.41 من المجموع ذاته» فأولئك الذين لا 
يعتمدون عليها بشكل مطلقء و البالغة نسبتهم على التوالي ب 714.58 و 411.7 من 
المجموع نفسه. ثم أولئك الذين يعتمدون عليها بشكل ضعيف بنسب إجابة تقدر على 
التوالي ب 708.33 و 210.63 من ذات المجموع. و من جهة أخرىء فقد تطابقت 
النتائج المتعلقة برتبتي الأساتذة المحاضرين و أسائذة التعليم العالي من حيث الترتيب» 
حيث احتلت الفئة التي تعتمد على المكتبة بشكل ضعيف الرتبة الأولى في كلتا الفئتين» 
بنسب إجابة تقدر على التوالي ب7236.66 و 746.66 من مجموع كل منهما. بينما 
احتلت الفئة التي لا تعتمد مطلقا على المكتبة الرتبة الثانية بنسب إجابة تقدر على التوالي 
ب 733.33 و 240 من ذات المجموع. تتلوهما الفئة التي تعتمد على المكتبة بشكل 
متوسطء و البالغة نسبتها على التوالي 7/20 و 713.33 من المجموع ذاته. فأولئك الذين 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


عبروا عن اعتمادهم على مكتبة مؤسستهم التعليمية بشكل كبيرء نسبة 10/ من مجموع 
الأساتذة المحاضرينء بينما لم ترد أية إجابة حول هذه الدرجة من الاعتماد عن رتبة 
أساتذة التعليم العالي. 

و انطلاقا من كل هذه الأرقم» نورد الشكل التالي الذي يوضح معدلات درجات الاعتماد 
على مكتبة المؤسسة التعليمية من طرف الأساتذة ة الباحثين المستجوبين المؤسسات 
التعليمية المدروسة مجتمعة» حسب كل رتبة على حدا: 


606070 
كبير سه 
متوسط ل 
9 0 200 
41610 ضعيف هل 
لا أعتمد عليهاسهه 
9م4000 
2,70 0 
0 6 3 17 
0 
0 55 20,00 
0 3256 
35> 20016 
14,90 08 12,5 
ِ 106090 
4,600 1 
04 ) ش ْ 000 
أ, تعليم عالي أر محاضر م, بالدروس أ مساعد 


الشكل رقم 166: معدلات درجات الاعتماد على مكتبة المؤسسة التعليمية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب كل رتبة على حدا 
إذ يتضح من خلال هذا الشكل بأن هناك علاقة طردية بين الرتبة و درجة الاعتماد على 
مكتبة المؤسسة التعليمية في القيام بالنشاطات البحثية و العلمية من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين. حيث كلما ارتفعت الرتبة كلما قل الاعتماد على مكتبة المؤسسة 
التعليمية» و العكس صحيح. 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و من جهة أخرىء حاولنا معرفة أنواع الخدمات المكتبية التي يستعملها الأساتذة والباحثون 
التعليمية في القيام بنشاطاتهم البحثية و العلمية» فجاءت النتائج ممثلة في الجدول التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الخويضية 

التعليمية 
جامعة 

الأمير عبد 
القادر 








س.23 - في حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما نوع الخدمات المكتبية التي تستعلمها (ينها)؟: 


الإجابة 
خدمات تقليدية حضورية 
خدمات إلكترونية محلية 
خدمات إلكترونية عن بعد 


خدمات تقليدية حضورية 
خدمات إلكترونية محلية 
خدمات إلكترونية عن بعد 
خدمات تقليدية حضورية 
خدمات إلكترونية محلية 


خدمات إلكترونية عن بعد 


خدمات تقليدية حضورية 


خدمات إلكترونية محلية 


خدمات إلكترونية عن بعد 


المجموع 
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الجدول رقم 96: أنواع الخدمات المكتبية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين في حالة اعتمادهم على مكتبة مؤسستهم التعليمية 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


نهدف من خلال طرح هذا السؤال إلى معرفة توجهات الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث نحو أنواع الخدمات المكتبية المستعملة من طرفهم 
في حالة اعتمادهم على مكتبة مؤسستهم التعليمية في القيام بمختلف نشاطاتهم البحثية 
و العلمية. حيث أرفقنا مع هذا النوع شروحات حول كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية 
الواردة في السؤال لكي يتسنى للمبحوثين فهمها و الإجابة الصحيحة على السؤال. و أهم 
ما يلاحظ عن نتائج هذا الجدول أنها جاءت في شكل مطابق من حيث الترتيب للنتائج 
الواردة في الجدول رقم 62 المتعلق بالمكتبيين المستجوبين في القسم الأول من الدراسة 
الميدانية. إذ لوحظ توجه كبير من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين نحو استعمال 
الخدمات الحضورية سواء كانت في شكل تقليدي أو إلكتروني» حيث سجل الشكل التقليدي 
لهذا النوع من الخدمات أكبر استجابة من طرف إجابات مجتمع المبحوثين» بحصوله على 
6 من مجموع الإجابات الواردة عن السؤال» و هو ما يعادل 278.07 من 
المجموع الكلي لعينة الدراسة» بينما سجلت الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا 38.88/ 
من مجموع الإجابات» و هو ما يوازي 59.89/. و هو ما يؤكد ما أشرنا إليه سابقا في 
الشطر الأول من الدراسة الميدانية حول وجود فعلي لخدمات إلكترونية محلية بمكتبات 
المؤسسات التعليمية المدروسة» مما يفسر هذه النسبة التي يمكن اعتبارها كبيرة إذا ما 
قورنت بنسبة استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة عن بعد التي سجلت 10.41/ 
فقط من مجموع الإجابات الواردة عن السؤال» و هي نسبة تمثل 16.04/ فقط من 
مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين. و هو ما يؤكد كذلك ضعف هذا النوع من 
الخدمات في المنظومة الخدماتية لمكتبات المؤسسات التعليمية المدروسة؛ مما يفسر ضعف 
نسبة استعمالها من طرف مجتمع المبحوثين. و يوضح الشكل التالي توزيع نسب الاعتماد 
على كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف الأساتذة والباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة» انطلاقا من مجموعهم الكلي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


خدمات تقليدية حضورية 8 
كدمات الكترولية محية ااا 810 
خدمات إلكترونية عن بعد 8 10009 
000 
2000 
0071إ00)إ! 
2000 
20007 
ك1 
0-2 [#اطنة 2 نه لظ ر 00)0) 


خدمات إلكترونية عن بعد خدمات إلكترونية محلية خدمات تقليدية حضورية 





الشكل رقم 167: أنواع الخدمات المكتبية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين في 
حالة استعمالهم لمكتبة مؤسستهم التعليمية من مجموعهم الكلي 


أما إذا نظرنا إلى نتائج الجدول حسب كل مؤسسة تعليمية على حداء فنجد كذلك بأن 
ترتيب النتائج بكل واحدة منها ينطبق مع الترتيب العام المشار إليه أعلاه» باستثناء 
الترتيب المسجل بالمدرسة العليا للأساتذة» أين جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد 
في الرتبة الثانية بنسبة 25/ من مجموع الإجابات الواردة عنهاء بما يمثل 36.36/ من 
مجموع أفراد العينة بهاء بعد الخدمات التقليدية الحضورية التي سجلت 56.25/ من 
مجموع الإجابات» أي ما يعادل 781.81 من مجموع أفراد العينة بهذه المدرسة؛ و قبل 
الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا التي سجلت 18.75/ من مجموع الإجابات» و هو ما 
يمثل 727.27 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بها. أما فيما يتعلق بجامعتي 
الأمير عبد القادر و منتوري قسنطينة» فقد جاءت نتائجهما مطابقة من حيث الترتيب» 
حيث سجلت الخدمات التقليدية الحضورية أكبر نسبة إجابة بهماء و المقدرة على التوالي 
ب 756.25 و 450.19 من مجموع الإجابات الواردة عنهما. و هما نسبتان تمثلان على 
التوالي 769.23 و 278.52 من مجموع أفراد العينة بكل واحدة منهما. كما احتلت 
الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا الرتبة الثانية من حيث عدد الإجابات بكلتيهماء بنسب 
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إجابة تقدر على التوالي ب 737.5 و 740.39 من مجموع الإجابات المسجلة بهماء 
و هما نسبتان تمثلان على التوالي 746.15 و 763.19 من مجموع أفراد العينة بهما. في 
حين جاءت الوثائق الإلكترونية المتاحة عن بعد في الرتبة الأخيرة من حيث الاستعمال 
من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهاتين الجامعتين» بحصولها على التوالي على 
5و 409.8 فقط من مجموع الإجابات الواردة عنهماء مع العلم بأن هاتين النسبتين 
تمثلان على التوالي 707.69 و 15.33 من مجموع أفراد العينة بكل واحدة منهما. 
و يوضح الشكل التالي توزيع نسب استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من 
طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حداء انطلاقا من 
مجموعهم بكل منها: 


المدرسة العليا للأساتذة 


جامعة الأمير عبد عبد القادر 


06 80,0010 70,0096 60,0096 50,0096 40,0096 30,0090 20,0090 10,0090 0,0090 
الشكل رقم 1665 : استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم الكلي بكل منها 





أما فيما يتعلق بتوزيع النتائج حسب كل رتبة على حداء فيتبين بأن النتائج المتعلقة بكل 
الرتب المكونة لعينة الدراسة تتطابق مع النتائج العامة من حيث الترتيب» باستثناء رتبة 
أساتذة التعليم العالي» أين احتلت الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا الرتبة الأولى منة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


حيث الاستعمال بتسجيلها ل 55.55/ من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الرتبة» 
و هي نسبة تعادل 66.66/ من مجموع الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى هذه الرتبة. بينما 
جاءت الخدمات التقليدية الحضورية في الرتبة الثانية بنسبة 7238.88 من مجموع إجابات 
هذه الفئة» مع العلم بأن هذه النسبة توازي 746.66 من مجموع أفراد هذه الرتبة بعينة 
الدراسة. في حين جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد في الرتبة الأخيرة من 
حيث الاستعمال من طرف هذه الفئة بنسبة 05.55/ فقط من مجموع الإجابات الواردة 
عنهاء و هي نسبة تمثل 06.66/ من مجموعهم بعينة الدراسة. و من جهة أخرىء احتلت 
الخدمات التقليدية الحضورية الرتبة الأولى لدى الرتب الأخرى بنسب إجابة تقدر على 
التوالي ب 247.88/,. و 752.22/: و 754.76 بالنسبة لفئات الأساتذة المساعدين 
و المكلفين بالدروس و المحاضرين. مع العلم بأن هذه النسب توازي على التوالي 
3, و 787.23: و 776.66 من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة. كما جاءت 
الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا في الرتبة الثانية بكل هذه الرتب بنسب إجابة تقدر على 
التوالي ب 30.98/: و 41.4/: و 35.71/ من مجموع الإجابات المسجلة بكل فئة. 
و هي نسب توازي على التوالي 45.83/» و 69.14/ و 50/ من مجموع كل فئة بالعينة 
المدروسة. و قد جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد غي الرتبة الأخيرة من حيث 
الاستعمال لدى هذه الرتب الثلاث». بتسجيلها على التوالي ل 2721.12 و 06.36/ 
و 7409.52 من مجموع الإجابات الخاصة بكل فئة» و هي نسب تعادل على التوالي 
05 وو 210.6 و 13.33 من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة. و يوضح 
الشكل التالي توزيع نسب استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة حسب رتبهم» انطلاقا من 
مجموعهم بكل منها: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


خدمات إلكترونية عن بعد 8 
خدامات إلكتروئية محلية 


خدطات تقليدية لحضورية اه 





أ محاضر 
026 
04 م, بالدروس 
12100 
200 
00 أ مساعد 


ال 


06 90,0096 80,0090 70,0096 60,0096 50,0096 40,0090 30,0090 20,0096 10,0096 0,0096 
الشكل رقم 169: استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب كل رتبة على حدا من مجموعهم الكلي بكل 
منها 
و انطلاقا من النتائج السابقة» يتضح جليا بأن معدل استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية 
المتاحة عن بعد من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية 
المدروسة» و بكل رتبهم أقل بكثير مقارنة بأنواع الخدمات المكتبية الأخرى» حيث بلغ 
7:»: و هو معدل ضعيف إذا ما قورن بمعدل استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة 
محليا المقدر ب7257.91. و كذلك معدل استعمال الخدمات التقليدية الحضورية من طرف 
مجتمع المبحوثين بمختلف فتاتهم و رتبهم المقدر ب 70.34/: و هو ما يدل على التوجه 
الإيجابي لمجتمع المبحوثين بشكل عام نحو استعمال الخدمات الحضورية سواء كانت 
تقليدية أو إلكترونية. و يوضح الشكل التالي معدلات استعمال كل نوع من أنواع الخدمات 
المكتبية من طرف مجمل الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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خدمات تقليدية حضورية 8 10309 
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خدمات إلكترونية عن بعد خدمات إلكترونية محلية خدمات تقليدية حضورية 


الشكل رقم 170: معدلات استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين في حالة اعتمادهم على مكتبة مؤسستهم التعليمية 


و هو الترتيب ذاته الذي نكاد نجده عند كل رتبة مكونة لمجتمع أفراد الدراسة» باستثناء 
رتبة أساتذة التعليم العالي» أين سجلت الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا أعلى معدل 
استعمال لدى هذه الفئة و المقدر ب 54.75/» قبل الخدمات التقليدية الحضورية التي قدر 
معدل استعمالها من طرف هذه الفئة بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة 2/25 
و بعيدا عن الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد التي سجلت معدل استعمال ضعيف لا 
يتجاوز 03.57 / لدى هذه الفئة. و كذلك رتبة الأساتذة المساعدين أين احتلت الخدمات 
المكتبية الإلكترونية المتاحة عن بعد الرتبة الثانية من حيث معدل الاستعمال المقدر ب 
8 قبل المعدل المتعلق بالخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء و المقدر ب 2/25.4 
و بعد المعدل الخاص بالخدمات التقليدية الحضورية المقدر ب 270.79. بينما سجلت 
الخدمات التقليدية الحضورية أعلى معدلات الاستعمال لدى الرتبين الأخريين» و المقدر 
على التوالي ب 284.87 و 280.88 لدى كل من الأساتذة المكلفين بالدروس 
و المحاضرين بالمؤسسات التعليمية المدروس مجتمعة. تتلوها الخدمات الإلكترونية 
المتاحة محليا بمعدلات استعمال تقدر على التوالي ب 48.94/ و 60.44/ بكلتا الفئتين. 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 

ثم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد التي سجلت أدنى معدلات الاستعمال لدى هاتين 
الفتتين» و المقدرة على التوالي ب 721.69 و 08/. و يوضح الشكل التالي توزيع 
معدلات استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف الأساتذة و الباحثين 


520009 
خدمات تقليدية حضورية هل 84877 
مات إلكتروتية مح هه 00,8816 0 
خدمات إلكترونية عن بعد به م0 100 
يمه 260,056 
000 524 
70 5200/0 
10009 
7ر2 
230,0 
0 25,49 
5 161 نه 
11 201009 
5 10007 
32,10 
َ : َ 0000 
أ تعليم عالي أ محاضر م, بالدروس أو مساعد 


الشكل رقم 171: معدلات استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين في حالة اعتمادهم على مكتبة مؤسستهم التعليمية حسب كل رتبة على حدا 


و للتفصيل أكثر في الموضوعء حاولنا معرفة أشكال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية 
المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة:؛ بدءا 
بالخدمات التقليدية الحضورية من خلال طرح السؤال رقم 24» و الذي جاءت نتائجه 
المتعلقة بكل مؤسسة تعليمية ممثلة في الجداول الثلاثة التالية: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الإجابة 


البحث في الفهارس 
الورقية 
المطالعة 
الااكلحة 
استعمال فضاءات 
للعمل الجماعي 
خدمة التصوير و 
الاستنساخ 
طرح الاستفسارات 
و الأسئلة 
الإعار 5 
الذافليتة: 
الإعار 5 
الخارخييدة 
الأشارة هنا بيخ 
المكتبات 
الدعر ف علن 
المقتنيات الجديدة 
المستفيدين 
خدمات 
أخرى 


الجدول رقم 97: أنواع الخدمات التقليدية الحضورية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 
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جامعة الأمير عبد القادر 
س .24 - في حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما هي الخدمات التقليدية الحضورية التي تستعملها؟: 
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يسلط هذا الجدول الضوء على استعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية المتاحة ضمن 


العرض الخدماتي لمكتبة د.أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين المنتمين إلى هذه الجامعة. و قد أفرزت النتائج الواردة به بأن أكثر 
أنواع الخدمات التقليدية الحضورية استعمالا من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 


بهذه الجامعة تتمثل في خدمة البحث في الفهارس الورقية الموضوعة تحت تصرف 


المستفيدين من طرف مكتبة هذه الجامعة» بنسبة إجابة تقدر ب 734.28 من المجموع 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الكلي للإجابات الواردة عنهاء مع الإشارة إلى أن هذه النسبة تمثل ما لا يقل عن 92.3/ 
من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه الجامعة. و هو ما يدل على أهمية هذه 
الأداة البحثية في الوصول إلى الوثائق و المعلومات المتوفرة لدى المكتبة» بدليل الإقبال 
الكبير عليها من طرف مختلف فتئات المستفيدين. كما سجلت الخدمات المتعلقة بالإعارة 
بشكليها الداخلي و الخارجي نسب إجابة معتبرة» خاصة خدمة الإعارة الداخلية التي 
سجلت 722.85 من مجموع الإجابات» و هي نسبة توازي 761.53 من مجموع أفراد 
العينة بهذه الجامعة. و من بين المفارقات التي يمكن ملاحظتها في أرقام هذا الجدول» 
ابتعاد نسبة استعمال خدمة الإعارة الداخلية عن تلك المسجلة عن خدمة المطالعة الداخلية؛ 
إذ يفترض أنه كلما ارتفعت نسبة استعمال الإعارة الداخلية كلما ارتفعت نسبة استعمال 
خدمة المطالعة الداخلية»ء خاصة و أن مكتبة د. أحمد عروة توفر فضاءات معتبرة 
للمطالعة الداخلية و للاستعمال الداخلي للمراجع المتوفرة لدى المكتبة. غير أن نسبة 
استعمال خدمة المطالعة الداخلية حسب الأرقام الواردة بالجدول لا تمثل سوى 05.71/ 
من مجموع الإجابات رفقة الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في السؤال» و المتمثلة في 
الإطلاع على المخطوطات المتوفرة لدى المكتبة» مع العلم بأن هذه النسبة توازي 
38 من مجتمع المبحوثين بهذه الجامعة. في حين قدرت نسبة استعمال الإعارة 
الداخلية من طرف الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى هذه الجامعة ب 746.15 من 
المجموع نفسه» و هي نسبة تعادل 17.14/ من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال 
بهذه الجامعة مثلما هو موضح في الجدول. كما سجلت خدمة التعرف على المقتنيات 
الجديدة للمكتبة 11.42/ من مجموع الإجابات» بما يوازي 730.76 من مجموع أفراد 
العينة بهذه الجامعة» و هو ما يدعو إلى ضرورة الاهتمام أكثر بالخدمات ذات الصلة 
بالإحاطة الجارية و التعريف بآخر المستجدات و المنشورات الجديدة ذات الصلة 
بالاهتمامات الموضوعية للمجتمع العلمي و الأكاديمي لهذه الجامعة من طرف القائمين 
على مكتبتها. و ما يلاحظ كذلك من خلال الأرقام الواردة بالجدول» هو عدم ورود أية 
إجابة عن أربعة أنواع من الخدمات التقليدية الحضورية المقترحة في السؤال» و المتمثلة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


في خدمات استعمال فضاءات للعمل الجماعيء و خدمة التصوير و الاستنساخ» و الإعارة 
ما بين المكتبات» و تكوين المستفيدين. و هو ما يطرح التساؤل حول ذلكء فهل يرجع 
السبب إلى عدم استعمال الأساتذة و الباحثين المستجوبين لهذه الخدمات على الرغم من 
توفرهاء أم يرجع ذلك إلى عدم تقديم مكتبة الجامعة لهذا النوع من الخدمات؛: و هو ما 
يجعل نظام عرضها الخدماتي يقتصر فقط على عدد محدود من الخدمات؛ مما يؤدي إلى 
صعوبة مواجهة و تلبية الاحتياجات المتنوعة و المتغيرة لمجتمع المستفيدين بشكل عامء 
حيث بقدر ما تتنوع الاحتياجات فإنه من الضرورة التنويع في الخدمات لمسايرتها 
و تلبيتها بشكل جيد. و يمثل عدم وجود خدمة الإعارة ما بين المكتبات مؤشرا آخر لحالة 
العزلة التي تعيشها هذه المكتبة» يعكس عدم وجود أطر للتعاون و تشاطر المصادر لدى 
مكتباتنا الجامعية بشكل عام. و يمثل الشكل التالي توزيع نسب استعمال كل نوع من أنواع 
الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير 
عبد القادرء انطلاقا من مجموعهم بعينة الدراسة: 
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الشكل رقم 172: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر من مجموعهم الكلي بها 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


أما فيما يتعلق بتوزيع نتائج الجدول حسب كل رتبة على حداء فقد جاءت النتائج الخاصة 
بمجمل الرتب متقاربة مع النتائج العامة المشار إليها أعلاه من حيث ترتيب استعمال أنواع 
الخدمات التقليدية الحضورية. حيث سجلت خدمة البحث في الفهارس الورقية أكبر عدد 
من الإجابات لدى كل الرتب» بحصولها على 36.36/ من مجموع الإجابات الواردة عن 
فئة الأساتذة المساعدين» و هي نسبة تمثل كل أفراد هذه الفئة بعينة الدراسة بهذه الجامعة؛ 
و 238.46 من مجموع إجابات الأساتذة المكلفين بالدروسء و هي نسبة تعادل 83.33/ 
من مجموع أفراد هذه الرتبة بعينة الدراسة بهذه الجامعة» و 7233.33 من مجموع 
الإجابات المسجلة عن فتئة الأساتذة المحاضرينء» و هي نسبة تمثل كذلك كل أفراد هذه 
الرتبة بعينة الدراسة بهذه الجامعة. مع ملاحظة أن نسبة استعمال هذه الخدمة تتساوى مع 
النسب المتعلقة بخدمات الإعارة الداخلية و الخارجية؛ التعرف على المقتنيات الجديدة, 
و الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في الجدولء» على اعتبار أن هناك أستاذ واحد فقط 
ينتمي إلى هذه الرتبة بجامعة الأمير عبد القادر بالعينة الإجمالية للدراسة. بينما احتلت 
خدمتي الإعارة الداخلية و الخارجية على التوالي الرتبتين الثانية و الثالثة بكل من فئتي 
الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروسء بنسب إجابة تقدر على التوالي ب 27.27/ 
و 23.07 من مجموع الإجابات الواردة عن الرتبتين بالنسبة للإعارة الداخلية» و هما 
نسبتان تعادلان على التوالي 75/ و 50/ من مجموع أفراد هاتين الرتبة بهذه الجامعة. 
كما سجلت خدمة الإعارة الخارجية على التوالي 7218.18 و 15.38/ من مجموع 
الإجابات الخاصة بالفئتين» و هما نسبتان توازيان على التوالي 7/50 و 233.33 من 
مجموع أفراد هاتين الفئتين بهذه الجامعة. بينما تساوت هاتين الخدمتين من حيث نسب 
الاستعمال على مستوى رتبة الأساتذة المحاضرين مع خدمتي التعرف على المقتنيات 
الجديدة و الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في الجدول» بحصول كل واحدة منها على 
6 من مجموع الإجابات المسجلة عن هذه الفئة» و هي نسبة تمثل 50/ من مجموع 
أفراد هذه الفئة بجامعة الأمير عبد القادر. في حين لم تجل خدمة التعرف على المقتنيات 
الجديدة على التوالي سوى 09.09/ و 07.69/ من مجموع الإجابات الواردة عن فئتي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروسء مع الإشارة بأن هاتين النسبتين تمثلان على 
التوالي 25/ و 716.66 من مجموع أفراد هاتين الفئتين بهذه الجامعة. مع ملاحظة أنه لم 
ترد أية إجابة على مستوى هاتين الرتبتين حول الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في 
السؤال على عكس فتتي الأساتذة المحاضرين و أساتذة التعليم العالي مثلما أشرنا إليه 
سابقا. 

أما فيما يتعلق بإجابات الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة» فقد 
خصصنا لهم الجدول التالي الذي يوضح الأرقام التالية: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الإجابة 


البحث في 
الفهارس الورقية 
المطالعة 
الداكلة 
استعمال فضاءات 
للعمل الجماعي 
خدمة التصوير و 
الاستنساخ 
طرح 
الاستفسارات و 
الأسئلة 
الإعار 5 
الاخلية 
الإعار 5 
العاريفيعة 
الإعصار ةما 
بين المكتبات 
التعرقة علي 
المقتنيات 
الجديدة 
المستفيدين 
خدمات 
أخرى 


الجدول رقم 98: أنواع الخدمات التقليدية الحضورية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة 
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جامعة منتوري قسنطينة 
س.24 - في حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما هي الخدمات التقليدية الحضورية التي تستعملها؟: 
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علن. كرنان' الحدول: النايق ‏ يكار هذا الحدول" نيمي استعدال' القدمات»: المقدية 


الحضورية من طرف الأساتذة و الباحنين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة.» حيث 
توضح الأرقام الواردة به بأن أكثر الخدمات استعمالا بهذه الجامعة تتمثل في خدمة البحث 


في الفهارس الورقية» و هو شيء تشترك فيه مع جامعة الأمير عبد القادرء بنسبة إجابة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


تقدر ب 37.19 من مجموع الإجابات المحصل عنها من هذه الجامعة» و هي نسبة تمثل 
2 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بها. كما اعتبرت الإعارة الخارجية 
ثاني أهم الخدمات التقليدية الحضورية استعمالا من طرف مجتمع المبحوثين بهذه 
الجامعة» بنسبة 722.58 من مجموع الإجابات الواردة عنهاء مع الإشارة إلى أن هذه 
النسبة تعادل 750.3 من مجموع أفراد العينة بها. تتلوها الإعارة الداخلية رفقة خدمة 
التعرف على المقتنيات الجديدة للمكتبة» بنسبة 11.01/ من مجموع الإجابات لكل واحدة 
منهاء و هي نسبة تمثل 724.53 من مجموع أفراد الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه 
الجامعة بعينة الدراسة. ثم خدمة المطالعة الداخلية التي سجلت 09.91/ من مجموع 
الإجابات» بما يوازي 722.08 من مجموع أفراد هذه العينة بجامعة منتوري قسنطينة. 
و تأتي في المراتب الموالية خدمات استعمال فضاءات للعمل الجماعي» و الخدمة 
المرجعية؛ و الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في السؤال المتمثلة في تصفح الخرائط 
و المخطوطات بنسب ضعيفة و متقاربة تقدر على التوالي ب 04.95/, و 01.92/ 
و01.37 فقط من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الجامعة» مع العلم بأن هذه النسب 
تمثل على التوالي 211.04/» و 704.29 و 703.06 من مجموع أفراد العينة بهذه 
الجامعة. كما تجدر إشارة إلى عدم ورود أية إجابة عن خدمات التصوير و الاستنساخ؛ 
و الإعارة ما بين المكتبات و تكوين المستفيدين» و هو ما يؤكد حالة العزلة و العمل 
الانفرادي الذي تعاني منه مكتباتنا الجامعية كما أشرنا إليه في تحليل الجدول السابق. كما 
يعبر ذلك أيضا عن عدم قيام هذه المكتبات بوظائفها التكوينية ذات الصلة بتكوين 
المستفيدين على استعمال مصادر و خدمات المكتبة» و هو أمر لا يتعارض مع نتائج 
الجدول رقم 94ء المتعلق بأسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأسائذة 
و الباحثين المستجوبين» حيث اتضح بأن نسبة كبيرة منهم ترجع ذلك إلى عدم تنظيم 
دورات تدريبية و تكوينية من طرف الجامعة أو المكتبة لتعلم استعمال هذه المصادر. 
و يوضح الشكل التالي توزيع نسب استعمال الخدمات التقليدية الحضورية من طرف 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة» انطلاقا من مجموعهم بهذه 
الجامعة: 
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الشكل رقم 173: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي بها 
إما فيما يتعلق بتوزيع النتائح حسب الرتبء فقد تباينت النتائج بشكل نسبي من رتبة إلى 
أخرىء حيث اعتبرت خدمة البحث في الفهارس الورقية الأكثر استعمالا من طرف فئات 
الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس و المحاضرينء» بنسب إجابة تقدر على التوالي 
ب 436.27: و 741.24 و 732.07 من مجموع الإجابات الواردة عن كل فئة» و هي 
نسب تعادل على التوالي 90.24/: و 787.95 و 768 من مجموع أفراد كل رتبة حسب 
الترتيب الوارد أعلاه بجامعة منتوري قسنطينة. بينما اعتبرت خدمة الإعارة الخارجية 
الأكثر استعمالا من طرف أساتذة التعليم العالي بهذه الجامعة» بنسبة 38.7/ من مجموع 
الإجابات المسجلة عن هذه الفئة» و هو ما يعادل 85.71/ من مجموعهم الكلي بها. في 
حين اعتبرت هذه الخدمة ثاني أهم أنواع الخدمات من حيث الاستعمال من طرف فئات 
الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس و المحاضرين» حيث سجلت على التوالي 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


4 :؛ و 7217.51 و 730.18 من مجموع إجابات كل فئة» و هي نسب توازي على 
الترتيب 56.09/, و 737.34 و 764 من مجموع أفراد كل فئة بهذه الجامعة. و على 
العكس من ذلكء: اعتبرت خدمة البحث في الفهارس الورقية ثاني أهم أنواع الخدمات 
استعمالا من طرف فئة أساتذة التعليم العالي بنسبة إجابة تقدر ب 725.8 من مجموع 
إجابات هذه الفئة» و هي نسبة توازي 757.14 من مجموعهم بهذه الجامعة. و تجدر 
الإشارة إلى شبه التطابق في ترتيب أنواع الوثائق التقليدية الحضورية من حيث الاستعمال 
بين رتبتي الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروسء مع استثناء بسيط يتمثل في تسجيل 
الخدمة المرجعية لأضعف عدد من الإجابات - إذا استثنينا الخدمات التي لم ترد حولها أية 
إجابة - على مستوى رتبة الأساتذة المساعدين ب 701.96 من مجموع الإجابات الواردة 
عنهاء بما يوازي 704.87 من مجموع أفراد هذه الرتبة بالجامعة المعنية بالجدول» في 
حين تحصلت الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في السؤال على أضعف عدد من 
الإجابات حول هذا السؤال من فتئة الأساتذة المكلفين بالدروس ب 201.12 من مجموعها 
الكلي» و هو ما يمثل 02.4/ من مجموع الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى هذه الرتبة 
بجامعة منتوري قسنطينة. و من جهتهاء تماثئلت النتائج المتبقية المتعلقة برتبتي الأساتذة 
المحاضرين و أساتذة التعليم العالي من حيث ترتيب أنواع الخدمات التقليدية الحضورية 
من حيث الاستعمال» مع التنبيه إلى عدم ورود إجابات حول الخدمات الأخرى غير تلك 
الواردة في السؤال - بالإضافة إلى الخدمات المشار إليها أعلاه - عن فئة الأساتذة 
المحاضرينء و هو الأمر نفسه بالنسبة لفئة أساتذة العليم العالي بالإضافة إلى خدمة 
استعمال فضاءات للعمل الجماعي التي لم ترد عنها أية إجابة كذلك من طرف هذه الرتبة. 
و فيما يلي الجدول المتعلق باستعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الإجابة 


البحث في الفهارس 
الورقية 
المطالعة 
الداكليحة 
استعمال فضاءات 
للعمل الجماعي 
خدمة التصوير و 
الاستنساخ 
طرح الاستفسارات 
و الأسئلة 
الإعار 5 
الداخيتة 
الإعار 5 
الكاوخيت: 
الإعارة ماين 
المكتبات 
الذعرف» على 
المقتنيات الجديدة 
المستفيدين 
خدمات 
أخرى 


الجدول رقم 99: أنواع الخدمات التقليدية الحضورية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة 
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المدرسة العليا للأساتذة 
س.24 - في حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما هي الخدمات التقليدية الحضورية التي تستعملها؟: 
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يتعلق هذا الجدول باستعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة 


و الباحنين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة» حيث يلاحظ من خلال الأرقام الواردة به 
أن هناك استجابة ضعيفة لهذا السؤال من طرف مجتمع المبحوثين بهذه المؤسسة 


التعليمية. و يمكن تحديد أهم الملاحظات المتعلقة بنتائج هذا الجدول في العناصر التالية: 
- الملاحظ عدم ورود أية إجابة على أغلبية أنواع الخدمات المقترحة في السؤال» 
و المتمثلة في الخدمات الست التالية: استعمال فضاءات للعمل الجماعي» خدمة التصوير 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و الاستنساخ. الخدمة المرجعية؛ الإعارة ما بين المكتبات» تكوين المستفيدين و الخدمات 
الأخرى غير تلك المقترحة في السؤال. و هو ما يؤكد ما أشرنا إليه في الجدولين السابقين 
حول انحصار العرض الخدماتي للمكتبات المدروسة على عدد محدود من الخدمات 
التقليدية» على الرغم من أت هذا النوع من الخدمات هو الأكثر استعمالا من طرف مجتمع 
المبحوثين مثلما هو موضح في الجدول رقم 96. 

- اعتبرت خدمة البحث في الفهارس الورقية الأكثر استعمالا من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة» و هو أمر تشترك فيه مع المؤسسات 
التعليمية الأخرى المدروسة. بحصول هذه الخدمة على 735 من مجموع الإجابات الواردة 
عن هذه المدرسة» بما يعادل 63.63/ من مجموع أفراد العينة بها. تليها خدمات الإعارة 
الخارجية و المطالعة الداخلية» و الإعارة الداخلية و التعرف على المقتنيات الجديدة على 
التوالي في المراتب الموالية» مع تساوي كل من الخدمتين الأخيرتين في نسب الإجابة؛ 
بتسجيلها على التوالي على 2/30 و 15/ و 10/ بالنسبة للخدمتين المتساويتين في عدد 
الإجابات. و هي نسب تمثل على التوالي 54.54/» و 727.27 و 18.18/ من مجموع 
أفراد مجتمع المبحوثين بهذه المدرسة. و فيما يلي شكل يوضح توزيع نسب استعمال 
أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمدرسة 
العليا للأساتذة» انطلاقا من مجموعهم الكلي بها: 
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الشكل رقم 4 توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للاساتذة من مجموعهم الكلي بها 

أما فيما يتعلق بتوزيع نتائج الجدول حسب الرتبء فيمكن تسجيل الملاحظات الأساسية 
التالية: 
- سجلت أضعف استجابة لهذا السؤال لدى فئة الأساتذة المساعدين» حيث عبرت هذه على 
استعمال ثلاثة خدمات فقط ضمن القائمة المقترحة في السؤال» في حين عبر الأساتذة 
المكلفون بالدروس و المحاضرون عن استعمالهم لأربعة خدمات ضمن القائمة المقترحة. 
مع التذكير بعدم وجود فتئة أساتذة التعليم العالي بهذه المؤسسة التعليمية. 
- اعتبرت خدمة البحث في الفهارس التقليدية الأكثر استعمالا لدى فئتي الأساتذة 
المساعدين و المكلفين بالدروسء بالإضافة إلى خدمة الإعارة الخارجية بالنسبة لهذه 
الأخيرة» بنسب إجابة تقدر على التوالي ب 750 و 736.36 من مجموع الإجابات 
الواردة عنهماء و هي نسب توازي على التوالي 766.66 و 780 من مجموع أفراد كل 
رتبة بهذه المدرسة. في حين اعتبرت خدمة الإعارة الداخلية الأكثر استعمالا من طرف 
الأساتذة المحاضرين بهذه المدرسة» ب 740 من مجموع الإجابات الواردة عنهم» و هو 
ما يعادل 66.66/ من مجموعهم الكلي بها. بينما اعتبرت خدمتي المطالعة الداخلية 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و الإعارة الخارجية الأقل استعمالا - إذا استثنينا الخدمات التي لم ترد عنها إجابات - من 
طرف رتبة الأساتذة المساعدين» بتسجيل كل واحدة منهما ل25/ من مجموع الإجابات» 
بما يساوي 733.33 من مجموع أفراد هذه الفئة بالمدرسة العليا للأساتذة. بينما اعتبرت 
خدمة التعرف على المقتنيات الجديدة الأقل استعمالا من طرف المكلفين بالدروس» ب 
09 من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة» و هي نسبة توازي 7/20 من 
مجموع أفراد هذه الرتبة بهذه المدرسة. و من جهتهاء اعتبرت كل من خدمة البحث في 
الفهارس الورقية و الإعارة الخارجية و التعرف على المقتنيات الجديدة الخدمات الأقل 
استعمالا من طرف فتة أسائذة التعليم العالي بهذه المؤسسة التعليمية - إذا استثنينا الخدمات 
التي لم تسجل أية إجابة كما هو الشأن بالنسبة للرتب الأخرى -. بحصول كل واحدة منها 
على 20/ من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة» و هي نسبة تمثل 733.33 من 
مجموع أفراد هذه الفئة بالمدرسة العليا للأساتذة. 

و انطلاقا من النتائج الواردة في الجداول الثلاث السابقة» يوضح الشكل التالي معدلات 
استعمال كل نوع من أنواع الخدمات الحضورية التقليدية من طرف الأساتذة و الباحثين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث مجتمعة و بكل رتبهم: 
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الشكل رقم 175: معدلات استعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة 

إذ يظهر هذا الشكل بوضوح بأن خدمة البحث في الفهارس الورقية تعتبر الأكثر استعمالا 
من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة بمعدل 
استعمال مرتفع يقدر ب79.58/» و هو معدل بعيد عن ذلك الخاص بخدمة الإعارة 
الخارجية التي جاءت في الرتبة الثانية ب 450.33» بينما قدر أقل معدل استعمال ب 
38 ؛ و هو متعلق بخدمة توفير فضاءات للعمل الجماعي. في حين يتبين كذلك عدم 
وجود خدمات التصوير و الاستنساخ» و الإعارة ما بين المكتبات و تكوين المستفيدين 
بالمؤسسات التعليمية الثلاث مجتمعة. و هو ما يدعو إلى ضرورة التفكير في إدراج هذه 
الخدمات الضرورية ضمن العرض الخدماتي لمكتبات هذه المؤسسات التعليمية. 

و في السياق ذاته» حاولنا معرفة أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المستعملة من 
طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث» و معدلات 
استعمال كل واحدة منها من خلال طرح السؤال رقم 25» حيث جاءت النتائج ممثلة في 
الجداول الثلاثة التالية: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


جامعة الأمير عبد القادر 
س.25 - في حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما هي الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا التي تستعملها؟: 
الرتبة 


الإجابة : . أ : : : / 
للاحة | وى | ير إم.د] ير #5 اتا 7 | دآ 
ثح 1 

البحث في الفهرس 

الإلكتروني (©024) 03) | 375 | 04 33.33 | 02 40 01 530 10 201103 

بنوك المعلومات على 

01-1 أو على 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
الإنترنت 

الوثائق المرقمنة 

من طز كن المكفنة 02 25 04 | 33.33 | 01 20 01 530 0 | 20.62 
مصادر 

إلكترونية (-(01) | 01 | 12.5 | 02 |16.66 01 20 00 00 04 | 14.81 
041) 


00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 


دوريات 
إلكترونية 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
أر 7 شيفات 
37 2 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
منق*توحهة 


حواسيب مرتبطة 
بشبكة الإنترنت 
أخرى 
المجموع 8 | 100 | 12 100 05 | 100 02 100 2 100 
الجدول رقم 100: أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر 


18.51 | 205 00 00 20 01 | 16.66 | 02 25 02 


00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 















































يسلط هذا الجدول الضوء على استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المتوفرة 
ضمن العرض الخدماتي لمكتبة د.أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين المنتمين إلى هذه الجامعة. و قد أفرزت النتائج الواردة به 
بأن أكثر أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا استعمالا من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بهذه الجامعة تتمثل في خدمة البحث في الفهارس الإلكترونية (02.60) 
الموضوعة تحت تصرف المستفيدين من طرف مكتبة هذه الجامعة» بنسبة إجابة تقدر ب 
73 من المجموع الكلي للإجابات الواردة عنهاء مع الإشارة إلى أن هذه النسبة تمثل 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


ما لا يقل عن 776.92 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه الجامعة. و هو 
ما يدل على أهمية هذه الأداة البحثية في الوصول إلى الوثائق و المعلومات المتوفرة لدى 
المكتبة» بدليل الإقبال الكبير عليها من طرف مختلف فئات المستفيدين كما هو الشأن 
بالنسبة للفهارس الورقية مثلما رأينا في الجدول رقم 97» تليها خدمة الإطلاع على الوثائق 
المرقمنة من طرف المكتبة بنسبة 29.62/ من مجموع الإجابات بهاء و هي نسبة تعادل 
3 من مجموع أفراد العينة بها. و هو أمر يمكن تفسيره من خلال توفير الوثائق 
التي يتم رقمنتها في إطار مشروع المكتبة الرقمية لهأه الجامعة. ثم خدمة استعمال 
الحواسيب المرتبطة بشبكة الإنترنتء» التي سجلت 718.51 من مجموع الإجابات الواردة 
عن هذه الجامعة» مع العلم بأن هذه النسبة تمثل 7238.46 من مجموع أفراد الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بها. تتبعها مباشرة خدمة الإطلاع على المصادر الإلكترونية على 
الوسائط البصرية (01015011©): بنسبة 214.81 من مجموع الإجابات» بما يوازي 
6 من مجموع أفراد عينة الدراسة بها. و تجدر الإشارة إلى أن كل الإجابات 
الواردة عن هذه الجامعة اقتصرت عن أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المذكورة 
أعلاه. حيث لم تسجل أية إجابة بالنسبة للخدمات الأخرى الواردة في السؤال و المتمثلة 
في: البحث في بنوك المعلومات على 010-15031 أو على الإنترنت» توفير الوسائط 
السمعية البصرية» الدوريات الإلكترونية» الأرشيفات المفتوحة و الخدمات الأخرى غير 
تلك الواردة في السؤال. و هو ما يشير إلى انكماش العرض المتعلق بهذا النوع من 
الخدمات بجامعة الأمير عبد القادرء و اقتصاره على مجال ضيق يعتمد أساسا على توفير 
الفهارس الإلكترونية كأهم خدمة ضمن هذا العرض. كما يشير ذلك من جهة أخرى إلى 
عدم وجود تكامل و نتاسق بين الخدمات التقليدية الحضورية و الخدمات الإلكترونية 
المتاحة محليا بهذه الجامعة» من خلال عدم توفير بدائل و إمكانيات خدماتية إضافية 
للمستفيدين مثل توفير إمكانية البحث في قواعد المعلوماتء أو توفير إمكانية الإطلاع على 
الدوريات الإلكترونية المتخصصة في مجالات التخصص المدرسة بهذه الجامعة سواء 


كانت مجانية أو بمقابل عبر واجهات عرض مصممة لهذا الغرض بالحواسيب المتاحة 
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بمكتبة الجامعة أو خارجها. و هي خدمات من شأنها أن تكمل و تدعم العرض الخدماتي 
التقليدي لهذه الجامعة. و فيما يلي شكل يوضح توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محليا من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد 
القادرء انطلاقا من مجموعهم الكلي بها: 





بنوك معلومات © الفهرس الإلكتروني اه 9 
أقراض مضغوطة 8 وثائق مرقمنة 8 + 800090 
دوريات إلكترونية 8 وسائط سمعية بصرية 8 ْ 
حواسيب مرتيطة بالإنترنت 178 أرشيفات مفتوحة |[ 70000 
خدمات أخرى 11 059 
9ع000) 
20090 
لنت 100006 
200/0 
2000 
201009 
10007 
09 09 09 09 09 7 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 , 
خدمات أخرى حواسيب أرشيفات دوريات وسائط سمعية أقراض وثائق مرقمنة بنوك الفهرس 
مرتبطة ١‏ مفتوحة- إلكترونية ‏ بصرية مضغوطة معلومات الإلكتروني 
بالإنترنت 


الشكل رقم 176: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر من مجموعهم الكلي بها 
أما على مستوى كل رتبة على حداء فقد احتلت خدمة البحث في الفهرس الإلكتروني 
(2©246) الرتبة الأولى من حيث الاستعمال من طرف كل الرتب المكونة لعينة الدراسة 
بجامعة الأمير عبد القادرء بتسجيلها على التوالي ل 2737.5 و 733.33: و 40/ 
و 450 من مجموع الإجابات الواردة عن فئات الأساتذة المساعدين» و المكلفين بالدروس» 
و المحاضرين و أساتذة التعليم العالي. و هي نسب تمثل على التوالي 775 و 66.66/ 
من مجموع أفراد فئتي الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس من جهة؛. و مجمل أفراد 
فئتي الأساتذة المحاضرين و أساتذة التعليم العالي بهذه الجامعة من جهة أخرى. مع 
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الإشارة إلى أن نسبة الإجابة المتعلقة بهذه الخدمة تتساوى مع تلك المتعلقة بخدمة الإطلاع 
على الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة لدى فئتي الأساتذة المكلفين بالدروس و أساتذة 
التعليم العالي» حيث اقتصرت الإجابات الواردة عن هذه الأخيرة على هاتين الخدمتين دون 
غيرهما. كما جاءت ذات الخدمة - الإطلاع على الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة - 


في الرتبة الثانية من حيث الاستعمال لدى فئة الأساتذة المساعدين رفقة خدمة توفير 


الواردة عن هذه الفئة لكل واحدة منهما. و هي نسبة توازي 50/ من مجموع أفراد هذه 
الفئة بهذه الجامعة. تتلوهما خدمة الإطلاع على وسائط 010-1011 ب 712.5 من 
مجموع الإجابات» بما يعادل 25/ من مجموع أفراد هذه الرتبة بهذه الجامعة. كما تساوت 
نسب الإجابات المتعلقة بخدمتي الإطلاع على وسائط 010-1011 و توفير الحواسيب 
المرتبطة بشبكة الإنترنت لدى فتئة الأساتذة المكلفين بالدروسء بتسجيل كل واحدة منهما 
ل 416.66 من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الرتبة» و هي نسبة توازي 733.33 من 
مجموع أفراد هذه الرتبة بجامعة الأمير عبد القادر. و من جهتها فقد تساوت الإجابات 
المتعلقة بخدمات الإطلاع على الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة» و الإطلاع على 
وسائط 190141-(1© و توفير الحواسيب المرتبطة بشبكة الإنترنت لدى رتبة الأساتذة 
المحاضرين» حيث سجلت كل واحدة منها 20/ من مجموع الإجابات الواردة عن هذه 
الرتبة» و هي نسبة تعادل 50/ من مجموع أفراد هذه الفئة بهذه الجامعة. 

و فيما يلي الجدول المتعلق باستعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف 


الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتورى قسنطينة: 
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جامعة منتوري قسنطينة 
س.25 - في حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما هي الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا التي تستعملها؟: 















































الإجابة 1 : : أ . 1 : / 
الأجاحة > [1ىم | #/#ر إماى| ير |85 # أانءتا #7 ا أ 
د ا 
البحث في الفهرس 
الإلكتروني (©084) 21 | 41.17 | 53 53 13 | 48.14 06 40 03 | 48.18 
بنوك المعلومات على 
01-41 أو على 00 00 04 04 04 | 14.851 03 20 1 | 05.69 
الإنترنت 
١00لوثائفق‏ 
المرقمنة من طرف | 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
المكتبة 
مصادر 
إلكترونية 033 | 05.58 | 06 06 01 03.7 01 6 | 11 | 05.69 
(/010-101) 
سمعية 07 1.72 | 12 12 033 | 11.11 01 066 | 23 11.91 
دوريات 
اروف 033 | 05.58 | 04 04 02 0/4 03 20 12 61) 
- 5 00 00 00 00 01 03.7 00 00 01 | 00.51 
مقطتوحة 
حواسيب 
مرتبطة بشبكة | 17 33.337 | 21 21 033) 11.11 01 66 | 42 | 21.26 
الإنترزنت 
١‏ 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
حرى 
المجموع 51 100 0 | 100 2 100 15 100 103 100 


الجدول رقم 101: أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة 


على غرار الجدول السابق» يتناول هذا الجدول نسب استعمال الخدمات المكتبية 
الإلكترونية المتاحة محليا من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري 
قسنطينة» حيث توضح الأرقام الواردة به بأن أكثر الخدمات استعمالا بهذه الجامعة تتمثل 
في خدمة البحث في الفهرس الإلكتروني 0124800).: و هو شيء تشترك فيه مع جامعة 


الأمير عبد القادرء بنسبة إجابة تقدر ب 748.18 من مجموع الإجابات المحصل عنها من 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


هذه الجامعة» و هي نسبة تمثل 757.05 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بها. 
بينما احتلت خدمة استعمال الحواسيب المرتبطة بشبكة الإنترنت الرتبة الثانية من بين 
الخدمات الإلكترونية المتاحة متاحة الأكثر استعمالا بهذه الجامعة» بنسبة إجابة تقدر ب 
6 من مجموع الإجابات الواردة عنهاء مع الإشارة إلى أن هذه النسبة توازي 
6 لفن مجموع عينة المستجوبين بها. ثم تأتي خدمة استعمال الوسائط السمعية 
البصرية في الرتبة الثالثة لهذا الترتيب» بنسبة 11.91/ من مجموع الإجابات بما يعادل 
1 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه الجامعة. و هي نسبة يمكن أن 
تعبر عن مستويات الإقبال على مصلحة الوثائق السمعية البصرية لاستعمال هذا النوع من 
الوثائق من طرف رواد المكتبة. تليها كل من خدمة إتاحة الدوريات الإلكترونية بنسبة 
1 من مجموع الإجابات» بما يساوي 707.36 من مجموع أفراد العينة بهذه 
الجامعة. ثم خدمتي توفير بنوك و قواعد المعلومات على 010-1011 أو الإنترنت 
و المصادر الإلكترونية على وسائط 01(0-15017/41) بنسبة إجابة متقاربة تقدر ب 05.69/ 
من مجموع الإجابات لكل واحدة منهماء و هي نسبة تساوي 06.74/ من مجموع الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بهذه الجامعة. و إذا اعتبرنا بأن هذه النسب تتعلق باستعمال قواعد 
المعلومات و الدوريات الإلكترونية المشار إليها سابقاء التي توفرها مكتبة جامعة منتوري 
قسنطينة لروادهاء إما محليا عبر حواسيب مخصصة لذلك داخل جدران المكتبة» أو عبر 
الموقع الإلكتروني للجامعة» فإنه يمكن اعتبار بأن نسبة استعمال هذه المصادر ضعيفة جدا 
بالنظر إلى حجم الاستثمارات المبذولة من طرف هذه الجامعة المتعلقة بهذا النوع من 
الوثائق» حيث أن المكتبة تخصص نصف ميزانية الاقتناء لتوفير هذا النوع من الوثائق 
لروادها. و هو أمر يدعو إلى ضرورة إعادة النظر في كيفية تقديم الخدمات المتعلقة بهذا 
النوع من الوثائق» و الترويج لها بشكل كاف قصد تحقيق أكبر نسب ممكنة للاستعمال. 

و من جهة أخرىء لا بدا من الإشارة إلى أن كل الإجابات المتعلقة بهذا النوع من الوثائق 
واردة عن فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى التخصصات العلمية و التقنية بهذه 


الجامعة» مما يؤكد مرة أخرى تأثير التخصص على استعمال هذه الوثائق. و من بين 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


المفارقات الموجودة بهذا الجدول ورود إجابة واحدة حول استعمال الأرشيفات المفتوحة 
كخدمة من بين الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف مكتبة جامعة منتوري 
قسنطينة؛ على الرغم من عدم توفير هذا النوع من المصادر من طرف هذه الجامعة كما 
رأينا سابقا. و على خلاف الجدول المتعلق بجامعة الأمير عبد القادرء لم ترد أية إجابة 
حول استعمال الوثائق المرقمنة من طرف مكتبة الجامعة بهذا الجدول» بالإضافة إلى 
الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في السؤال. و فيما يلي شكل يوضح توزيع نسب 
استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف الأساتذة و الباحثين 


60,0096 ---57- 056 

بنوك معلومات 8 الفهرس الإلكتروني 1 

أقراض مضغوطة 1 وثائق مرقمنة 8 
200 

دوريات إلكترونية 8 وسائط سمعية بصرية 8 

حواسيب مرتبطة بالإنترنت 8 أرشيفات مفتوحة اا 
0071إ00)إ1ط 
خدمات أخرى | 
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20000 
1ظ1 


1000 6076 60776 


1770 
0090 م 0 09 د 
5-2 1 1 1 1 000590 


أرشيفات دوريات وسائط سمعية أقراضص وثائق مرقمنة بنوك الفهرس 
مفتوحة إلكترونية ١‏ بصرية مضغوطة معلومات الإلكتروني 





الشكل رقم 177: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي بها 

أما فيما يتعلق بتوزيع النتائج حسب رتب الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري 

قسنطينة» فتظهر النتائج بأن خدمة البحث في الفهرس الإلكتروني (028/480) هي الأكثر 

استعمالا من طرف كل الرتب» حيث بلغت نسبة الإجابة عنها لدى فئة الأساتذة المساعدين 

7 من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة» بينما بلغت هذه النسبة لدى فئة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


المكلفين بالدروس 753 من المجموع ذاته» في حين بلغت 748.14 لدى فئة الأساتذة 
المحاضرين و 740 لدى فئة أساتذة التعليم العالي. و هي نسب تمثل على التوالي 
1و 63.85/: و 7252 و 742.85 من مجموع أفراد كل رتبة بهذه الجامعة. 
و على صعيد آخرء فقد تماثلت كل من فئتي الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس في 
الرتبتين الثانية و الثالثة» حيث اعتبيرت خدمة استعمال الحواسيب المرتبطة بشبكة 
الإنترنت ثاني أهم خدمة من هذا النوع من حيث الاستعمال لدى كلتا الرتبتين» بنسب 
إجابة تقدر على التوالي ب 733.33 و 21/ من مجموع الإجابات الواردة عن كل رتبة؛ 
و هما نسبتان توازيان على التوالي 41.46/ و 25.3/ من مجموع كل فئة بهذه الجامعة. 
بينما احتلت خدمة استعمال الوسائط السمعية البصرية الرتبة الثالثة في الترتيب ذاته لدى 
كلتا الفئتين»ء بنسب إجابة تقدر على التوالي 13.72/ و 212 من مجموع الإجابات 
الخاصة بكل فتئة. مع العلم بأن هاتين النسبتين تمثلان على التوالي 17.07/ و 14.45/ 
من مجموع أفراد هاتين الرتبتين بجامعة منتوري قسنطينة. بينما بلغت نسبة الإجابات 
المتعلقة باستعمال المصادر الإلكترونية على 210-1017341 و الدوريات الإلكترونية لدى 
فئة الأساتذة المساعدين 705.88 من مجموعها الكلي لكل واحدة منهما. و هي نسبة تمثل 
1 ففقط من مجموع هذه الفئة. في حين لم ترد أية إجابات بالنسبة لأنواع الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محليا الأخرى لدى هذه الرتبة. و من جهتهاء فقد احتلت خدمة 
استعمال المصادر الإلكترونية على 0010-1011 الرتبة الرابعة في الترتيب المشار إليه 
أعلاه لدى فتئة المكلفين بالدروس بنسبة 06/ من مجموع الإجابات الخاصة بهذه الفئة» 
و هي نسبة تعادل 707.22 من مجموع هذه الفئة بهذه الجامعة. تليها كل من خدمة 
استعمال بنوك المعلومات على 18074-(01© أو الإنترنت و الدوريات الإلكترونية بنسبة 
إجابة تقدر ب 704 لكل واحدة منهما. مع العلم بأن هذه النسبة تمثل 704.81 من 
مجموع أفراد هذه الرتبة بعينة الدراسة بهذه الجامعة. كما لم ترد أية إجابة عن الخدمات 
الأخرى لدى هذه الفئة. أما لدى فئة الأساتذة المحاضرينء فيلاحظ بأن ثاني أهم خدمة من 
هذا النوع من حيث الاستعمال لدى هذه الفئة تتمثل في استعمال بنوك المعلومات على 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


01-4 أو الإنترنت بنسبة 214.81 من مجموع الإجابات» بما يعادل 7/16 من 
مجموع أفراد هذه الرتبة بجامعة منتوري قسنطينة. تتبعها كل من خدمة استعمال الوسائط 
السمعية البصرية و الحواسيب المرتبطة بشبكة الإنترنت بنسبة متقاربة تقدر ب 11.11/ 
ن مجموع الإجابات لكل واحدة منهما. و هي نسبة تمثل 12/ من مجموع أفراد هذه الفئة. 
ثم خدمة استعمال الدوريات الإلكترونية التي سجلت 07.4/ من مجموع الإجابات» بما 
يعادل 7/08 من مجموع أفراد هذه الفئة. تليها كل من خدمتي استعمال المصادر 
الإلكترونية على 010-1801741 و الأرشيفات المفتوحة بنسبة 03.7/ من مجموع الإجابات 
الواردة عن هذه الفئة لكل واحدة منهماء و هي نسبة توازي 4 من مجموع أفراد هذه 
الرتبة بهذه الجامعة. بينما لم ترد أية إجابات عن بقية الخدمات الأخرى من هذا النوع عن 
هذه الفئة. و قد احتلت كل من خدمتي استعمال بنوك المعلومات على 10-1501/1© أو 
على الإنترنت و الدوريات الإلكترونية الرتبة الثانية في الترتيب المشار إليه أعلاه لدى فئة 
أساتذة التعليم العالي بنسبة 7/20 من مجموع الإجابات لكل واحدة منهما. و هي نسبة 
تعادل 21.42/ من مجموع أفراد هذه الفئة بجامعة منتوري قسنطينة. تليها كل من 
خدمات استعمال المصادر الإلكترونية على 210-1501741 و الوسائط السمعية البصرية 
و الحواسيب المرتبطة بشبكة الإنترنت» حيث تحصلت كل واحدة منها على 06.66/ من 
مجموع إجابات هذه الرتبة. مع العلم بأن هذه النسبة تعادل 707.14 فقط من مجموع 
الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى هذه الرتبة بجامعة منتوري قسنطينة. بينما لم ترد أية 
إجابات عن بقية أنواع الخدمات الأخرى الواردة في السؤال لدى هذه الفئة. 

أما عن النتائج الخاصة بالسؤال ذاته الواردة عن المدرسة العليا للأساتذة» فيلاحظ بأن 
نسبة الاستجابة لهذا السؤال كانت ضعيفة بهذه المدرسة؛» حيث اقتصرت الإجابات على 
ثلاثة أنواع من الخدمات ضمن القائمة الواردة في السؤال» و هو ما يعبر عن محدودية 
العرض الخدماتي لهذا من الخدمات بهذه المؤسسة التعليمية. حيث اعتبرت خدمة البحث 
في الفهرس الإلكتروني (02/40) الأكثر استعمالا لدى الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بهذه المدرسة» و هو أمر تشترك فيه مع جامعتي الأمير عبد القادر و منتوري قسنطينة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


المدرسة؛ بما يعادل 36.36/ من مجموع أفراد العينة بها. حيث عبر 66.66/ من 
الأساتذة المساعدين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة عن استعمالهم لهذه الخدمة» مقابل 
0 من رتبة المكلفين بالدروسء. و 733.33 من رتبة الأساتذة المحاضرين بالمؤسسة 
التعليمية ذاتها. كما تحصلت كل من خدمتي استعمال الوسائط السمعية البصرية 
و الحواسيب المرتبطة بشبكة الإنترنت على نسبة 30/ من مجموع الإجابات لكل واحدة 
منهما. و هي النسبة التي تساوي 727.27 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بهذه المدرسة. حيث عبر 40/ من مجوع فتئة الأساتذة المكلفين بالدروس بهذه المدرسة 
عن استعمالهم للوسائط السمعية البصرية» مقابل 33.33 من الأساتذة المحاضرين. بينما 
عبر 33.33 من مجموع الأساتذة المساعدين عن استعمالهم للحواسيب المرتبطة بشبكة 
الإنترنت» في حين بلغت هذه النسبة بهذه المدرسة لدى فتة الأساتذة المكلفين بالدروس 
0 من مجموع هذه الفئة» و 733.33 لدى فئة أساتذة التعليم العالي. و فيما يلي شكل 
يوضح توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة» انطلاقا من مجموعهم الكلي بها: 
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خدمات أخرى حواسيب أرشيفات دوريات وسائط سمعية أقراض وثائق مرقمنة بنوك الفهرس 
مرتبطة مفتوحة إلكترونية ١‏ بصرية مضغوطة معلومات الإلكتروني 


بالإنترنت 
الشكل رقم 178: توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي بها 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


و انطلاقا من النتائج الواردة في الجداول الثلاث السابقة» يوضح الشكل التالي معدلات 
استعمال كل نوع من أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف الأساتذة 
و الباحثين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث مجتمعة و بكل رتبهم: 
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مرقيظة.. امنفرحة” “الكتروقة ‏ بصرية ‏ مضتوطة معلومات” . الإلكتروني 
بالإنترنت 


الشكل رقم 179: معدلات استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة 
إذ يظهر هذا الشكل بوضوح بأن خدمة البحث في الفهارس الإلكترونية (0848.60) تعتبر 
الأكثر استعمالا من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 
مجتمعة بمعدل استعمال مرتفع يقدر ب56.78/: و هو معدل بعيد عن ذلك الخاص 
بخدمة توفير الحواسيب المرتبطة بشبكة الإنترنت التي جاءت في الرتبة الثانية ب 
5, بينما قدر أقل معدل استعمال ب 02.25/: و هو متعلق بخدمة توفير بنوك 
المعلومات على 010-1801371 أو على الإنترنت. و هو ما يعبر عن الاستغلال الضعيف 
لهذه المصادر الإلكترونية رفقة الدوريات الإلكترونية الذي يبلغ معدل استعمالها 
بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة 702.42 فقط.ء على الرغم من الأموال الكبيرة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


المسخرة لتوفير هذه الموارد المعلوماتية مثلما أشرنا إليه سابقا. كما يتبين كذلك عدم وجود 
خدمات توفير الإتاحة للأرشيفات المفتوحة» و الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في 
السؤال بالمؤسسات التعليمية الثلاث مجتمعة. 

أما فيما يتعلق بالسؤال رقم 26 الخاص بأنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد 
المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين» فقد كانت نسبة الإجابة عليه ضعيفة 
إلى حد بعيد من طرف مجتمع المبحوثين مقارنة بالسؤالين السابقين» و يمكن أن يفسر ذلك 
من خلال ضعف العرض المتعلق بهذا النوع من الخدمات بالمؤسسات التعليمية المدروسة 
مثلما رأينا سابقاء إذ لا تعدوا أن تمثل المواقع - أو بتعبير أصح الصفحات - الإلكترونية 
لمكتبات هذه المؤسسات على الإنترنت مجرد صفحات إعلامية حول المكتبة دون وجود 
لعرض خدماتي فعلي بها. و فيما يلي جدول يشمل الإجابات الواردة عن المؤسسات 
التعليمية المدروسة مجتمعة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


س.26 - في حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما هي الخدمات الإلكترونية المتاحة عبر موقع المكتبة على 
الإنترنت التي تستعملها؟: 


الر تبة 
اللاحالنة َ . : أ : 1 / 
لااحة |إى| # إمادى] ير |5*]| #2 أاءت] 2 | أ 
6 ا 
الفهرس الإلكتروني 
على الوب ( 0240 08 206 04 2114 02 100 01 100 15 16014 
مء117) 
3 دحي 1 11.1 1 5226 
يبوك ل 0 1 00 00 00 00 00 00 0 05 
الوثائق المرقمنة 
من عزف" المكككة 00 00 01 1.8 00 00 00 00 01 26) 
طر حَ ال ستفسار ات 
و الأمكلتة 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
دوريات 
لتويك 00 00 02 2257 00 00 00 00 02 110132 
أر ل شيفات 
3 : 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
مقطصتوحهة 
أدلة لمواقع وب 
منتقاة من طرف 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
المكتبة 
أدلة للتكوين في 
البحث عن 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
المعلومات 
خدمات عن 
5 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
بعد لحرى 
المجموع 09 100 07 100 02 100 01 100 19 100 















































الجدول رقم 102: أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد المستعملة من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 
تعكس أرقام هذا الجدول بشكل واضح ضعف العرض المتعلق بالخدمات عن بعد 
بالمؤسسات التعليمية محا الدراسة» و هو يضم جملة من الخدمات المكتبية التي يمكن 
إتاحتها عن بعد عبر موقع المكتبة على الإنترنت. و قد أشرنا سابقا إلى شبه خلو صفحات 
مكتبات المؤسسات التعليمية المدروسة على الإنترنت لأي من هذه الخدمات. و هو ما 
يؤدي بنا إلى التنبيه إلى بعض المفارقات الموجودة بالجدول» و المتمثلة أساسا في ورود 
إجابات حول استعمال خدمات لا وجود لها بالصفحات الإلكترونية المشار إليها أعلاه 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


خاصة فيما يتعلق بخدمة البحث الفهرس الإلكتروني على الوب (0ء77 20)ىل0). التي 
تحصلت على أكبر قدر من الإجابات ب 778.94 من مجموعها الكلي بالمؤسسات 
التعليمية الثلاث» و هي نسبة تمثل 08.02/ من مجموع مجتمع المبحوثين. و ذلك على 
الرغم من عدم وجود هذا النوع من الفهارس الإلكترونية بمواقع هذه المؤسسات التعليمية. 
و تجدر الإشارة إلى أن 786.66 من الإجابات المتعلقة بهذه الخدمة واردة عن جامعة 
منتوري قسنطينة. و قد يرجع ذلك إلى الاعتقاد الخاطئ لهؤلاء المستجوبين بأن القوائم 
المصنفة المتاحة عبر صفحات المكتبة على الإنترنت هي بمثابة الفهرس الإلكتروني 
المتاح عن بعد. بالإضافة إلى ذلكء فأنه يتم الإشارة إلى هذه القوائم على أنها قواعد 
معلومات من طرف مصممي هذه الصفحاتء؛ و هذا خطأ لا بدا من تصحيحه. و هناك 
مفارقة أخرى تتمثل في ورود إجابتين عن المدرسة العليا للأساتذة حول خدمة الإطلاع 
على الدوريات الإلكترونية عبر موقع هذه المدرسة» على الرغم من عدم توفر هذه الخدمة 
بهذا الموقع. أضف إلى ذلك ورود إجابة واحدة عن المدرسة نفسها حول استعمال الوثائق 
المرقمنة من طرف المكتبة عن بعدء مع العلم بأنه لا وجود أصلا لأي عملية رقمنة 
للوثائق بأي شكل من الأشكال بهذه المؤسسة. غير أن الإجابة الوحيدة التي يمكن اعتبارها 
صحيحة:» تتمثل في الإجابة الواردة عن جامعة منتوري قسنطينة» و المتعلقة باستعمال 
خدمة البحث في بنوك المعلومات عبر موقع المكتبة على الإنترنتء مع التذكير بأن بنوك 
و قواعد المعلومات؛ و الدوريات الإلكترونية التي تمتلك المكتبة المركزية لجامعة منتوري 
قسنطينة حق النفاذ إليها متوفرة عبر موقع الجامعة» وليس عبر الصفحات المخصصة 
للمكتبة بهذا الموقع» مع إضافة أنه لا وجود لأية إحالة أو إشارة إلى هذه المصادر عبر 
هذه الصفحات؛ و هو ما يجعل من الصعب معرفة وجود هذه المصادر المهمة من طرف 
رواد المكتبة بمختلف فئاتهم و مستوياتهم. 

و على صعيد آخرء و محاولة منا لمعرفة أنواع الخدمات المكتبية التي تتناسب أكثر مع 
طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية و العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين حسب 


رأيهم» طرحنا السؤال رقم 27 الذي جاءت نتائجه ممثلة في الجدول التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


نشاطاتك البحثية و العلمية: 






































التعليمية | الخدمة 1 / 2 / 3 / 

تقليدية 

0 08 53 | 04 | 4د4هجه | 01 | 20 13 |4818 
ا حضورية 
جامعة الامير | إلكترونية 

: 0 03 7 | 03 | 33.33 | 02 | 40 08 |2962 
عبد القادر محلية 
الكت ا 2# 

لكترونية عن | رم فق ١|‏ ند 22د | :02 .مه 16 |2222 
بعد 

المجموع 13 100 09 100 05 | 100 | 100 
تقليدية 

5 77 3 | 51 | 4857 | 27 |5094 | 155 | 48.28 
7 0 
نية 

مووي 5 38 ادقد | 37 | 3533 | 12 | 1264ل | 0 |01 
. ل 

الكترونية عن 48 همود | جد | هتما | 14 | 1معة | 0 ا 
بعد 

المجموع 7 100 105 100 55 || ان[ || 21م |1 
تقليدية 

0 07 63 | 00 00 02 | 50 09 |4736 
المدزسنة 0 
نية 

العليا الكترو 01 009 | 04 100 | 00 00 
للاسائدذة الك ؛ ثيه ع 

لكترونية عن 03 7 | ان 00 02 | 50 60 |26.31 
بعد 

المجموع 11 100 04 100 04 | 100 19 | 100 
تقليدية 

0 92 وه ]| 55د | 61كمه | 30 |4838 | 177 |4822 
١‏ حضورية 
لمجمو | نية 

جموع 0 42 2245 | مه | 3728 | 14 | 2258 | 10 |2024 
شْ 3 إلكترونية 

00 53 4 | 199 16.1 | 18 | 2903 | 90 |2452 
بعد 

المجموع 017 | 100 118 | 100 م ل ا 














الجدول رقم 103 : أنواع الخدمات المكتبية التي تتناسب مع طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية و 
العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة حسب ر أيهم 


يتعلق الجدول المشار إليه أعلاه بمدى تناسب أنواع الخدمات المكتبية الثلاث المشار إليها 
في الجداول السابقة مع طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية و العلمية للأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث. من خلال اقتراح ثلاث مستويات 
للتناسب؛ مع التركيز على المستوى الأول الذي يعبر أكثر عن توجهات مجتمع المبحوثين 
و آراءهم نحو أنواع الخدمات المذكورة» بهدف تمكين المؤسسات التعليمية المعنية من 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


تنسيق خدماتها المعلوماتية و المكتبية و توجيهها وفقا لمتطلبات العمل البحثي و العلمي 
لفئة أساسية من روادها و المتمثلة في فئة الأساتذة و الباحثين. و تشير النتائج الواردة في 
الجدول بأن نسبة استجابة مجتمع المبحوثين على المستوى الأول للتناسب ضمن الإجابات 
المقترحة جاءت بشكل مطلقء» حيث أجاب كل المبحوثين على هذا المستوى بدون استثناء» 
إذ اعتبرت الخدمات التقليدية الحضورية أكثر أنواع الخدمات تناسبا مع طبيعة و متطلبات 
العمل البحثي و العلمي للأساتذة المستجوبين» بنسبة 49.19/ من مجموعهم الكلي» مع 
الإشارة إلى أن 771.132 من هؤلاء المستجوبين ينتمون إلى تخصصات العلوم الإنسانية 
و الاجتماعية و الأدبية. بينما اعتبرت الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد ثاني أهم 
أنواع الخدمات المكتبية تناسبا مع طبيعة عمل مجتمع المبحوثين بعد الخدمات التقليدية 
الحضورية» بنسبة 728.34 من مجموعهم الكليء مع الإشارة كذلك إلى أن 79.24/ من 
هذه ينتمون إلى التخصصات العلمية و التقنية» و هو ما يشير مرة أخرى إلى تأثير متغير 
التخصص على توجهات الأساتذة و الباحثين المستجوبين نحو كل نوع من أنواع الخدمات 
المكتبية المقترحة في السؤال» حيث يتضح توجه الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى 
التخصصات العلمية و التقنية نحو الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء فيما يتضح توجه 
نظراءهم المنتمين إلى تخصصات العلوم الإنسانية و الاجتماعية و الأدبية نحو الخدمات 
التقليدية الحضورية» و هي توجهات تتناسب في مجملها مع توجهات مجتمع المبحوثين 
نحو استعمال أنواع الوثائق» حيث تميل الفئة الأولى أكثر إلى استعمال الوثائق الإلكترونية 
سواء على الخط أو خارجه. بينما تميل الفئة الثانية أكثر إلى استعمال الوثائق الورقية كما 
رأينا سابقا. أما الخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء فقد جاءت في الرتبة الخيرة لهذا 
الترتيب» بنسبة 722.45 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية 
المدروسة الثلاث» مع الإشارة إلى تقارب النسب المتعلقة بالمجيبين المنتمين إلى 
التخصصات العلمية و التقنية و أولئك المنتمين إلى تخصصات العلوم الإنسانية 
و الاجتماعية و الأدبية ضمن هذه الفئة من المجيبين» حيث بلغت نسبة الفئة الأولى من 
المجيبين على النوع من الخدمات المكتبية 52.38/ من مجموعهمء بينما بلغت نسبة الفئة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الثانية 747.61 من المجموع ذاته. و يوضح الشكل التالي توزيع النسب المتعلقة بمدى 
تناسب كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية مع طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية 
و العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث وفق 


درجة الأهمية الأولى: 


خدمات تقليدية حضورية اه 
خدمات إلكترونية محلية ا 


خدمات إلكترونية عن بعد 8 





الشكل رقم 180: مدى تناسب أنواع الخدمات المكتبية مع طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية و 
العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية الثلاث وفق درجة الأهمية الأولى 
و من جهة أخرىء فقد بلغت نسبة المجيبين على المستوى الثاني للتناسب 63.1/ من 
المجموع الكلي للأساتذة و الباحثين المستجوبين» حيث احتلت كذلك الخدمات التقليدية 
الحضورية الرتبة الأولى حسب رأيهم بنسبة 46.61/ من مجموع مجموعهم» و هي نسبة 
تعادل 729.41 من مجموع أفراد العينة. بينما جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا 
في الرتبة الثانية لهذا الترتيب. بنسبة 37.28/ من مجموع الإجابات المتعلقة بهذا 
المستوى» بما يوازي 723.52 من مجموع أفراد العينة المدروسة. تليها الخدمات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد بنسبة 16.1/ من مجموع إجابات هذا المستوى؛ و هو ما 
يعادل 10.16/ من مجموع مجتمع المبحوثين. 
و من جهتهاء فقد بلغن نسبة الاستجابة للمستوى الثالث للتناسب 733.15 من مجموع 
الأساتذة و الباحثين المبحوثين» حيث جاءت الخدمات التقليدية الحضورية مرة أخرى في 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


صدارة ترتيب الإجابات المتعلقة بهذا المستوى بنسبة 48.38/ من مجموعها الكليء تليها 
على التوالي كل من الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد و تلك المتاحة محليا في 
الرتبتين الثانية و الثالثة» بنسب إجابة تقدر على التوالي ب 29.03/ و 722.58 من 
المجموع ذاته. مع الإشارة إلى أن هذه النسب الثلاث تمثل على التوالي 2/16.04 
و 709.62 و 07.48 من مجموع أفراد العينة المدروسة. 

أما فيما يتعلق بتحليل النتائج المتعلقة بكل مؤسسة تعليمية على حداء فسوف نكتفي بتحليل 
الأرقام المتعلقة بالمستوى الأول للتناسبء نظرا لدلالتها الواضحة حول توجهات الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين نحو كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية المذكورة في السؤال. 
حيث جاءت الخدمات التقليدية الحضورية في الرتبة الأولى لدى مجتمع المبحوثين بجامعة 
الأمير عبد القادر بنسبة 761.53 من مجموعهم الكليء تليها على التوالي كل من الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محليا و تلك المتاحة عن بعد في الرتبتين الثانية و الثالثة بنسب إجابة 
متقاربة نسبيا تقدر على التوالي ب 23.07/ و 715.38 من المجموع ذاته» و هو ما 
يعبر عن مدى أهمية و تجدر استعمال الخدمات التقليدية الحضورية بهذه الجامعة. أما 
بجامعة منتوري قسنطينة؛: فقد جاء هذا النوع من الخدمات في الترتيب ذاته بنسبة 
3 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهاء مع الإشارة إلى أن 83.11/ 
من مجموع المجيبين عن هذا النوع من الخدمات بهذه الجامعة ينتمون إلى تخصصات 
العلوم الإنسانية و الاجتماعية و الأدبية. تليها الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بنسبة 
4 من مجموع الإجابات بهذه الجامعة» مع الإشارة إلى أن 62.5/ من هؤلاء 
المجيبين ينتمون إلى التخصصات العلمية و التقنية. في حين جاءت الخدمات الإلكترونية 
المتاحة محليا في أسفل هذا الترتيب بنسبة 723.31 من مجموع الإجابات الواردة عن هذه 
الجامعة» مع العلم كذلك بأن 757.89 من مجموع الأساتذة و الباحثين الذين تمثلهم هذه 
الفئة من المجيبين ينتمون إلى تخصصات العلوم الإنسانية و الاجتماعية و الأدبية. و يمثل 
الشكل التالي توزيع الإجابات الواردة عن جامعة منتوري قسنطينة حسب تخصصات 


الأساتذة و الباحثين المستجوبين بها: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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خدمات إلكترونية عن بعد خدمات إلكترونية محلية خدمات تقليدية حضورية 


الشكل رقم [158: توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية مع طبيعة و 
متطلبات العمل العلمي و البحثي للأساتذة و الباحثين ١‏ لمستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة حسب 
تخصصاتهم وفق درجة الأهمية الأولى 


و من جهة أخرىء فقد جاءت النتائج المتعلقة بالمدرسة العليا للأساتذة مطابقة لتلك 
المتعلقة بجامعة منتوري قسنطينة من حيث الترتيب» حيث جاءت الخدمات التقليدية 
الحضورية في الرتبة الأولى» تليها الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد في الرتبة الثانية؛ 
ثم تلك المتاحة عن بعد في الرتبة الثالثة» بنسب إجابة تقدر على التوالي ب 2/63.63 
و 727.27 و 09.09 من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه المؤسسة 
التعليمية» إذ يلاحظ بأن ما يقال عن أهمية الخدمات التقليدية الحضورية بجامعة الأمير 
عبد القادر يقال كذلك بهذه المدرسة. و يوضح الشكل التالي توزيع النسب المتعلقة بمدى 
تناسب كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية مع طبيعة و متطلبات العمل العلمي و البحثي 
للأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاثن حسب درجة 
الأهمية الأولى: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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المدرسة العليا للأساتذة جامعة منتوري قسنطينة جامعة الأمير عبد عبد القادر 


الشكل رقم 152: توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية مع طبيعة و 
متطليات النقباظات البكية ى العدلية للأساكذةى الباحقن المستحويين كل مويينة كعليمية مدروية 
على حدا وفق درجة الأهمية الأولى 
و من جهته» يوضح الجدول ل التالي توزيع النتائج المتعلقة بمدى تناسب كل نوع من أنواع 
الخدمات المكتبية الواردة في السؤال مع طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية و العلمية 
للأساتذة و الباحثين | 509 بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث حسب رتبهم وفق 


درجة الأهمية الأولى: 


2314 

















الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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س .27 - رتب حسب رأيك من 1 إلى 3 نوع الخدمات المكتبية التي تتناسب مع طبيعة و متطلبات نشاطاتك البحثية و العلمية: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


يوضح هذا الجدول مدى تناسب كل نوع من أنواع الخدمات الإلكترونية مع طبيعة 
و متطلبات النشاطات البحثية و العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات 
التعليمية المدروسة الثلاث حسب رتبهمء وفق درجة الأهمية الأولى الواردة نتائجها في 
الجدول السابق. حيث يتضح بأن أغلبية الأساتذة المساعدين المستجوبين يرون بأن 
الخدمات التقليدية الحضورية هي تتناسب أكثر مع طبيعة و متطلبات نشاطاتهم البحثية 
و العلمية بنسبة 758.33 من مجموعهم الكلي. بينما جاءت الخدمات الإلكترونية المتاحة 
عن بعد في الرتبة الثانية بنسبة 29.16/ من مجموع أفراد هذه الرتبة» ثم تلك المتاحة 
محليا التي جاءت في الرتبة الأخيرة بنسبة إجابة تقدر ب 712.5 من المجموع ذاته. 

و قد جاء الترتيب المتعلق بفئة الأساتذة المكلفين بالدروس مطابقا للترتيب المتعلق 
بنظرائهم الأساتذة المساعدين» حيث جاءت الخدمات التقليدية الحضورية في سلم الترتيب» 
تليها الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد في الرتبة الثانية» ثم تلك المتاحة محليا في ذيل 
الترتيب بنسب إجابة تقدر على التوالي ب 58.51/»: و 723.4 و 718.08 من مجموع 
أفراد هذه الرتبة بعينة الدراسة. و على خلاف ذلكء فقد جاءت الخدمات الإلكترونية 
المتاحة محليا في الرتبة الأولى لهذا الترتيب لدى فئة الأساتذة المحاضرين بنسبة 
3 من مجموعهم الكليء» تليها تلك المتاحة عن بعد بنسبة 36.66/ من ذات 
المجموع, ثم تلك التقليدية الحضورية بنسبة 20/ من المجموع نفسه. في حين تساوت 
الإجابات المتعلقة بالخدمات الإلكترونية المتاحة محليا و تلك المتاحة عن بعد لدى فئة 
أساتذة التعليم العالي بحصول كل واحدة منهما على 40/ من مجموع أفراد هذه الفئة 
بعينة الدراسة. تليهما الخدمات التقليدية الحضورية التي تحصلت على 20/ من المجموع 
ذاته. و يوضح الشكل التالي توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب كل نوع من أنواع 
الخدمات المكتبية مع طبيعة النشاطات البحثية و العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث حسب رتبهم» و وفق درجة الأهمية الأولى: 


306 


الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 153: توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية مع طبيعة 
و متطلبات النشاطات البحثية و العملية للأساتذة و الباحثين المستجوبين حسب رتبهم وفق درجة 
الأهمية الأولى 

إذ يلاحظ من خلال هذا الشكل أن هناك علاقة تلازمية بين الرتبة و الخدمات الإلكترونية 
بكلتا نوعيهاء حيث كلما ارتفعت الرتبة كلما زاد تناسب الخدمات الإلكترونية مع طبيعة 
و متطلبات نشاطاتها البحثية و العلمية و العكس صحيح. 
المعزفة مدى تايب الخذمات: الإلكترونية المتاحة مكليا مع طلبيعة الأحتياجات البحثية 
و العلمية للأساكة8ن الباحقين الستعوبية «المؤسبات: العلينية المدروينة الثلانقه طريهكا 
السؤال رقم 28 الذي جاءت نتائجه ممثلة في الجدول التالي: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


س .28 - هل تعتبر (د 


























(ين) بأن الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرف مكتبة مؤسستك 
التعليمية تتماشى مع طبيعة احتياجاتك البحثية و العلمية؟: 







































































المؤسسة | إن درك : 1 
التظيمية | 777 إلدم| 7 [عمه | #2 | اسع | 7 |5 2 | ا 
جامعة الأمير أنعم |01 | 50 | 02 | 66.66 | 00 | 00 | 00 | 00 | 03 | 50 
عبد القادر لا |01 | 50 | 01 | 33.33 | 01 | 100 | 00 | 00 | 03 | 50 
المجموع 01 ا ا 0 
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الجدول رقم 105: مدى تماشي الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرف مكتبات 
المؤسسات التعليمية المدروسة مع طبيعة الاحتياجات البحثية و العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين 


حسب رأيهم 

يتناول هذا الجدول رأي الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 
الثلاث حول الخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء من حيث توافقها مع طبيعة احتياجاتهم 
العلمية» قصد تقييمها بشكل مبدئي و تحديد مستويات تلبيتها لاحتياجات 
و تطلعات هذه الفئة من المستفيدين» و تحديد مجالات و فرص تحسينها و تقويمها انطلاقا 
من أراء هؤلاء المستفيدين. و قد كانت نسبة الاستجابة لهذا السؤال معتبرة تقدر ب 
5 مدن المجموع الكلي للأساتذة و الباحثين المستجوبين» حيث يتضح بأن أغلبية 
المجيبين يعتبرون بأن هذا النوع من الخدمات لا يتماشى مع طبيعة نشاطاتهم البحثية 
و العلمية بنسبة 62.68/ من مجموع الإجابات المحصل عليهاء و هي نسبة توازي 
1 من مجموع مجتمع المبحوثين. بينما بلغت نسبة الذين عبروا بالإيجاب على هذه 
الخدمات 737.31 من مجموع الإجابات» و هي نسبة تعادل 726.73 من مجموع أفراد 
العينة المدروسة. 


البحثية و 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


أما فيما يتعلق بتحليل نتائج الجدول بكل مؤسسة تعليمية على حداء فيتضح بأن أغلبية 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل من جامعة منتوري قسنطينة و المدرسة العليا 
للأساتذة عبروا عن عدم رضاهم عن الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف مكتبة 
المؤسسة التعليمية التي يتبعون لهاء حيث بلغت نسبهم على التوالي 62.18/ و 777.77 
من مجموع الإجابات الواردة بكل منهماء و هما نسبتان تساويان على التوالي 45.39/ 
و 263.63 من مجموع أفراد العينة بكل مؤسسة تعليمية منهما. بينما تساوت النسب التي 
تعبر عن الرضا و عن عكس ذلك نحو هذا النوع من الخدمات بجامعة الأمير عبد القادر. 
مع الإشارة إلى أن كل رأي يمثل 723.07 فقط من مجموع أفراد العينة بهذه الجامعة. 

و من جهة أخرىء تشير النتائج الواردة بالجدول حسب الرتب بأن أغلبية الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين المنتمين بكل رتبهم يعبرون عن عدم رضاهم عن هذا النوع من 
الخدمات» حيث بلغت نسبهم على التوالي 2159.37 و 62.85/) و 766.66 و 63.63/ 
من مجموع الإجابات الواردة عن كل فئة بدءا بفئة الأساتذة المساعدين و وصولا إلى رتبة 
أساتذة التعليم العالي» مع الإشارة إلى أن هذه النسب تمثل على التوالي 39.59/» 

و 46.8/, و 746.66 و 246.66 من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة حسب 
الترتيب المشار إليه أعلاه. و يوضح الشكل التالي توزيع النسب المتعلقة برأي الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث حول مدى توافق الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محليا من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية مع طبيعة نشاطاتهم البحثية 


و العلمية» حسب رتبهم و انطلاقا من مجموع كل رتبة بعينة الدراسة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 4 : توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف 
المؤسسات التعليمية المدروسة مع طبيعة الاحتياجات البحثية و العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين 
حسب رتبهم انطلاقا من مجموع كل منها 


هذاء و بغية معرفة أراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 
الثلاث حول مدى تناسب الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم 
التعليمية مع طبيعة احتياجاتهم البحثية و العلمية» طرحنا السؤال رقم 29 الذي جاءت 


300 





الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


س.29 - هل تعتبر(ين) بأن الخدمات الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت المقدمة من طرف مكتبة 
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مؤسسنك التعليمية تتماشى مع طبيعة احتياجاتك البحثية و العلمية؟: 
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الجدول رقم 106: مدى تماشي الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبات المؤسسات 
التعليمية المدروسة مع طبيعة الاحتياجات البحثية و العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين حسب 


رايهم 








على غرار الجدول السابق» يتعلق الجدول المشار إليه أعلاه إلى رأي الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث حول مدى تناسب الخدمات الإلكترونية 


المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية مع طبيعة احتياجاتهم البحثية 
و العلمية. و تجدر الإشارة في هذا السياق إلى تسجيل نسبة إجابة عن هذا السؤال أقل من 
تلك المسجلة في الجدول السابق» حيث بلغت نسبة الإجابات الواردة عن هذا السؤال 
7 من المجموع الكلي لأفراد العينة المدروسة. و قد يعود ذلك إلى ضعف العرض 
الخدماتي لهذا النوع من الخدمات من طرف مكتبات المؤسسات التعليمية المدروسة؛ مما 
يجعل نسبة الاستجابة لهذا السؤال أقل إذا ما قورنت بتلك المتعلقة بالسؤال السابق. و في 
الاتجاه ذاته» فقد عبر أغلبية الأساتذة و الباحثين المجيبين عن السؤال عن عدم تناسب هذا 


النوع من الخدمات مع طبيعة نشاطاتهم البحثية و العلمية» بنسبة 788.31 من مجموع 


الإجابات» مع الإشارة إلى أن هذه النسبة توازي 736.36 من أفراد عينة الدراسة. 
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في حين بلغت النسبة المتبقية المتعلقة بإجابات الأساتذة و الباحثين الذين يعتبرون بأن 
الخدمات المقدمة من هذا النوع من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية تتماشى مع طبيعة 
احتياجاتهم البحثية و العلمية 11.68/ من مجموع الإجابات الواردة عن هذا السؤال» مع 
العلم بأن هذه النسبة تعادل 704.81 فقط من المجموع الكلي لأفراد عينة الدراسة. 

و فيما يتعلق بتوزيع النتائج حسب كل مؤسسة تعليمية على حداء فقد جاءت متطابقة مع 
تلك المسجلة في الرتيب العام بكل واحدة منهاء حيث عبر كل الأساتذة و الباحثين المجيبين 
عن هذا السؤال بجامعة الأمير عبد القادر عن عدم تناسب هذا النوع من الخدمات مع 
احتياجاتهم البحثية و العلمية» مع الإشارة إلى أن هؤلاء المجيبين يمثلون 30.76/ من 
مجموع أفراد العينة بهذه الجامعة. بينما بلغت نسبة هؤلاء بكل من جامعة منتوري 
قسنطينة و المدرسة العليا للأساتذة على التوالي 789.06 و 777.77 من مجموع 
الإجابات الواردة بكل واحدة منهماء مع الإشارة إلى أن هاتين النسبتين تمثلان على التوالي 
6 و 263.67 من مجموع أفراد العينة بكل واحدة منهما. 

أما فيما يتعلق بتوزيع النتائج حسب رتب الأساتذة و الباحثين المستجوبين» فيتضح كذلك 
بأن النتائج المتعلقة بكل واحدة منها تسير في الاتجاه ذاته» حيث اعتبر كل الأساتذة 
و الباحثين المجيبين المنتمين إلى رتبتي الأساتذة المحاضرين و أسائذة التعليم العالي بأن 
الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية لا تتماشى مع 
طبيعة احتياجاتهم البحثية و العلمية» مع الإشارة إلى أنهم يمثلون على التوالي 53.33/ 
و 246.66 من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة. بينما بلغت نسبة الإجابات المعبرة 
عن ذات الرأي لدى فئتي الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس على التوالي 37.5/ 
و 28.72 من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة. و يوضح الشكل التالي توزيع 
النسب المتعلقة بآراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 
الثلاث حول مدى تناسب الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم 
التعليمية مع طبيعة احتياجاتهم البحثية و العلمية» حسب رتبهم و انطلاقا من مجموع كل 
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الشكل رقم 185: توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب الخدمات الالكترونية المتاحة عن بعد من طرف 


المؤنساف القطيفية المدررسة مع طبيعة الاحتياحاث الجكلية و العلمية للأسالذة ب الباسقين المستمر يق 


و في سياق متصلء حاولنا معرفة ما إذا سبق للأساتذة و الباحثين المستجوبين أن زاروا 


مواقع إلكترونية لمكتبات جامعية أخرى غير تلك المتعلقة بمؤسستهم التعليمية» طرحنا 
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6 -4 - توجهات الأساتذة الباحثين نحو استعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة 


عن بعد 


س.30 - هل سبق لك أن زرت مواقع إلكترونية لمكتبات جامعية أخرى غير موقع مكتبة مؤسستك 


المؤسسة 
التعليمية 
جامعة الأمير 
عبد القادر 
جامعة منتوري 
٠. 4‏ لبذ 2 
المدرسة العليا 
للأساتذة 
لمجموع 
الكلي 











الإجابة 


لص 


لا 


المجموع 


الجدول رقم 107: أسبقية زيارة مواقع إلكترونية لمكتبات جامعية أخرى غير موقع مكتبة المؤسسة 
التعليمية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 


يتعلق هذا الجدول بمعرفة ما إذا سبق للأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات 
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التعليمية المدروسة الثلاث زيارة مواقع إلكترونية لمكتبات جامعية أخرى غير موقع مكتبة 
مؤسستهم التعليمية» للوقوف على مدى ترددهم و استعمالهم لهذا النوع من المواقع 
المعلوماتية لتلبية مختلف احتياجاتهم البحثية و العلمية» و معرفة أهم الخدمات المستعملة 


جراء زيارتهم لها. و تجدر الإشارة إلى أن نسبة الاستجابة لهذا السؤال جاءت بشكل 


معتبر تقدر ب 491.97 من مجموع أفراد العينة المدروسة؛ حيث تشير الأرقام إلى أن 


أغلبية الأساتذة و الباحثين المجيبين على هذا السؤال سبق لهم زيارة مواقع إلكترونية 
لمكتبات جامعية أخرى غير تلك المتعلقة بمكتبة مؤسستهم التعليمية» حيث بلغت نسبتهم 


09 من مجموع الإجابات الواردة عن السؤالء مع الإشارة إلى أن هذه النسبة توازي 


1 من مجموع أفراد العينة المدروسة. بينما بلغت نسبة الذين عبروا عن عدم 
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قيامهم بذلك سابقا 27.9/ من مجموع الإجابات» بما يعادل 25.66/ من مجموع مجتمع 
المبحوثين. 

و على صييد النتائج بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على حداء نلاحظ تقارب الأرقام 
المتعلقة بزيارة و عدم زيارة هذا النوع من المواقع من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بكل من جامعة الأمير عبد القادر و المدرسة العليا للأساتذة» حيث بلغت نسبة 
أولئتك الذين عبروا بالإيجاب على التوالي 754.54 و 260 من مجموع الإجابات بكل 
واحدة منهماء مع العلم بأن هاتين النسبتين تمثلان على التوالي 746.15 و 54.54/ من 
مجموع أفراد مجتمع المبحوثين بكل واحدة منهما. بينما بلغت نسبة المعبرين بالسلب عن 
السؤال بكلتا المؤسستين التعليميتين على الوالي 45.45/ و 40/ من مجموع الإجابات 
بكل واحدة منهماء مع الإشارة إلى أن هاتين النسبتين تمثلان على التوالي 38.46/ 
و 7236.36 من مجموع أفراد العينة بكل منهما. في حين تباعدت النسب المعبرة عن 
الموقفين بجامعة منتوري قسنطينة» حيث بلغت نسبة الأساتذة و الباحثين الذين سبق لهم 
زيارة مواقع إلكترونية لمكتبات جامعية أخرى غير موقع مؤسستهم التعليمية 74.17/ من 
مجموع الإجابات بهذه الجامعة» و هو ما يوازي 768.71 من مجموع أفراد العينة بها. 
بينما بلغت نسبة الذين عبروا عن عكس ذلك بهذه الجامعة 25.82/ من مجموع 
الإجابات» و هي نسبة تعادل 723.92 من مجموع أفراد مجتمع المبحوثين بها. 

و من جهة أخرىء يتضح بأن أغلبية كل الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات 
التعليمية المدروسة حسب رتبهم عبروا عن أسبقية زيارتهم لمواقع إلكترونية لمكتبات 
جامعية أخرىء حيث بلغت نسبهم على التوالي 58.97/» و 70/, و 786.66 و 92.3/ 
من مجموع الإجابات المسجلة بكل رتبة بدءا بالأساتذة المساعدين و صعودا إلى أساتذة 
التعليم العالي» مع الإشارة إلى أن هذه النسب توازي على التوالي 47.91/؛ و 2/67.02 
و 786.66 و 7480 من مجموع أفراد العينة بكل رتبة حسب الترتيب المشار إليه أعلاه. 
أما نسب أولئك الذين عبروا عن عكس ذلكء فقد قدرت على التوالي ب 2/41.02 
و30 .و 13.33 و 07.69 من مجموع الإجابات المتعلقة بكل رتبة حسب الترتيب 
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ذاته» مع الإشارة إلى أن هذه النسب تساوي على التوالي 2733.33 و 2728.72 
و713.33 و 06.66 من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة. 

و قصد معرفة أنواع الخدمات المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين الذين 
سبق لهم زيارة مواقع أخرى لمكتبات جامعية غير تلك الخاصة بمكتبة مؤسستهم 
التعليمية» طرحنا السؤال رقم 31 الذي جاءت نتائجه حسب كل مؤسسة تعليمية مدروسة 
على حدا على النحو التالي: 

- بدءا بالنتائج المتعلقة بجامعة الأمير عبد القادرء أين سجلت نسبة الاستجابة ضعيفة من 
جهةء كما اقتصرت الإجابات الواردة بها على ثلاث خدمات ضمن القائمة الموضحة في 
السؤال من جهة أخرى. تتصدرها خدمة البحث في الفهرس الإلكتروني على الوب 
(77766 عوم0) بنسبة 771.42 من مجموع الإجابات» مع الإشارة إلى أن هذه النسبة 
تعادل 738.46 من مجموع أفراد مجتمع المبحوثين بهذه الجامعة. تليها كل من خدمتي 
البحث في قواعد المعلومات و الدوريات الإلكترونية» بتسجيل كل واحدة منهما على ل 
8 من مجموع الإجابات» و هو ما يوازي 707.69 من مجموع أفراد العينة بهذه 
الجامعة. و هو ما يدل على ضعف استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد طرف 
مواقع المكتبات الجامعية المتاحة عبر الإنترنت من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بجامعة الأمير عبد القادر. 

- وا ما يقال عن جامعة الأمير عبد القادرء يقال كذلك عن المدرسة العليا للأساتذة من 
حيث ضعف الاستجابة لهذا السؤال. غير أن الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه 
المدرسة عبروا في إجاباتهم على قلتها عن استعمالهم لكل الخدمات الواردة في السؤالء 
باستثناء خدمتي استعمال أدلة للتكوين في البحث عن المعلومات و الخدمات الأخرى غير 
تلك الواردة في السؤال. حيث تحصلت خدمة البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على 
الوب (77765 ع3م0) على أكبر قدر من الإجابات على هذا السؤال بنسبة 727.27 من 
مجموعها الكلي» و هي نسبة تساوي 754.54 من مجموع أفراد العينة بهذه الجامعة. بينما 
تحصلت كل من خدمتي طرح الاستفسارات و الأسئلة - أو بعبارة أخرىء الخدمة 
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المرجعية الافتراضية -. و استعمال أدلة لمواقع إلكترونية منتقاة من طرف المكتبة 
و متاحة على موقعها الإلكتروني على أضعف نسبة إجابة ب 704.45 من مجموعها 
الكلي لكل واحدة منهماء و هي نسبة تمثل 709.09 فقط من مجموع أفراد الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بهذه المؤسسة التعليمية. 
- أما فيما يتعلق بجامعة منتوري قسنطينة» فقد جاءت نسبة الاستجابة لهذا السؤال بشكل 


مقبول؛ إذ يمثل الجدول التالي النتائج المتعلقة بهذه الجامعة: 


الإجابة 


الفهرس الإلكتروني على 
الوب (مء/11 ىر« 0) 
لحت فى 
يكوك مسلاومات 
الرخافاق :الم قيكة 
من طرف المكتبة 
طرح الاستفسارات 
والأسئلة 
دوريات 
إلكترونية 
أدلة لمو اقع وب 
منتقاة من طرف 
المكقنة 
أدلة للتكوين في 
لحف عن المغلوزمانت 
خدمات عن بعد 
أخرى 


الجدول رقم 108: أنواع الخدمات المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة 
منتوري قسنطينة في حالة زيارتهم لمواقع الكترونية لمكتبات جامعية أخرى 
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تشير الأرقام الواردة بهذا الجدول إلى أنواع الخدمات المستعملة من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة في حالة زيارتهم لمواقع مكتبات جامعية 
أخرى على الإنترنت غير ذلك المتعلق بمكتبة جامعتهم» و يتضح من خلال الأرقام 
الواردة بالجدول بأن هناك فئتين من الخدمات من حيث وتيرة الاستعمال» حيث تمثل الفئة 
الأولى الخدمات الأكثر استعمالاء و هي تضم ثلاث خدمات تتصدرها خدمة البحث في 
الفهرس الإلكتروني المتاح على الوب (7760 ع83م0) بنسبة 35.2/ من مجموع 
الإجابات» و هي نسبة تساوي 757.66 من مجموع أفراد العينة بهذه الجامعة. و هو ما 
يمكن اعتباره أمرا طبيعيا بالنظر إلى أن أغلبية مواقع المكتبات الجامعية المتاحة عبر 
الإنترنت و غيرها من الأنواع الأخرى تتيحها فهارسها الإلكترونية عبر هذه المواقع» فهي 
تعتبر بمثابة نواة العرض الخدماتي للخدمات المتاحة عن بعد من طرفهاء كما أن استعمال 
هذه الفهارس و البحث فيها عن بعد أمر متاح للجميع بشكل حر و مجانيء و لا يقتصر 
فقط على المنخرطين بهذه المكتبات كما هو الشأن بالنسبة لبعض الخدمات الأخرى 
المتاحة عن بعد. و تلي هذه الخدمة ضمن هذه الفئة كل من خدمتي البحث في بنوك 
و قواعد المعلومات و النفاذ إلى الدوريات الإلكترونية»ء بحصول كل واحدة منهما على 
التوالي على 22.84/ و 721.72 من مجموع الإجابات» مع الإشارة إلى أن هاتين 
النسبتين تمثلان على التوالي 7237.42 و 435.58 من مجموع أفراد مجتمع المبحوثين 
بهذه الجامعة. بينما تضم الفئة الثانية بقية الخدمات الأخرى التي تتسم بالاستعمال الأقل 
مقارنة بالخدمات المنتمية إلى الفئة الأولى. تتصدرها خدمة استعمال أدلة لمواقع وب 
منتقاة من طرف المكتبة» و هي تعتبر كذلك من أكثر الخدمات إتاحة من طرف المكتبات 
الجامعية عبر مواقعها الإلكترونية» و هي خدمة تتاح بشكل حر و مجاني و متاحة لكل 
فئات المستفيدين سواء من داخل الجامعة أو من خارجهاء و هي مواقع متخصصة في 
أغلب الحالات في المجالات المدرسة من طرف الجامعة الأم» حيث تحصلت هذه الخدمة 
على 706.74 من مجموع الإجابات» و هي نسبة تعادل 11.04/ من مجموع أفراد العينة 
بهذه الجامعة. بينما سجلت أدنى نسبة إجابة ضمن هذه الفئة من الخدمات لدى الخدمات 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الأخرى غير تلك الواردة في السؤال ب 01.12 فقط من مجموع الإجابات» و هي نسبة 
تعادل 701.84 فقط من مجموع أفراد العينة بهذه الجامعة. و يضح الشكل التالي توزيع 
النسب المتعلقة باستخدام الخدمات المتاحة عبر مواقع المكتبات الأخرى غير مكتبة 
المؤسسة التعليمية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة؛ 
انطلاقا من مجموعهم الكلي بها: 
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خدمات أخرى التكوين في أدلة مواقع أرشيفات دوريات خدمة مرجعيةوثائق مرقمنة بنوك الفهرس 

البحث عن ١‏ وب مفتوحة- إلكترونية إفتراضية معلومات الإلكتروني 

المعلومات على الوب 


الشكل رقم 1586: توزيع النسب المتعلقة باستعمال أنواع الخدمات المتاحة عن بعد عبر مواقع مكتبات 
جامعية أخرى من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي 
بها 


أما فيما يتعلق بتحليل النتائج حسب كل رتبة على حداء فيتضح بأن هناك تطابق في النتائج 
المتعلقة بفئتي الأساتذة المساعدين و المكلفين بالدروس فيما يتعلق بالخدمة الأكثر استخداما 
من طرف كلتا الفئتين» و المتمثلة في خدمة البحث في الفهرس الإلكتروني على الوب 
(ط756 عوم0): بحصول كل واحدة منهما على التوالي على 733.33 و 7/250 من 
مجموع الإجابات الواردة عن كل فئة» مع الإشارة إلى أن هاتين النسبتين تمثلان على 


التوالي 1م 61.44/ من مجموع أفراد كل رتبة بهذه الجامعة. في حين لم ترد أية 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


إجابة حول الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في السؤال لدى كلتا الفئتين. و قد احتلت 
خدمة البحث في بنوك المعلومات الرتبة الأولى في هذا الترتيب لدى رتبة الأساتذة 
المحاضرين بنسبة 727.53 من مجموع الإجابات الواردة عن هذه الفئة» و هو ما يعادل 
6 من مجموعهم بجامعة منتوري قسنطينة. بينما اعتبرت كل من خدمات الأرشيفات 
المفتوحة و أدلة التكوين في البحث عن المعلومات و الخدمات الأخرى غير تلك الواردة 
في السؤال أقل الخدمات استعمالا من طرف هذه الفئة من المبحوثين»ء بحصول كل واحدة 
منها على 02.89/ فقط من مجموع الإجابات» مع العلم بأن هذه النسبة تعادل 08/ فقط 
من مجموع أفراد هذه الرتبة بعينة الدراسة. كما اعتبرت خدمة النفاذ إلى الدوريات 
الإلكترونية أكثر الخدمات استخداما من طرف فتئة أساتذة التعليم العالي المستجوبين بهذه 
الجامعة في حالة زيارتهم لمواقع إلكترونية لمكتبات جامعية أخرىء بنسبة 27.27/ من 
مجموع الإجابات الخاصة بهذه الفئة» و هي نسبة تساوي 764.28 من مجموع أفراد هذه 
الفئة بجامعة منتوري قسنطينة. في حين لم ترد أية إجابة حول استخدام أدلة للتكوين في 
البحث عن المعلومات لدى هذه الفئة. و في سياق متصلء أردنا معرفة آراء الأساتذة 
والباحثين المستجوبين حول ما إذا كان من الضروري إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة 
عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية» فجاءت النتائج ممثلة في الجدول التالي: 
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س.32 - هل تعتبر(ين) بأن تقديم خدمات مكتبة مؤسستك التعليمية عن بعد عبر الإنترنت أمر 












































ضروري؟: 

المؤسسة 2 الرهبحة 
اب ل امع 
حامعة مين | العسكم |02 5 |04 | 66.66 | 02 |1100 01 | 100 | 09 
عبد القادر لا 02 10 |02 33.33 | 00 |00 | 00 | 00 |04 
المجموع ١‏ 06 | 0 !02 !| 01 || 11 
جامعة منتوري | نعم | 27 |6923 |73 |9125 | 22 |1000| 12 |8571 11 
قسنطية لا 12 |3076 |07 |0875 | 00 |00 | 02 |1428 إل 
المجموع و5 | 100 |80 | 100 | 22 |100]| 14 | 100 155١|‏ 
العكرسة العليا .| “تعس ١"‏ 00 | 03 | 100 | 03 100 00 | 00 |06 
للأساتذة لا 02 | 100 |00 | 00 | 00 |00 | 00 | 00 02 
المجموع [١ 00 | 00 057! 05100١0‏ 081 
المجموع | نعم | 29 |6444 |80 | 8988 | 27 |100| 13 |8666 |149 
الكلي لا 16 |3555 | 09 ]10.11 | 00 |00 | 02 | 13.33 |27 

المجموع ]م ال ل اا 


























الجدول رقم 109: آراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين حول ضرورة اتاحة الخدمات الإلكترونية عن 
بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية 


يتعلق هذا الجدول بآراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 
حول ما إذا كان من الضروري تقديم خدمات عن بعد عبر الإنترنت من طرف مكتبة 
مؤسستهم التعليمية» قصد معرفة مدى حاجتهم الفعلية لهذا النوع من الخدمات لأداء 
مختلف مهامهم و نشاطاتهم البحثية و العلمية و التعليمية. و قد بلغت نسبة الاستجابة لهذا 
السؤال ما لا يقل عن 794.11 من المجموع الكلي لعينة الدراسة» حيث اعتبر أغلبية 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بأن تقديم هذا النوع من الخدمات من طرف مكتبة 
مؤسستهم التعليمية يعتبر أمرا ضرورياء بنسبة إجابة تقدر ب 784.65 من مجموع 
الإجابات الواردة عن السؤال» و هي نسبة توازي 779.67 من مجموع أفراد العينة 
المدروسة. بينما بلغت نسبة أولتك الذين عبروا عن عكس ذلك 15.34/ من مجموع 
الإجابات» بما يوازي 714.43 من مجموع أفراد مجتمع المبحوثين. 

و تشير النتائج حسب كل مؤسسة تعليمية على حدا إلى الاتجاه ذاته بكل واحدة منها. مع 
الإشارة إلى أن نسبة الاستجابة لهذا السؤال بجامعة الأمير عبد القادر جاءت بشكل كامل» 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


حيث عبر 769.23 من الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه الجامعة عن ضرورة تقديم 
الخدمات الإلكترونية عن بعد من طرف مكتبة جامعتهم» في حين عبر 730.76 منهم عن 
عكس ذلك. و من جهتهاء فقد عبر أغلبية أفراد مجتمع المبحوثين بكل من جامعة منتوري 
قسنطينة و المدرسة العليا للأساتذة عن الرأي الأول» بنسبة 786.45 و 775 على التوالي 
من مجموع الإجابات بكل واحدة منهماء مع الإشارة إلى أن هاتين النسبتين تمثلان على 
التوالي 782.2 و 754.54 من مجموع أفراد عينة الدراسة بكل واحدة منهما. و فيما يلي 
شكل يوضح توزيع النسب المتعلقة بآراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة 
تعليمية مدروسة على حداء حول ضرورة تقديم خدمات عن بعد من طرف مكتبة 
مؤسستهم التعليمية» » انطلاقا من مجموعهم بكل واحدة منها: 
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المدرسة العليا للأساتذة جامعة منتوري قسنطينة جامعة الأمير عبد عبد القادر 


الشكل رقم 187: توزيع النسب المتعلقة بآراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية 
مدروسة على حدا حول ضرورة اتاحة خدمات عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية انطلاقا 
من مجموعهم الكلي بكل واحدة منها 


هذاء و لم تخرج النتائج المتعلقة بكل رتبة على حدا عن القاعدة» مع الإشارة إلى كل 
الأساتذة و الباحثين المجيبين عن هذا السؤالء و المنتمين إلى رتبة الأساتذة المحاضرين 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 

عبروا عن ضرورة تقديم الخدمات الإلكترونية عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم 
التعليمية» و في ذلك دلالة قوية عن مدى حاجة هذه الفئة من المستفيدين إلى هذا النوع من 
الخدمات المكتبية. مع العلم بأنهم يمثلون ما لا يقل عن 90/ من مجموع أفراد هذه الرتبة 
بعينة الدراسة. كما نشير إلى نسبة استجابة كاملة لهذا السؤال لدى فئة أساتذة التعليم 
العالي» و هو ما يدل كذلك على اهتمامهم بهذا النوع من الخدمات» حيث عبر 86.66/ 
منهم عن الرأي الأول» بينما عبرت ال 713.33 المتبقية عن الرأي الثاني. كما بلغت 
نسبة الأساتذة و الباحثين الذين عبروا عن الرأي الأول لدى فئتي الأساتذة المساعدين 
و المكلفين بالدروس على التوالي 764.44 و 89.88/ من مجموع الإجابات الواردة عن 
هاتين الفئتين» مع الإشارة إلى أن هاتين النسبتين تمثلان على التوالي 60.41/ و 85.1/ 
من مجموع أفراد كل رتبة بعينة الدراسة. و في مقابل ذلك» بلغت نسبة أولئك الذين 
عبروا عن الرأي الثاني لدى هاتين الفئتين على التوالي 735.55 و 10.11/ من مجموع 
الإجابات الواردة عن كل رتبة» بما يقابل 733.33 و 709.57 من مجموع أفراد كل رتبة 
بعينة الدراسة. و يوضح الشكل التالي توزيع النسب المتعلقة بآراء الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث حول ضرورة تقديم خدمات عن بعد 
من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية» حسب رتبهم و انطلاقا من مجموع كل رتبة بعينة 


الدراسة: 
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أ, تعليم عالي أر محاضر م, بالدروس أ مساعد 
الشكل رقم 5 : توزيع النسب المتعلقة بأراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين حول ضرورة إتاحة 
خدمات عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية حسب رتبهم و انطلاقا من مجموع كل واحدة منها 
بعينة النراسة 


0090 


و بغية معرفة أسباب اعتبار تقديم الخدمات الإلكترونية عن بعد أمرا ضروريا من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين»ء خصصنا الجداول التالية بدءا بالجدول المتعلق بجامعة 


الأمير عبد القادر: 
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جامعة الأمير عبد القادر 
س.33 - في حالة الإجابة بنعم» ما هي الأسباب؟: 
ْ الرتبة : 
| 3 مم 2 مم فك : | 7 مح 2 . 2 : 
صصسعوبة تنقلك إلى 
المكتبة 01 66.ظ1 01 26/) 02 22 00 00 04 10.851 
بعد مكلنان العمل عن 
المكتبة 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
عدم توفر الوقت لتنقلك إلى 
المكتبة 01 66ظ1 02 ئ2ئ101 02 2222 01 3 ]) 06 16.21 
عدم رضاك عن الخدمات 
التقليدية للمكتبة 02 6 03 8ظ12 01 11.1 00 00 06 16.211 
سرعة الاستفادة من خدمات 
المكتي: 00 00 04 21605 01 11.1 01 3 ]| 06 16.21 
إمكانية الاستفادة من خدمات 
المجكتبة في أي وفك 01 66.ظ1 04 21605 01 11.1 00 00 06 16.211 
إمكانية الاستفادة من خدمات المكتبة 
: 6 01 66.ظ1 04 201605 02 220 01 3 ]| 08 21.62 
في أي مكان 
اعتمادك الكبير على الوسائل الإلكترونية في 
نشاطكا العلمي ن. البحتن 00 00 01 26/) 00 00 00 00 01 2.7) 
أسباب 
5 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
حرى 
المجموع 06 100 19 100 09 100 03 100 37 100 




















انطلاقا من مجموعهم الكلي بها 
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الجدول رقم 110 : أسباب اعتبار اتاحة الخدمات الإلكترونية عن بعد أمر ا د يا من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القاد 
ول رقم رم ! ولخصرونية عن مرا صروريا من و الباحدين بين مير ل 


















































الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


يتعلق الجدول المشار إليه أعلاه بآراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد 
القادر عن أسباب اعتبارهم بأن تقديم الخدمات الإلكترونية عن بعد من طرف مكتبة 
جامعتهم أمرا ضروريا. حيث اعتبر السبب المتمثل في إمكانية الاستفادة من خدمات 
المكتبة في أي مكان أهم الأسباب لدى مجتمع المبحوثين بهذه الجامعة» بتسجيله ل 
2 من مجموع الإجابات الواردة بهاء و هي نسبة توازي 61.53/ من مجموع 
أفراد مجتمع المبحوثين بها. كما اعتبرت الأسباب التالية: عدم توفر الوقت للتنقل إلى 
المكتبة» عدم الرضا عن الخدمات التقليدية المقدمة من طرف المكتبة» سرعة الاستفادة من 
خدمات المكتبة و إمكانية الاستفادة من خدمات المكتبة في أي وقت ثاني أهم الأسباب التي 
تبرر ضرورة تقديم الخدمات الإلكترونية عن بعد حسب رأي الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادرء بنسبة إجابة تقدر ب 7216.21 من مجموع 
الإجابات لكل واحدة من هذه الأسباب» و هي نسبة تعادل 746.15 من مجموع أفراد 
العينة بهذه الجامعة. يليها السبب المتعلق بصعوبة التنقل إلى المكتبة» فذلك المتعلق 
بالاعتماد الكبير على الوسائل الإلكترونية في النشاطات البحثية و العلمية» بنسبة إجابة 
تقدر على التوالي ب 710.81 و 72.7 من المجموع الكلي للإجابات» مع الإشارة إلى أن 
هاتين النسبتين توازيان على التوالي 30.76/ و 07.69/ من مجموع مجتمع المبحوثين 
بهذه الجامعة. و يمكن تفسير النسبة الضعيفة المسجلة لدى السبب المتعلق بالاعتماد الكبير 
على الوسائل الإلكترونية في القيام بالنشاطات البحثية و العلمية بطبيعة التخصصات 
المدرسة بجامعة الأمير عبد القادر و المتمثلة أساسا في العلوم الشرعية و الإنسانية 
و الاجتماعية» و هو ما يؤكد ما ذهبنا إليه سابقا حول طبيعة العلاقة بين التخصص 
و درجة الاعتماد على الوسائل الإلكترونية بشكل عام» حيث اتضح لنا بأن الأساتذة 
و الباحثين المنتمين إلى التخصصات العلمية و التقنية يعتمدون في أغلبهم يشكل أكبر على 
هذه الوسائل و على الوثائق الإلكترونية للقيام بمختلف مهامهم و نشاطاتهم البحثية 
و العلمية» على عكس نظراءهم المنتمين غلى تخصصات العلوم الإنسانية و الاجتماعية. 
و يوضح الشكل التالي توزيع النسب المتعلقة بآراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
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بجامعة الأمير عبد القادر حول أسباب اعتبار تقديم الخدمات الإلكترونية عن بعد من 


طرف مكتبة جامعتهم أمرا ضرورياء انطلاقا من مجموعهم بهذه الجامعة: 
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أسباب أخرى الاعتماد الاستفادة من الاستفادة من سرعة عدم الرضا عدم توفر بعد مكان صعوبة التنقل 
الكبير على خدمات خدمات الاستفادة من عن الخدمات الوقت للتنقل العمل إلى المكتبة 
الوسائل المكتبة في أيالمكتبة في أي خدمات التقليدية إلى المكتبة 
الإلكترونية ‏ مكان وقت 20 المكتبة 
الشكل رقم 189: أسباب اعتبار اتاحة الخدمات الإلكترونية عن بعد أمرا ضروريا من طرف مكتبة 
المؤسسة التعليمية لدى الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر انطلاقا من مجموع 
الكلى بها 


وافي السياق ذاته» خصطنا الجدول التالي الثين يبين أسباب: اعتبار إتاحة هذا النوع من 
الخدمات أمرا ضروريا حسب رأي الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري 


قسنطننة ' 
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جامعة منتوري فُسنطينة 
س.33 - في حالة الإجابة بنعم» ما هي الأسباب؟: 
: الرتبة : 
الإجابة ! 7 جر 0 7 لسر مج | / 
| 1 مم : مم 0 8 | : مح 6 . 2 6 
المكتبة 12 63ظ1 23 10.41 13 1171 204 10.52 | 62 11.19 
بعد مكلنان العمل عن 
المكتبة 19 2159 41 13 10 09 0 15.78 | 76 13.71 
عدم توفر الوقت لتنقلك إلى 
المكتبة 03 02.4 15 073) 19 1.1 07 18.42 | لجك |07.044 
عدم رضاك عن الخدمات 
التقليدية للمكتبة 05 | 05.68 62 1155 07 063 01 ]02.63 | 75 13.53 
سرعة الاستفادة من خدمات 
المكتبة 06 | 06.81 51 0ظ1 19 1.1 2044 10.52 | 80 |14.44 
إمكانية الاستفادة من خدمات 
المكت ران وقت 11 12.5 43 12.56 20 1.01 07 ١6١2‏ 81 14.62 
إمكانية الاستفادة من خدمات المكتبة 
1 2 19 2159 45 119 19 1.1 07 ]185.42 | 90 16.24 
في أي مكان 
اعتمادك الكبير على الوسائل الإلكترونية في 
ائناطك العلفى بو الإنحتر 13 11 27 2.51) 04 023.6 02 | 05.26 | 46 | 08.3 
أسباب 
1 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
خرى 
المجموع 58 100 317 100 111 100 38 0 | 554 | 100 
الجدول رقم [11: أسباب اعتبار إتاحة الخدمات الإلكترونية عن بعد أمرا ضروريا من طرف الأساتذة و البحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة انطلاقا 
من مجموعهم الكلي بها 
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يتناول هذا الجدول أسباب اعتبار إتاحة الخدمات عن بعد من طرف مكتبة المؤسسة 
التعليمية أمرا ضروريا لدى الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة. 
حيث يتضح بأن الأسباب ذات العلاقة بالأبعاد المكانية و الزمنية هي التي حظيت بإشارة 
أكبر من طرف مجتمع المبحوثين بهذه الجامعة» و بنسب متقاربة نسبياء حيث جاء السبب 
المتعلق بإمكانية الاستفادة من خدمات المكتبة في أي مكان في الرتبة الأولى من حيث عدد 
الإجابات» يليه ذلك المتعلق بإمكانية الاستفادة من خدمات المكتبة في أي وقتء فذلك 
المتعلق بسرعة الاستفادة من خدمات المكتبة» ثم ذلك المتمثل في بعد مكان العمل عن 
المكتبة» فذلك المتمثل في عدم الرضا عن الخدمات التقليدية المقدمة من طرف المكتبة. 
وقد تحصلت كل هذه الأسباب على التوالي على النسب التالية: 16.24/» و 14.62/: 
و 14.44/: و 213.71 و 713.53 من مجموع الإجابات المسجلة بهذه الجامعة. مع 
العلم بأن هذه النسب تمثل على التوالي 55.21/. و 49.69/. و 49.07/. و 46.62/ 
و 46.01 من مجموع أفراد المبحوثين بهذه الجامعة. و من جهتهمء فقد اعتبر 38.03/ 
من مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة بأن إتاحة هذا النوع 
من الخدمات من طرف مكتبة جامعتهم يعد أمرا ضروريا نظرا لصعوبة التنقل إلى 
المكتبة» يليهم أولئتك الذين يرجعون ذلك إلى اعتمادهم الكبير على الوسائل الإلكترونية 
للقيام بنشاطاتهم البحثية و العلمية بنسبة 728.22 من المجموع ذاته؛ مع الإشارة إلى أن 
3 منهم ينتمون إلى التخصصات العلمية و التقنية» ثم أولئك الذين يرجعون ذلك إلى 
عدم توفر الكافي للتنقل إلى المكتبة و الاستفادة من خدماتها بنسبة 26.99/ من ذات 
المجموع. بينما لم ترد أية إجابة عن الخدمات الأخرى غير تلك الواردة في السؤال بهده 
الجامعة. و فيما يلي شكل يوضح توزيع النسب المتعلقة بأسباب اعتبار تقديم الخدمات 
الإلكترونية عن بعد من طرف الجامعة أمرا ضروريا من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة» انطلاقا من مجموعهم الكلي بها: 
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أسباب أخرى الاعتماد الاستفادة من الاستفادة من سرعة عدم 5 عدم توفر2 بعد مكان صعوبة التنقل 
الكبير على خدمات خدمات الاستفادة من عن الخدمات الوقت للتنقل العمل إلى المكتبة 
الوسائل المكتبة في أيالمكتبة في أي خدمات التقليدية إلى المكتبة 
الإلكترونية مكان وقت المكتبة 


الشكل رقم 190: أسباب اعتبار إتاحة الخدمات الإلكترونية عن بعد أمرا ضروريا من طرف مكتبة 
المؤسسة التعليمية لدى الآساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة انطلاقا من مجموع 
الكلي بها 

هذاء و قد سجلت نسبة استجابة ضعيفة عن هذا السؤال بالمدرسة العليا للأساتذة» إذ يمكن 
استعراض أهم النتائج المتعلقة بهذه المدرسة في النقاط التالية: 

- اعتبرت الأسباب التالية: عدم توفر الوقت للتنقل إلى المكتبة» و سرعة الاستفادة من 
خدمات المكتبة و إمكاني الاستفادة من خدمات المكتبة في أي وقت أهم الأسباب التي تبرر 
ضرورة إتاحة الخدمات عن بعد من طرف مكتبة المدرسة لدى أغلبية المجيبين بهاء 
و المقدرة نسبتهم ب 45.45 من مجموع أفراد مجتمع المجيبين لكل واحدة منها. 

- كما اعتبر السبب المتمثل في إمكانية الاستفادة من خدمات المكتبة في أي مكان ثاني 
أهم الأسباب بحصوله على 236.36 من ذات المجموع. يليه السبب المتعلق بالاعتماد 
الكبير على الوسائل الإلكترونية في النشاطات البحثية و العلمية بنسبة 727.27 من 
المجموع ذاته» ثم ذلك المتعلق بصعوبة التنقل إلى المكتبة ب 09.09/ من ذات 
المجموع. 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


- بينما لم ترد أية إجابة حول السبب المتعلق ببعد مكان العمل عن المكتبة و الأسباب 
الأخرى غير تلك الواردة في السؤال بهذه المؤسسة التعليمية. 

أما عن أسباب اعتبار إتاحة الخدمات الإلكترونية عن بعد من طرف مكتبة المؤسسة 
التعليمية أمرا غير ضروري حسب رأي الأساتذة و الباحثين المستجوبين» فقد جاءت نسبة 
الاستجابة لهذا السؤال ضعيفة جدا بالمؤسسات التعليمية المدروسة الثلاث» حيث لم يتعدى 
عدد الإجابات بجامعة الأمير عبد القادر الأربع إجابات» توزعت على ثلاث أسبابء اثنان 
منها مرتبطة بالسبب المتعلق بالكلفة الباهظة المترتبة عن استعمال هذا النوع من 
الخدمات؛ بينما تحصل كل من السبب المتعلق بعدم توفر التجهيزات اللازمة لاستعمالها 
و عد توفر مهارة استعمالها و الاستفادة منها على إجابة واحدة. بينما لم يتعدى عدد 
الإجابات بجامعة منتوري قسنطينة التسع»توزعت على خمسة أسباب على النحو التالي: 
أربع إجابات للسبب المتعلق بعدم توفر التجهيزات اللازمة لاستعمال هذه الخدمات» 
و إجابتين لكل من السببين المتعلقين بالكلفة الباهظة المترتبة عن استعمالهاء و الاكتفاء 
بالخدمات التقليدية المقدمة من طرف المكتبة» و إجابة واحدة لسبب المتعلق بصعوبة 
و تعقد استعمالها. أما بالمدرسة العليا للأساتذة» فلم يتعدى عدد الإجابات الثلاث» اثنان 
منها للسبب المتعلق بعدم توفر التجهيزات اللازمة لاستعمال هذه الخدمات؛ و واحدة لذلك 
المتعلق بالاكتفاء بالخدمات التقليدية المقدمة من طرف المكتبة. 

و بغية معرفة طبيعة التسهيلات التي يرغب الأساتذة و الباحثون المستجوبون في الاستفادة 
منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية عبر موقعها 
الإلكتروني»ء خصصنا الجداول التالية بدءا بذلك المتعلق بجامعة الأمير عبد القادر: 
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الإجابة 
تمكينك من البدة .عن المعلرز مات و الوقائق 3ق 
الخض كن قادهاً 


إعطاءك المجال للتواصل و طرح أسئلتك و 
استفساراتك و الإجابة عليها 
إعلامك و توجيهك و تكوينك على استخدام 
المعلومات و طرق البحث عليها 
منحك فضاءات و أدوات عمل شخصية و 
أمنة 
أخرى 
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جامعة الأمير عبد القادر 
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س.35 - ما هي التسهيلات التي ترغب(بين) في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستك التعليمية عبر موقعها الإلكتروني 
على الإنترتت؟: 
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الجدول رقم 112: التسهيلات التي يرغب الأساتذة و الباحثون المستجوبون بجامعة الأمير عبد القادر في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد 
من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


يتناول هذا الجدول آراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر حول 
نوع التسهيلات التي يفضلون الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من طرف 
مكتبة جامعتهم عبر موقعها الإلكتروني على الإنترنت» حيث تم اقتراح أربعة أنواع من 
التسهيلات» يضم كل واحد منها بشكل ضمني مجموعة من الخدمات المترابطة فيما بينهاء 
و ذلك قصد الاقتراب أكثر من معرفة الاحتياجات الفعلية للأساتذة و الباحثين نحو هذا 
النوع من الخدمات. إذ عبر أغلب الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه الجامعة عن 
رغبتهم في الاستفادة من التسهيلات التي تمكنهم من البحث عن المعلومات و الوثائق 
و الحصول عليها بنسبة 7447.05 من مجموع الإجابات الواردة عن السؤال» مع العلم بأن 
هذه النسبة تمثل 761.53 من مجموع مجتمع المبحوثين بها. كما سجلت التسهيلات 
المتعلقة بالاستفادة من خدمات الإعلام و التوجيه و التكوين على استخدام المعلومات 
و طرق البحث عنها 7241.17 من مجموع الإجابات» و هي نسبة تعادل 7253.84 من 
مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه الجامعة. في حين تساوت النسب المتعلقة 
بالتسهيلات المتمثلة في الحصول على مجال للتواصل و طرح الاستفسارات و الأسئلة 
و الإجابة عليهاء و تلك المتمثلة في الحصول على فضاءات و أدوات عمل شخصية 
و آمنة» بتسجيل كل واحدة منهما على 05.88/ من مجموع الإجابات» بما يوازي 
9 “ ففقط من مجموع مجتمع المبحوثين بهذه الجامعة. 

و على صعيد آخرء يمكن تحليل النتائج المتعلقة بكل رتبة على حدا وفق النقاط التالية: 

- اقتصرت الإجابات الواردة عن فتئة الأساتذة المساعدين بهذه الجامعة على ثلاث أنواع 
من التسهيلات» حيث تحصلت كل من تلك المتعلقة بالتمكن من البحث عن المعلومات 
و الوثائق و الحصول عليهاء و تلك المتعلقة بالإعلام و التوجيه و التكوين على استخدام 
المعلومات و طرق البحث عليها على 50/ من مجموع أفراد هذه الفئة بهذه الجامعة لكل 
واحدة منهما. بينما تحصلت التسهيلات المتعلقة بالحصول على مجال للتواصل و طرح 
الاستفسارات و الأسئلة و الإجابة عليها على 25/ من المجموع ذاته. 
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- كما اقتصرت الإجابات المحصل عليها عن فتئة الأساتذة المكلفين بالدروس على ثلاث 
أنواع من التسهيلات» تحصلت من خلالها تلك المتعلقة بالتمكن من البحث عن المعلومات 
و الوثائق و الحصول عليها على 766.66 من مجموع أفراد هذه الرتبة بهذه الجامعة» 
تتبعها تلك المتعلقة بالإعلام و التوجيه و التكوين على استخدام المعلومات و طرق البحث 
عليها ب 750 من المجموع ذاته» فتلك ذات الصلة بالحصول على فضاءات و أدوات 
عمل شخصية و آمنة ب 16.66/ من المجموع ذاته. 

- كما اقتصرت كذلك الإجابات المحصل عليها عن فئة الأساتذة المحاضرين على نوعين 
من التسهيلات» متمثلتان في تلك المتعلقة بالتمكن من البحث عن المعلومات و الوثائق 
و الحصول عليهاء و تلك ذات الصلة بالإعلام و التوجيه و التكوين على استخدام 
المعلومات و طرق البحث عليهاء حيث عبر كل أفراد هذه الرتبة بجامعة الأمير عبد 
القادر عن رغبتهم في الاستفادة من هذين النوعين من التسهيلات. في حين لم ترد أية 
إجابة عن هذا السؤال لدى فتئة أساتذة التعليم العالي بهذه الجامعة. و فيما يلي شكل يوضح 
توزيع النسب المتعلقة بأنواع التسهيلات المرغوب فيها من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من طرف 


مكتبة جامعتهم» حسب رتبهم و انطلاقا من مجموع كل رتبة بهذه الجامعة: 





البحث عن المعلومات و الوثائق 178 
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أ, تعليم عالي أر محاضر م, بالدروس أ مساعد 
الشكل رقم 7 أنواع التسهيلات المرغوب فيها من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة 
الأمير عبد القادر من الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية انطلاقا من 
مجموعهم بها 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


أما عن النتائج المتعلقة بجامعة منتوري قسنطينة» فنوردها في الجدول التالي: 


الإجابة 
شيكرتك من الححث عن المعلومات و الزكائق وز 
احص فليا 


إعطايك المهال للتراصل و طورح أنيتلتك و 
استفسار تكو الإجاية عليها 
إعلامك و توجيهك و تكوينك على استخدام 
المخلومات و.طوق: البحبك علزها 
منحصك فضاءات و أدوات عمل شخصية و 
أمنة 
أخرى 
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جامعة منتوري قسنطينة 
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س.35 - ما هي التسهيلات التي ترغب(بين) في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستك التعليمية عبر موقعها الإلكتروني 
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الجدول رقم 113: التسهيلات التي يرغب الأساتذة و الباحثون ١‏ لمستجوبون بجامعة منتوري قسنطينة في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من 
طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


على غرار النتائج الواردة في الجدول السابق» عبر أغلبية الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بجامعة منتوري قسنطينة على رغبتهم في الاستفادة من التسهيلات ذات الصلة بالتمكن من 
البحث عن المعلومات و الوثائق و الحصول عليها ب 34.15 من مجموع الإجابات 
الواردة عن هذا السؤال» و هي نسبة تمثل 768.09 من مجموع أفراد مجتمع المبحوثين 
بهذه الجامعة» بينما تحصلت التسهيلات المتعلقة بالحصول على مجال للتواصل و طرح 
الاستفسارات و الأسئلة و الإجابة عليها على 28.61/ من مجموع الإجابات» تليها تلك 
المتعلقة بالإعلام و التوجيه و التكوين على استخدام المعلومات و طرق البحث عليها ب 
8 نن المجموع ذاته» فتلك المتعلقة بالحصول على فضاءات و أدوات عمل 
شخصية و آمنة ب 413.84 من المجموع نفسه. و تجدر الإشارة إلى أن هذه النسب 
الثلاث تمثل على التوالي 57.05/: و 46.62/ و 727.6 من مجموع أفراد مجتمع 
المبحوثين بهذه الجامعة. 

و على صعيد آخرء يمكن استعراض أهم النتائج المتعلقة بكل رتبة على حدا في النقاط 
التالية: 

- تحصلت التسهيلات ذات الصلة بالتمكن من البحث عن المعلومات و الوثائق 
و الحصول عليها على أكبر نسبة من الإجابات لدى فئة الأساتذة المساعدين» حيث بلغت 
5 من مجموع أفراد هذه الرتبة بهذه الجامعة» تليها تلك المتعلقة بالإعلام و التوجيه 
و التكوين على استخدام المعلومات و طرق البحث عليها ب 43.9/ من المجموع نفسه؛ 
ثم تلك المرتبطة بالحصول على مجال للتواصل و طرح الاستفسارات و الأسئلة و الإجابة 
عليها ب 729.26 من المجموع ذاته» فتلك المتعلقة بالحصول على فضاءات و أدوات 
عمل شخصية و آمنة ب 24.39/ من المجموع ذاته. 

- فضل أغلبية الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى فئة الأساتذة المكلفين بالدروس بهذه 
الجامعة تلك التسهيلات المتعلقة بالتمكن من البحث عن المعلومات و الوثائق و الحصول 
عليها ب 775.9 من مجموعهم الكلي بهذه الجامعة» تليها تلك المتعلقة بالحمصول على 
مجال للتواصل و طرح الاستفسارات و الأسئلة و الإجابة عليها ب 7266.25 من 


606 


الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


المجموع نفسه»ء ثم تلك المتعلقة بالإعلام و التوجيه و التكوين على استخدام المعلومات 
و طرق البحث عليها ب 238.55 من المجموع ذاته» فتلك المرتبطة بالحصول على 
فضاءات و أدوات عمل شخصية و آمنة بنسبة 726.5 من ذات المجموع. 

- أما فيما يتعلق بفئة الأساتذة المحاضرينء فلم تخرج النتائج الواردة عنهم عن القاعدة: 
حيث عبر أغلبهم عن التسهيلات المتعلقة بالتمكن من البحث عن المعلومات و الوثائق 
و الحصول عليها بنسبة 76/ من مجموع أفراد هذه الرتبة بجامعة منتوري قسنطينة» تليها 
تلك التسهيلات المتعلقة بالإعلام و التوجيه و التكوين على استخدام المعلومات و طرق 
البحث عليها ب 68/ من المجموع نفسه.؛ ثم تلك المتعلقة بالحصول على مجال للتواصل 
و طرح الاستفسارات و الأسئلة و الإجابة عليها ب 760 من المجموع ذاته. فتلك 
المرتبطة بالحصول على فضاءات و أدوات عمل شخصية و آمنة ب 7/20 من ذات 
المجموع. 

- و على عكس الرتب الأخرىء فقد فضل أغلبية أساتذة التعليم العالي بهذه الجامعة تلك 
التسهيلات ذات الصلة بالحصول على مجال للتواصل و طرح الاستفسارات و الأسئلة 
و الإجابة عليها بنسبة 78.57/ من مجموعهم الكلي بهاء تليها تلك المرتبطة بالإعلام 
و التوجيه و التكوين على استخدام المعلومات و طرق البحث عليها ب 264.28 من 
المجموع نفسه»ء ثم تلك المتعلقة بالحصول على فضاءات و أدوات عمل شخصية و آمنة 
ب 457.14» بينما تأتي تلك التسهيلات المتعلقة بالتمكن من البحث عن المعلومات 
و الوثائق و الحصول عليها في الرتبة الأخيرة بنسبة 50/ من ذات المجموع. و فيما يلي 
شكل يوضح توزيع النسب المتعلقة بأنواع التسهيلات التي يرغب الأساتذة و الباحثون 
المستجوبون بجامعة منتوري قسنطينة في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن 
بعد من طرف مكتبة جامعتهم» حسب رتبهم و انطلاقا من مجموع أفراد كل رتبة بهذه 
الجامعة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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البحث عن المعلومات و الوثائق 78 
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أ, تعليم عالي أر محاضر م, بالدروس أ مساعد 
الشكل رقم 192: أنواع التسهيلات المرغوب فيها من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة 
منتوري قسنطينة من الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية انطلاقا من 
مجموعهم بها 
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كما يوضح الجدول التالي النتائج المتعلقة بالمدرسة العليا للأساتذة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


الإجابة 
تفكينك من البحث عن المعاومات و الوخائق و 
العم لضاني 


إعطاوكا الفجال للتراصل و,طرخ أسكلتك و 
تفار انلك بوور لجار حلريا 
إعلامك و توجيهك و تكوينك على استخدام 
المعلومات.و؛طوق_البحك عليها 
منحصك فضاءات و أدوات عمل شخصية و 
أمنة 
أخرى 
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المدرسة العليا للأساتدذة 


س.35 - ما هي التسهيلات التي ترغب(بين) في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستك التعليمية عبر موقعها الإلكتروني 
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الجدول رقم 114: التسهيلات التي يرغب الأساتذة و الباحثون المستجوبون بالمدرسة العليا للأساتذة في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من 
طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


على غرار الجدولين السابقين» عبر أغلبية الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا 
للأساتذة على رغبتهم في الاستفادة من التسهيلات ذات الصلة بالتمكن من البحث عن 
المعلومات و الوثائق و الحصول عليها بنسبة 40/ من مجموع الإجابات» و هي نسبة 
تعادل 7254.54 من مجموع أفراد المبحوثين بهذه المدرسة. في حين تساوت نسب 
الإجابات المتعلقة بالتسهيلات ذات الصلة بالحصول على مجال للتواصل و طرح 
الاستفسارات و الأسئلة و الإجابة عليهاء و تلك المتعلقة بالحصول على فضاءات و أدوات 
عمل شخصية و آمنة بحصول كل واحدة منهما على 26.66/ من مجموع الإجابات» مع 
العلم بأن هذه النسبة توازي 736.36 من مجموع أفراد العينة بهذه المدرسة. ثم تأتي 
التسهيلات المتعلقة بالإعلام و التوجيه و التكوين على استخدام المعلومات و طرق البحث 
عليها في الرتبة الأخيرة ب 706.66 من مجموع الإجابات» بما يوازي 709.09 من 
مجموع الأساتذة و الباحثين المستجوبين بهذه المدرسة. 

و من جهة أخرىء نورد في النقاط التالية أهم النتائج المتعلقة بكل رتبة على حدا: 


- اقتصرت الإجابات الواردة عن فتئة الأساتذة المساعدين عن نوعين من التسهيلات» 
متمثلين في تلك المتعلقة بإمكانية البحث عن المعلومات و الوثائق و الحصول عليهاء 
و تلك المتعلقة بالحصول على فضاءات و أدوات عمل شخصية و آمنة» حيث تحصلت 
كل واحدة منهما على 733.33 من مجموع أفراد هذه الرتبة بالمدرسة العليا للأساتذة. 


- تساوت الإجابات المتعلقة بالتسهيلات ذات الصلة بإمكانية البحث عن المعلومات 
و الوثائق و الحصول عليهاء و تلك المرتبطة بالحصول على مجال للتواصل و طرح 
الاستفسارات و الأسئلة و الإجابة عليهاء و تلك المتعلقة بالحصول على فضاءات و أدوات 
عمل شخصية و آمنة لدى فتئة الأساتذة المكلفين بالدروس» بحصول كل واحدة منها على 
6 من مجموع أفراد هذه الرتبة بهذه المدرسة. بينما بلغت نسبة الإجابات المتعلقة 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 


بالتسهيلات المرتبطة بالإعلام و التوجيه و التكوين على استخدام المعلومات و طرق 
البحث عليها لدى هذه الفئة 33.33/ من المجموع ذاته. 


- عبر كل الأساتذة المحاضرين بالمدرسة العليا للأساتذة على رغبتهم في الاستفادة من 
التسهيلات ذات الصلة بإمكانية البحث عن المعلومات و الوثائق و الحصول عليها. بينما 
عبر 66.66/ منهم عن رغبتهم في الحصول على التسهيلات المتعلقة بالحصول على 
مجال للتواصل و طرح الاستفسارات و الأسئلة و الإجابة عليهاء في حين بلغت نسبة 
أولئك الذين يرغبون في الاستفادة من التسهيلات ذات الصلة بالحصول على فضاءات 
و أدوات عمل شخصية و آمنة 733.33 من مجموع أفراد هذه الرتبة بهذه المدرسة. 
و فيما يلي شكل يوضح توزيع النسب المتعلقة بأنواع التسهيلات التي يرغب الأساتذة 
و الباحثون المستجوبون بالمدرسة العليا للأساتذة في الاستفادة منها من خلال الخدمات 
المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية» حسب رتبهم و انطلاقا من مجموع 
كل رتبة بهذه المدرسة: 
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الفصل السادس: استعمال الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للخدمات المكتبية الإلكترونية: 
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الشكل رقم 193: أنواع التسهيلات المرغوب فيها من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمدرسة 
العليا للأساتذة من الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية انطلاقا من مجموعهم 
بها 
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النتائج العامة للدراسة الميدانية: 

فيما يلي عرض لنتائج العامة للدراسة الميدانية بشقيها المتعلقين بالاستبيان الموجه 
للمكتبيين لمعرفة واقع تقديم الخدمات الإلكترونية من طرف المكتبات المدروسة: 
و الاستبيان الموجه للأساتذة و الباحثين لمعرفة احتياجات هذه الفئة لهذا النوع من 
الخدمات» و هو ما سيمكننا من معرفة مدى تطابق و توافق الخدمات المقدمة من طرف 
المكتبات الجامعية المدروسة مع الاحتياجات المعبر عنها من طرف الأساتذة و الباحثين 
اتجاه هذه الخدمات. 

1[ - النتائج العامة للاستبيان الموجه للمكتبيين: 

فيما يلي أهم النتائج التي أفرزتها الدراسة الميدانية المتعلقة بالمكتبيين وفق محاور 
الاستبيان الموجه لهم: 

- النقص الكبير في الثقافة الإدارية و التنظيمية لدى بعض المكتبيين المستجوبين» بفعل 
جهلهم الملاحظ في معرفة مختلف المصالح المكونة للمكتبة الجامعية و المحددة قانوناء 
و من ثم عدم إلمامهم بالمخطط التنظيمي للمكتبة التي يعملون بهاء و هو ما يؤدي إلى 
عدم الفهم الحقيقي لدور كل مصلحة من مصالح المكتبة و مساهمته في تحقيق أهدافها 
الإستراتيجية. 

- هناك تساوي في معدلات توزيع المكتبيين على المصالح الداخلية (ع0112 8361) 
ممثلة في مصلحتي الاقتناء و المعالجة» و المصالح الخارجية (ع05]12 1]01آ) المعنية 
بتقديم الخدمة المكتبية ممثلة في مصلحتي التوجيه و البحث البيبليوغرافي بالمكتبات 
الجامعية المدروسة» مع اختلافات طفيفة على مستوى كل مكتبة على حدا. 

- أغلبية المكتبيين المستجوبين يشاركون في تقديم الخدمة المكتبية. 

- أغلبية الفئات المستفيدة من خدمات المكتبات الجامعية المدروسة» تنتمي إلى المؤسسة 
- أغلبية الوثائق المتاحة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة هي عبارة عن وثائق 
ورقية» تليها الوثائق الإلكترونية بنسبة ليست ببعيدة. 
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- تعتبر فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى المؤسسة التعليمية أكبر فئة مستعملة للوثائق 
الإلكترونية المتاحة من طرف المكتبة. 

- تعتبر الخدمات التقليدية الحضورية أهم الخدمات المقدمة من طرف المكتبات الجامعية 
المدرسة» تليها الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا فتلك المتاحة عن بعد. 

- و في السياق ذاته» تعتبر الخدمات التقليدية الحضورية الأكثر استعمالا من طرف 
المستفيدين بمختلف فتاتهم» تليها الخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء فتلك المتاحة عن 
بعد, 

- يستعمل الأساتذة و الباحثون المنتمون إلى المؤسسة التعليمية الخدمات التقليدية 
الحضورية و الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بشكل متساوء تليهما الخدمات الإلكترونية 
المتاحة عن بعد بنسبة أقل نسبيا. 

- تعتبر خدمات توفير فضاءات للمطالعة الداخلية و الإعارة بشكليها الداخلي و الخارجي 
أكثر الخدمات إتاحة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة. 

- تعتبر خدمات توفير المصادر الإلكترونية على وسائط 1(0-101/1) و توفير حواسيب 
مرتبطة بشبكة الإنترنت أكثر الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا إتاحة من طرف 
المكتبات الجامعية المدروسة. 

- ثمة تناقض في إجابات المكتبيين المستجوبين حول أكثر الخدمات الإلكترونية المتاحة 
عن بعد إتاحة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة» حيث اعتبر أغلبهم بأن خدمة 
توفير الفهرس الإلكتروني المتاح على الوب (0 /الا 0036) هي أكثر هذه الخدمات إتاحة 
من طرف المكتبات المعنية بالدراسة» غير أنه في الواقع لا وجود لهذه الخدمة ضمن 
الخدمات المقدمة من طرف المكتبات الجامعية الثلاث عبر موقعها الإلكتروني على شبكة 
الإنترنت. 

- يعتبر قلة الإمكانيات المالية و المادية أهم أسباب عدم تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة 
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- أغلبية المكتبيين المستجوبين بالمكتبات الجامعية المدروسة الثلاث يعتبرون بأن تقديم 
الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء و يرجعون ذلك إلى ضرورة تلبية الاحتياجات 
الجديدة للمستفيدين. 

- الملاحظ كذلك هو عدم تحكم المكتبات الجامعية المدروسة الثلاث في بيئتها 
التكنولوجية» نظرا لاعتمادها على نظم آلية غير قابلة للتطويرء و من ثمء فهي لا تمكنها 
من تطوير خدماتها و اعتماد آليات عمل جديدة. فإذا كانت كل من جامعة منتوري 
قسنطينة و المدرسة العليا للأساتذة تعتمدان على برمجية وثائقية جاهزة» و هي برمجية 
0 المعتمدة من طرف عدد كبير من المكتبات الجامعية على المستوى الوطنيء إلا 
أنها لا تدعم إمكانية تطوير خدمات إلكترونية في بيئة الوب» و تبقى إمكانيات إتاحتها 
الشبكة محدودة على الأقل بالنسبة للنسخة الحالية لهذه البرمجية. و هو ما وضع كل من 
هاتين المكتبيتين في حالة انتظار صدور الإصدار الجديد لهذه البرمجية للتمكن من تحقيق 
ولو جزء بسيط من كل هذه التطلعات» إن توفر ذلك طبعا. و هو أمر يؤثر بالتأكيد بشكل 
سلبي على المكتبة و على برامج و مخططات تطورها المستقبلية و يضع عوائق كبيرة 
- أما عن مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادرء و على الرغم من كونها من 
بين المكتبات السباقة في مجال الحوسبة و تطبيق التكنولوجيات الجديدة في تسييرها وتقديم 
خدماتهاء إلا أنها لم تواصل هذه المسيرة التي كانت تبدو واعدة في بدايتها. حيث توقفت 
هذه المسيرة عند مرحلتها الأولى» عندما تم اعتماد برمجية وثائقية مصممة محليا لحوسبة 
مختلف إجراءات العمل بالمكتبة - و هو شأن الكثير من المكتبات التي بادرت للحوسبة 
خلال السبعينات من القرن الماضي بأمريكا و أوروبا - » غير أنه لم يتم العمل على 
تطوير هذه البرمجية أو استبدالها ببرمجية جاهزة تدعم التقنيات و المواصفات الأساسية 
التي تمكنها من استيعاب التطورات المستقبلية. و هو الأمر الذي وضع هذه المكتبة في 
مرحلة اللارجوع بسبب عدم إمكانية استرجاع البيانات المخزنة في قاعدة البيانات التي 
تدعمها البرمجية و تهجيرها إلى نظام آخر قائم على المواصفات و المعايير التقنية 
والشبكية الدولية. ففي الوقت الذي يتم الحديث فيه عن الفهارس الإلكترونية من الجيل 
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الرابع والخامسء» و عن الفهارس الذكية (155]ألاأ10أ 3]31001065))» لا تزال مكتبة د. 
أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية تتيح لروادها فهرسا إلكترونيا من 
الجيل الأول بواجهة عرض خطية (ع/31/3©]8© 5006 لاع ع10]61/136). 

2 - النتائج العامة للاستبيان الموجه للأساتذة و الباحثين: 

فيما يلي أهم النتائج التي أفرزتها الدراسة الميدانية المتعلقة بالأساتذة و الباحثين وفق 
محاور الاستبيان الموجه لهم: 

- كل الأساتذة و الباحثين المستجوبين يستعملون جهاز الحاسوب في مختلف نشاطاتهم 
البحثية و العلمية» و هو ما يعبر عن قابليتهم لاستعمال الخدمات المكتبية الإلكترونية. 

- تعتبر فئة أساتذة التعليم العالي أكثر الفئات امتلاكا لجهاز حاسوب مرتبط بشبكة 
الإنترنت بالمنزل؛ و هو ما يؤهلها أكثر لاستعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد 
مقارنة بالرتب الأخرى. 

- تعتبر المكتبة أكثر الأماكن استعمالا من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين لغرض 
استعمال جهاز حاسوب مرتبط بشبكة الإنترنت بمكان عملهم. 

- تعتبر الوسائل المكتوبة أهم وسائل الاتصال المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين في تداول المعلومات العلمية و التقنية» تليها الوسائل الشفوية فالإلكترونية. 

- يعتبر البريد الإلكتروني أهم وسائل الاتصال الإلكترونية المستعملة من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين في تداول المعلومات العلمية و الثقنية. 

- تعتبر الأسباب المتعلقة بسرعة و سهولة تداول المعلومات أهم الأسباب التي تدفع 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين إلى استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية لتداول 
المعلومات العلمية و التقنية. 

- بينما تعتبر قلة الإمكانيات و الكلفة الباهظة أهم الأسباب التي تحول دون استعمال 


وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين. 
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- أغلبية الأساتذة و الباحثين المستجوبين ليسوا مطلعين على مبدأ النفاذ الحر إلى 
المعلومات؛: و لم يسبق لهم أن أداعوا أو نشروا مقالات في الأرشيفات المفتوحة ‏ و 
الدوريات الإلكترونية المتاحة مجانا. 

- تعتبر الوثائق الورقية أكثر أنواع الوثائق استعمالا من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية» تليها الوثائق الإلكترونية بنسبة ليست 
ببعيدة ,. 

- تعتبر طريقة المحاولة و الخطأ و الاستعانة بالزملاء أهم طرق تعلم استعمال الوثائق 
الإلكترونية من طريقة الأساتذة و الباحثين المبحوثين» و هو ما يؤكد غياب الجامعة 
و المكتبة عن أداء هذه الوظيفة. 

- تعتبر المصادر المتاحة على الخط غبر شبكة الإنترنت الأكثر استعمالا من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين. 

- تعتبر مواقع الوب و الدوريات الإلكترونية أكثر المصادر المتاحة عبر الإنترنت 
استعمالا من طرف الأساتذة و الباحثين المبحوثين. 

- بينما تعد المراجع الإلكترونية و المحتويات المتخصصة أكثر أنواع المحتويات على 
وسائط /010-01) استعمالا من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين. 

- تشكل العوامل المرتبطة بالبعد الزمني أهم الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين في استعمال الوثائق الإلكترونية للقيام بمهامهم البحثية و العلمية. 

- يعتمد أغلبية الأساتذة و الباحثين المستجوبين على مكتبة مؤسستهم التعليمية بشكل 
متوسط في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية. 

- و في السياق ذاته» تعتبر الخدمات التقليدية الحضورية أكثر أنواع الخدمات استعمالا 
من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين» تليها الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا فتلك 
المتاحة عن بعد. 

- يعتبر كل من استعمال الفهارس الورقية و الإعارة بشكليها الداخلي و الخارجي أكثر 
أنواع الخدمات التقليدية المتاحة محليا استعمالا من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين. 
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- بينما يعتبر استعمال الفهرس الإلكتروني و الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة أكثر 
أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا استعمالا من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين. 

- واثمة مفارقة متعلقة بالخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء حيث اعتبر أغلبية الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بأن أكثر أنواع هذه الخدمات استعمالا من طرفهم يتمثل في 
الفهرس الإلكتروني المتاح على الخطء على الرغم من عدم وجود هذه الأداة عبر مواقع 
المكتبات الجامعية المدروسة مثلما أشرنا إليه أعلاه. 

- تعتبر الخدمات التقليدية الحضورية أكثر أنواع الخدمات المكتبية تناسبا مع طبيعة 
و متطلبات النشاطات البحثية و العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين» تليها الخدمات 
الإلكترونية المتاحة عن بعد فتلك المتاحة محليا. 

- يعتبر أغلبية الأساتذة و الباحثين المستجوبين بأن الخدمات الإلكترونية المقدمة من 
طرف مكتبات مؤسساتهم التعليمية سواء كانت متاحة محليا أو عن بعد لا تتماشى مع 
طبيعة احتياجاتهم البحثية و العلمية. 

- تعتبر الخدمات المتعلقة بالبحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على الوب 003©6) 
(0ع/الا و البحث في قواعد المعلومات و الدوريات الإلكترونية الأكثر استعمالا من طرف 
الأساتذة و الباحثين الذين يستعملون مواقع لمكتبات جامعية أخرى. 

- يعتبر أغلبية الأساتذة و الباحثين المستجوبين بأن تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن 
بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية يعد أمرا ضرورياء و يرجعون ذلك إلى إمكانية 
استعمال خدمات المكتبة في أي مكان و في أي وقت. 

- تعتبر الخدمات التي تدخل ضمن التسهيلات المتعلقة بتمكين البحث عن المعلومات 
و الحصول عليهاء و الحصول على مجال للتواصل و طرح الأسئلة و الاستفسارات 
و الإجابة عليهاء أكثر الخدمات رغبة فيها من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين في 
حالة تقديم خدمات إلكترونية عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية. 
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- النتائج العامة للدراسة الميدانية في ضوء الفرضيات: 

من خلال النتائج المحصل عليها في الدراسة الميدانية» يمكن عرض نتائج الفرضيات 
الثلاث» من خلال معرفة مدى تحقق كل منها حسب ما تمليه نتائج المؤشرات المتعلقة بكل 
فرضية: 

1 - نتيجة الفرضية الأولى: 

هذه الفرضية مفادها أن الأساتذة و الباحثون بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 
يعتمدون بشكل كبير على وسائل الاتصال الإلكترونية للنفاذ إلى المعلومات العلمية 
و التقنية و تداولها فيما بينهم. و تتمثل أهم مؤشراتها و نسبها فيما يلي: 

- كل الأساتذة و الباحثين المستجوبين يستعملون جهاز حاسوب. و هو ما يوضحه 
الجدول رقم س.1. 

- كما يظهر الجدول رقم س.2 بأن 725.66 فقط من الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
يمتلكون جهاز حاسوب مرتبط بشبكة الإنترنت بالمنزل. كما تعتبر فئة أساتذة التعليم 
العالي أكثر الفئات امتلاكا لهذه الوسيلة بالمنزل ب 66.66/ من مجموع هذه الفئة بعينة 
الدراسة. 

- و في السياق ذاته» يظهر الجدول رقم س.5 بأن نسبة الأساتذة و الباحثين الذين 
يستعملون وسائل الاتصال الإلكترونية في تداول المعلومات العلمية و التقنية لا تتجاوز 
5 من مجموع أفراد العينة المدروسة. تسبقها كل من الوسائل المكتوبة و الوسائل 
الشفوية في الرتبتين الأولى و الثانية بنسب أعلى. 

- يظهر الجدول رقم س.12 بان الأساتذة و الباحثين الذين سبق لهم نشر مقالات في 
دوريات إلكترونية متاحة مجانا لا تتجاوز 12.29/ فقط من مجموعهم الكلي. كما اتضح 
كذلك بأن 702.45 فقط من المجموع ذاته سبق لهم إيداع مقالات في المستودعات 
الرقمية. و هو ما يبرهن عن ضعف إدراك المجتمع العلمي و الأكاديمي بشكل عام بوجود 
هذه الأدوات الاتصالية الجديدة. 
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من خلال المؤشرات السابقة و نسبهاء نجد بأن الفرضية الأولى للدراسة غير محققة» على 
اعتبار بأن الإعتماد على وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية لا يرقى إلى مستوى الاعتماد الكبير 
مقارنة بالوسائل المكتوبة و الشفوية» حيث يمثل هذا المؤشر الشرط الأساسي لتحقيق هذه 
الفرضية. و هو ما يدعو إلى ضرورة الإهتمام بترقية و نشر و تعميم استعمال وسائل 
الاتصال الإلكترونية في الأوساط البحثية و الأكاديمية» نظرا لما لها من إيجابيات و فوائد 
على مردود العمل البحثي و العلمي بشكل عام. 

2- نتيجة الفرضية الثانية: 

هذه الفرضية مفادها بأن مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة تعتمد بشكل كبير 
على الخدمات الإلكترونية بشكليها المتاحة محليا و عن بعد كعنصر أساسي ضمن 
استراتيجيات العرض الشامل لخدماتهاء و تتمثل أهم مؤشراتها و نسبها فيما يلي: 

- تظهر نتائج الجدول رقم س.8 بان الوثائق الإلكترونية هي ثاني أهم أنواع الوثائق 
إتاحة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة بعد الوثائق الورقية» حسب رأي المكتبيين 
المستجوبين الذين بلغت نسبتهم 90/ من مجموعهم الكلي. 

- كما اتضح من خلال الجدول رقم س,9 بأن نصف عينة المكتبيين المستجوبين يعتبرون 
بأن الوثائق الإلكترونية ى تتجاوز 25/ من مجموع الرصيد الوثائقي للمكتبات المدروسة. 
- و في السياق ذاته» اعتبر 65/ من المكتبيين المستجوبين بأن مكتبة مؤسستهم التعليمية 
تقدم خدمات إلكترونية متاحة عن بعدء بينما عبر 785 من ذات العينة عن الخدمات 
الإلكترونية المتاحة محليا. 

- و علاوة على ما لوحظ من ضعف في المحتوى المعلوماتي و الخدماتي للصفحات 
الإلكترونية للمكتبات الجامعية المدروسة على شبكة الإنترنت؛ يظهر الجدول رقم س.12 
بان الخدمات المكتبية المتاحة محليا هي ثاني أهم أنواع الخدمات إتاحة من طرف هذه 
المكتبات؛ بعد الخدمات التقليدية الحضورية:؛ و قبل الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد. 
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من خلال المؤشرات السابقة و نسبهاء نجد بأن الفرضية الثانية للدراسة غير محققة. 
بالنظر إلى ما لوحظ من ضعف في نسبة إتاحة المجموعات الإلكترونية مقارنة 
بالمجموعات الورقية. بالإضافة إلى ضعف المحتوى المعلوماتي و الخدماتي المتاح عن 
بعدء و كذا الاستعمال الضعيف للخدمات الإلكترونية المتاحة محليا مقارنة بنظيرتها 
التقليدية الحضورية التي تطغى بشكل كبير على النظام الخدماتي للمكتبات الجامعية 
المدروسة. 

3 - نتيجة الفرضية الثالثة: 

هذه الفرضية مفادها بأن الخدمات الإلكترونية بشكليها المتاحة محليا و عن بعد من طرف 
مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة تلبي بدرجة كبيرة احتياجات الأساتذة 
والباحثين المنتمين إلى هذه المؤسسات تماشيا مع تغير أنماط تواصلهم العلمي. و تتمثل 
أهم مؤشراتها و نسبها فيما يلي: 

- استنادا إلى ما تم استنتاجه سابقا من ضعف في العرض المتعلق بالخدمات الإلكترونية: 
لا سيما تلك المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية المدروسة» فقد عبر كما يوضح 
الجدول رقم س.23 716.04 فقط من الأساتذة و الباحثين المستجوبين عن استعمالهم 
للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية» مقابل 
9 :»: و هي نسبة أولئك الذين عبروا عن استعمالهم للخدمات الإلكترونية المتاحة 
محليا. 
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- و يوضح الجدول رقم س.28 بأن 762.68 من الأساتذة و الباحثين المجيبين عن 
السؤال الخاص بهذا الجدول» يعتبرون بأن الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف 
مكتبة مؤسستهم التعليمية لا تتماشى مع طبيعة احتياجاتهم البحثية و العلمية. 

- و هو الأمر ذاته بالنسبة للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد.ء حيث يظهر الجدول رقم 
سن :29 يأر 788.31 من الأساتذة و 'التاخثين المحيبين. عن السوال الخاض :بهذا الجدول» 
يعتبرون بأن هذا النوع من الخدمات لا يتماشى مع طبيعة احتياجاتهم البحثية و العلمية. 
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من خلال المؤشرات السابقة و نسبهاء نجد بأن الفرضية الثالثة هي كذلك غير محققة: 
بالنطق "إلى حضف سيان «الخدوات: ا لالقتووفية يتكارها: المقاعة يمايا و كن معلا دن 
طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين» بالإضافة إلى تعبيرهم الصريح عن عدم تلبيتها 
لاحتياجاتهم البحثية و العلمية. 
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اقتراحات الدراسة: 

على ضوء النتائج المتوصل إليهاء فإن اقتراحات الدراسة في تتمثل النقاط التالية: 

[ - العمل على تطوير و تشجيع المبادرات و الجهود الرامية إلى تحفيز و تدريب المجتمع 
العلمي و الأكاديمي بمختلف مكوناته على استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية لما لها من 
دور في دفع العمل البحثي و التعليمي و تطويره. 

2 - تعريف مختلف مكونات المجتمع العلمي و الأكاديمي بما فيهم الأساتذة و الباحثين 
بمختلف الحركات و المبادرات الرامية إلى تسهيل النفاذ الحر و المفتوح إلى المعلومات 
العلمية و التقنية على مختلف المستويات سواء كانت محلية أو إقليمية أو قارية أو عالمية. 
3- في السياق ذاته» تعريف مختلف مكونات المجتمع العلمي و الأكاديمي بما فيهم 
الأساتذة و الباحثين بمختلف الوسائل و الأدوات الموظفة من طرف هذه المبادرات» التي 
ترمي إلى تحقيق مبدأ النفاذ الحر للمعلومات بدون عوائق مالية أو تقنية مثل الأرشيفات 
المفتوحة و الدوريات الإلكترونية المجانية» و تكوينهم حول كيفية المشاركة في إثراءها 
والإفادة منها. 

4 - توفير الوسائل التكنولوجية اللازمة التي تمكن الأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم 
العالي المدروسة من التواصل فيما بينهم» سواء في بيئتهم الاجتماعية أو المهنية» كتوفير 
إمكانيات الربط بشبكة الإنترنت عل سبيل المثال» سواء في مكان العمل أو في المنزل 
لتمكينهم من الإفادة من المصادر و الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد في أحسن 
الظروف. 

5 - تأكيد دور مؤسسات التعليم العالي و مكتباتها في المساهمة الفعالة في هذه الحركية؛ 
فضلا عن تفعيل دورها في تكوين و تدريب مختلف مكونات المجتمع العلمي و الأكاديمي 
بما فيهم الأساتذة و الباحثين - بما فيهم أولئك المنتمين إلى تخصصات العلوم الأدبية 
والإنسانية و الاجتماعية - على استخدام الأدوات الموظفة لتحقيق مبدأ النفاذ الحر 
للمعلومات» ناهيك عن ضرورة تكوينهم و تدريبهم على استعمال المصادر و الخدمات 
الإلكترونية بمختلف أشكالها و الإفادة منها. 
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6 - العمل على تصميم و توفير بوابات معلوماتية جامعية» تمكن الأساتذة و الباحثين من 
التواصل فيما بينهم سواء على نطاق المحلي أو الوطني و حتى العالمي» تتوفر على 
أدوات العمل البحثي و العلمي على غرار ما توفره المختبرات العلمية التعاونية. 

7- تأكيد دور المكتبات الجامعية كنظم توثيقية تلعب دورا أساسيا في تحقيق الأهداف 
البحثية و التعليمية للجامعة» من خلال دعمها بالوسائل الضرورية التي تمكنها من تحفيق 
تلك الأهداف. 

8 - تأكيد دور أقسام المكتبات في تكوين خريجيها على مبادئ الإدارة العلمية و إكسابهم 
ثقافة تسييرية و تنظيمية تمكنهم من الانخراط الجيد مع محيطهم المهني و استيعاب دورهم 
كعناصر فاعلة في التخطيط للخدمات المكتبية و متابعتها و تنفيذها و تقييمها. 

9 - تأكيد دور المكتبات الجامعية في ضرورة العمل على التكوين المستمر لمختلف 
مواردها البشرية بما فيهم المكتبيين المتخصصينء على المستجدات العلمية و التكنولوجية؛ 
و الرهانات و التحديات الجديدة التي تواجه المكتبات و المهنة المكتبية» بشكل يمكنهم من 
مسايرة و استيعاب هذه التطوراتء و الارتقاء بآداءهم المهني و تحسين خدماتهم بشكل 
يتناسب مع متطلبات العصر. 

0 - إعادة النظر في استراتيجيات الحوسبة المعتمدة من طرف مكتبات مؤسسات التعليم 
العالي بمدينة قسنطينة» من خلال اعتماد نظم آلية - و التي تمثل البرمجيات الوثائقية 
المفتوحة المصدر إحدى أهم البدائل الممكنة لها - تمكنهم من تحسين آداءهم المهني من 
جهة؛» و تحسين الخدمات المتاحة حالياء بالإضافة إلى تطوير خدمات إلكترونية جديدة ذات 
قيمة مضافة تمكنهم من الاقتراب أكثر من تلبية احتياجات روادها. 

- إذ يتعين على كل من مكتبتي جامعة منتوري قسنطينة و المدرسة العليا للأساتذة 
الإسراع في الحصول على الإصدار الجديد لبرمجية 51060 المنتظرة في إطار مشروع 
“لا8ا8؛ الذي يجمع مجموعة من المكتبات الجامعية بالوسط و الشرق الجزائري”» على 
أمل أن يستجيب هذا الإصدار الجديد للتطلعات المنتظرة منه. أو أن يتم اعتماد برمجية 


,165 أ3] زواع أمنا دعبا وغ طاو ذاطز8 دعل عذأهأأئاع أمنامعغم| باجعدمم 1 
*معلومات مستقاة من مديرتي مكتبيتي جامعة منتوري قسنطينة و المدرسة العليا للأساتذة في إطار المقابلتين اللتين أجريتا معهما. 
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وثائقية أخرى قائمة على المواصفات و المعايير التقنية و الشبكية التي تجعلها قابلة 
لاستيعاب التطورات التقنية المستقبلية و إدماجها ضمن بيئة عمل المكتبة» مع العمل على 
حل مشكلة تهجير قاعدة البيانات التي يدعمها النظام الحالي إلى النظام الجديد. 

- كما يتوجب على مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية السير 
في الاتجاه ذاته» من خلال التخلي على البرمجية الحالية المصممة محليا كخطوة أولى - 
و هو ما يوصي به الكثير من الخبراء و المختصين في مجال حوسبة المكتبات؟ -. 
والعمل على اعتماد برمجية وثائقية جديدة جاهزة تتصف بالمواصفات المشار إليها أعلاه؛ 
مع محاولة حل مشكلة استرجاع البيانات " الأسيرة " المخزنة في قاعدة بيانات البرمجية 
الحالية و تهجيرها إلى النظام الجديد. 

1- ضرورة أن تعمل مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة على بلورة عرض 
خدماتي منسجم يمكن من إتاحة المصادر الورقية و الإلكترونية بشكل متكامل تحقيقا لمبدأ 
المكتبة الهجينة (81106/ا1 ©8101108118010) التي تشكل نموذج التعايش بين الخدمات 
التقليدية و الإلكترونية. 

2 - ضرورة أن تعمل مكتبات مؤسسات التعليم العالي على اعتماد سياسات مدروسة 
مبنية على إدراك واعي للاحتياجات الفعلية لمختلف فئات المستفيدين» فيما يتعلق باقتناء أو 
الحصول على تراخيص النفاذ للمصادر الإلكترونية» و كيفية إدماجها ضمن عرضها 
الوثائقي و الخدماتي الشامل. 

3- في السياق ذاته» على مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة أن تعمل على 
اقتناء أو الحصول على تراخيص النفاذ للمصادر الإلكترونية في شكل تكتلات مكتبية: 
بهدف تقليص الكلفة و الحصول على أكبر قدر من التسهيلات في الإفادة من هذه المصادر 
خدمة لمصالح روادها. 

4- ضرورة تعريف مختلف مكونات المجتمع العلمي و الأكاديمي بما فيهم الأساتذة 
والباحثين بالمصادر الإلكترونية المتاحة من طرف مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة 


3 عل عاعمع© بل كممو تلع : دأرجم .عناو23م علأنا6 : عرباوغطءوذاطتط عصن معكة ممأل عونا .كعبلاءمممعزه إلا الاعنو نام 1 
.79 .2000 ,ع أة انا 
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قسنطينة» و العمل على تسهيل الوصول إليها و استعمالهاء و اعتماد تقنيات البحث 
الوثائقي المحسب التي تمكن من مساءلتها و الإفادة منها بشكل موحد مثل البوابات و تقنية 
الرابط المفتوح. 

5- ضرورة أن تعمل مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة على تطوير 
خدماتهاء و أن تخطط لتطوير و إتاحة الخدمات الإلكترونية سواء المحلية أو المتاحة عن 
بعد بشكل تدريجي وفق أولويات مبنية على معرفة جيدة لسلوكيات المستفيدين 
واحتياجاتهم المستفيدين. 

6- ضرورة أن تعمل مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة على تطوير 
محتوى صفحاتها الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت» و تطوير خدماتها المتاحة عن بعد 
بشكل تدريجيء وفق الأولويات المعبر عنها من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين. 
من خلال إتاحة و توفير الأدوات التي تسهل البحث عن المعلومات و الوثائق ممثلة بشكل 
أساسي في الفهرس الإلكتروني المتاح على الوب (00361//60) الذي يشكل الأولوية 
الأولى» ثم إتاحة الخدمات المرجعية الإفتراضية و الخدمات الشخصية التي تمكن المستفيد 
من العمل في بيئته المعلوماتية الخاصة» و ما إلى ذلك من الخدمات و التسهيلات 
الأخرى. 

7 - ضرورة العمل على تذليل كل العوائق و الصعوبات التي تحول دون الإفادة الجيدة 
للأساتذة و الباحثين بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة للمصادر و الخدمات 
الإلكترونية من خلال توفير جو مهني و خدماتي محفز و ملاثم. 

8- ضرورة أن تعمل مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة على الرصد 
المستمر للمستجدات و التغيرات ذات العلاقة بمهامها و أهدافهاء و التحديات الناجمة عنها 
سواء على النطاق المحلي أو العالمي. و وضع الاستراتيجيات التي تمكن من مواجهتها 
والتأقلم معها. 

9 - و في السياق ذاته» يتعين على مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة 


الإحاطة المستمرة بسلوكيات روادها و احتياجاتهم المعلوماتية» من خلال إجراء الدراسات 
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و المسوحات التي تمكنهم من حصرها و فهمهاء و تكييف خدماتها سواء كانت تقليدية أو 
إلكترونية وفق المتطلبات الحالية و المستقبلية. 
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خاتمة: 

أصبحت الخدمات الإلكترونية بشكليها المتاح حضوريا أو عن بعد تشكل جزءا 
أساسيا وهاما ضمن المنظومة الخدماتية للمكتبات الجامعية. ذلك أنها تمكنها من تقديم 
خدمات ذات قيمة مضافة» و نسج علاقة متينة تتسم بالتواصل الدائم و المستمر مع كل 
الفئات المستفيدة من خدماتها سواء على نطاق محيطها المباشر أو غير المباشر. بل فن 
الرؤية المستقبلية للمكتبات الجامعية في القرن الواحد و العشرين» تضعها في صدارة 
الهيئات والمنظمات المنتجة و العارضة للخدمات الإلكترونية بأرقى مستويات الجودة 
والفعالية. 
وقد كشفت هذه الدراسة المطبقة على عينة 20 مكتبيا و 187 أستاذا و باحثا بمؤسسات 
التعليم العالي بمدينة قسنطينة» ممثلة في: جامعتي الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 
ومنتوري قسنطينة» و المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الإنسانية. كشفت هذه 
الدراسة بأن المكتبات الجامعية التابعة لهذه المؤسسات لم تنصل بعد إلى مستوى تقديم 
عرض لخدمات إلكترونية يرقى إلى تطلعات و احتياجات الأساتذة و الباحثين المستفيدين 
من خدماتهاء بسبب ضعف المحتوى المعلوماتي و الخدماتي الذي تتيحه عبر صفحاتها 
على شبكة الإنترنت من جهة, بالإضافة إلى التخطيط غير الجيد لمشاريع الحوسبة التي 
قامت بهاء و التي جاءت لسد احتياجات ظرفية و آنية» دون النظر إلى تأثيرها على 
الخدمات المقدمة على المدى المتوسط و البعيد. و هو ما أدى بها إلى استعمال نظم 
وبرمجيات أصبحت تشكل اليوم حاجزا أمام تطوير خدماتها و إتاحة خدمات جديدة 
تتماشى مع المتطلبات و الاحتياجات الحالية و المستقبلية. 
و من ثمء فإن تمكين هذه المكتبات من الارتقاء بخدماتها بشكل عام و بخدماتها الإلكترونية 
على وجه التحديدء يتطلب منها توفير الوسائل و الإمكانيات البشرية و المادية 
والتكنولوجية» و إعادة النظر في استراتيجياتها التطورية» خاصة في شقها المتعلق 
بالتكنولوجيات الجديدة للمعلومات» من خلال تبني المرونة في التعامل معهاء» و وضع 
خطط و استراتيجيات مبنية على إدراك واعي للاحتياجات الحالية و المستقبلية» تهدف إلى 
استغلالها الجيد على المستوى القريب و المتوسط و البعيد. و الانتقال من مبدأ الحوسبة 
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من أجل الحوسبة» إلى مبدأ الحوسبة المستمرة كخيار استراتيجي يهدف إلى تحسين 
الخدمات و مواكبتها لتطلعات و احتياجات المستفيدين بشكل مستمر. 

و أخيراء فإن هذه الدراسة تعتبر بمثابة دعوة صريحة لإجراء بحوث و دراسات تصب 
في هذا السياق» خاصة و أن الخدمات الإلكترونية تشكل إحدى أهم الآليات الضرورية 
لإرساء أسس و دعائم ما يسمى بمجتمع المعلومات أو مجتمع المعرفة» من خلال دعمها 
للمشاريع و الجهود الرامية إلى تحقيق الإدارة و الحكومة الإلكترونية» على غرار 
المشروع الذي يهدف إلى تحقيق الحكومة الإلكترونية مع مطلع سنة 2013 بالجزائرء 
والاتفاقيات المبرمة بين وزارة البريد و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مع مجموعة من 
الوزارات الأخرى من بينها وزارة التعليم العالي و البحث العلمي لخلق و تقديم مثل هذه 
الخدمات. فما هو موقف المكتبات الجامعية الجزائرية من هذه الاتفاقيات؟ و ما هو موقعها 
و دورها في هذه الحركية؟ و كيف يمكن لها أن تستفيد من هذه البرامج و المشاريع 
لتطوير خدماتهاء حتى لا تبقى فائضة عن الحاجة و تفرض وجودها كعنصر أساسي 
وفعال في المجتمع المعلوماتي المعاصر؟. هذه قضايا و أسئلة و غيرها كثيرء ندعو 
مجتمع الباحثين و المتخصصين إلى البحث فيها و دراستها للوقوف على واقع مكتباتنا 
الجامعية و محاولة الارتقاء بها و تطويرها. 
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.5ع 506عم أع 5م1530اة56 : كعرأجءغ6ممة-020لة 5ع ئأدغأواع/اأمنا دعناوغطغأ10اطأام 
.55م .1997 ,0*6 .770100165اعع6 5عااعئانا20 أع أعبةرألا : وعرغمع8 

.اج غأع 5أمعصمق©-ضوعز ناماع ملك ,عأصممة لافعاع]لا8 ,ع ألغمغ8 «(اللاداط8 -4/ 
00 ععمع0عم<اع' ا :ودع أقأمع 000 دععالااع5 065 د5ع3272م هعم ع والاعغأوء ألما 
© 5ع561606 - 01116113|15]6ا206 .0030م أ"'| ع0 واعلوأووع؟0م ع0 عملم 
٠/01٠. 39, 01”. 1-2-, 2002.0. 26 - 3,‏ ,10111311010رأ"ا 

0 دع 5غؤذ|3ام50اعم0 دععالمعد دعا أع كعبالغط]10امأ0 دعا .مععأه الاعاملاقل -75 
0.24-2 .2003 ,554 ,48 .غ ,ععموظ عل كعبوغ داو [اطأ8 دعل ماعغعااس8 

5 |أأنلا أ3لاننا ملم 57اع]]0 أ 5ع00 أقطاللا 7غا ذا أقطانها تأعممعاما عط[ ل علامان -76 
-0.28 .1994 ,057.29 ,وناع للا 15! .*»06 613/165 ذا مه 5أع3م لأ 

.اعللا عط مغ ععمعبعقع85 وواناه الا .مودنك لامع الأطامء الا ,عباعغ]5 للح الا0]1) -/7 
لاأاع0031 د5عء اناعد ع5 لا بن ععمعرع861 

عا 0305 5ع06عنا اما 05 أعء 00ئغقء 1 لالاصم 3ا ع0 عابلأقم 13 ع0 .نا عاللف7) -78 
1“ ,01.22ل/ا .كعلوأ50 5ععمعاء5 5ع 516131101316! عنالاعظ .102 أأمعاء5 عرأوماه0 
0.30-5 .1970 

0 الاعالاع) م :أاع13651 0310ااه]طا عطق 5عوعاامء عاطاؤاأناما .8 3ال801) -79 
017 1131لا0[]_.د5ع2526ع 52 (3اأع50 عط مغ ععمعععاع 6تاناء 3م طأأننا لام أمعصاطام 
3 .1982 7م5601 ,0.3 ,701.38 ,1116131101ناءع 0 

5 أع أعطاعغط !"0 ألمأوزمم اأمعمعممماع/غ0 مب 6نا20 .(غا) مبمعل لع الا5ك080 -80 
5 ا(الأعاأنا8ق .عأمع ص تطاعم ومأغمهممم؟ غع عئأدانام0م ممأغأوعر0غ :دعلاومغ طم 1اطام 
.0*3,0.18-6 ,43 ,1998 ,ععوروظ عل دعنوغ داه اطاط 

اعنا0 : علا 0أمم6]عع!6 عبالاع) غء عالذاعع| ع0 مم .130(10( عاقلم اناما -81 
11 ,6لا أشتاعه1 أع عنان1 أ أضعاء5 11101111361011" _عبالاعظ ١|3أمغ]أ60‏ عمرو1أ330م 
١2.1, 2001. 0.33-5,‏ 

ع0 5عءمعاءك5 مع عطعئعطععء جا ع0 5ئغة]اناوغ 5ع0 ممأقءزامنام ا ع0 عل0باع -82 
-10 .2 .1993 ,1 .50 ,22 .٠0لا‏ ,5نالولق .5ع5أ0ع606نا0 د5علالاع؟ 5أ0] 035 مم1أغأ2 00م" 
25 

1لا 13 ]|| عمهونة اللا .دع ااعبنىأنا د5عناومغط10اطأم دعا .غذاوطغةلة (اللمطمعع -83 
.8 1996 عم مرعع06] 

مانا ع صم غ06 أكممء عباوغط 0 1امأط جا ع0 معثلا عئأأو عا .اعطعزالا [ناضومعولراء -84 
78-2 .2000.0 ,05.3 ,45 .ا ,ععوموظ عل كدعننغ طاءأو[أاطأ8 دعل داغعاانا8 .ععجموء 
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17 نام ,2165201106 . * غ135 00 ,اعباط 00 : عمعمععع]ع., عنانا .لامع05[ 5ع الال [ -85 
0.12 ,2002 

ع0 ذ5عنان1016اطا8 دعل تالاعااياظ ,دع اح أواع/اأاصنا كعنا0غ]0110أ8 .ع01300 01017[ -86 
2.50-4 .2001 ,074 ,46.] ,ععموكظ 

عمط أل غلاعاعء : غأأواعلا امن "| 8 علاوأمم]غعع61 دمج أمعطان000 .0121006 01117[ -87 
.5-8 م.2003 ,4" ,48 .غ ,ععموع عل دعنوغ اه اطا8 دعل مرقعااس8 

00101 115ألا0 كالاقعلانامط 06 : 6355 انام د5علاء,عرعع8 .ع3 الا ع/اناع 615010 الا -88 
130 م0 دععلاعاع5-دع]11161113||5لاع20 .5305لا 5ع عألاولامأناة'| 360016 
2214-7 .م.2003 ,5.3 ,40 .املا 

01ل ,لأعقصاطلق .د5عنامغ0اطأم غع و5عم0ذا داع 016ما .ع5وعا علع 0806410 الا -89 
,12-3 .2004.0 أع!|أأن [-اق الا ,1>,2-3١ا‏ 

أع|اأن [- أ الا ,0/".2-3 ,1.امن/ا ,لأعق0لاطا8 .ع:ئطذا 5168 نن 6انا80 .3امءعألا 1اا08 الا -90 
14-6 .2004.2 

ملا : عناوأمغ30ع3 عباوغ غ5 اطاط مع عع انمعد ع ع01' ٠‏ .عمو 582 ما لاع لا0 -91 
7.9 ,44 ,1999 ,ععضوط عل كعبوغ01[اطا8 دعل واغعااياظ .م7006/1555 ع0 أوووع 
33-7.م 

1+ ]0 ١تنتناه[‏ .6131/7ذ! املاط عط ذأ غ3طلالا .3115 اللزاع دلاعمم0 -02 
,2.972 ,1999 ,5.2 ,01.25/ ,5616065 

3 ة علاأأومععغاج عملا : دعاطذا داعأءأو0| غهء د5عئنإعناناه دعلاأطعء/ة .801300 101181م -93 
5 (اأغعألأنا8 .د5عنا610ماناط ذالاع]601 <الاج د5عأأوءغط]10ا0أط 5ع0 0م0153 0طناك 
.2003 ,002 ,48 .عق عل كعباوغ ذاو [اطااق 

.5ع!أ3]أواعلاأمنا 5علا10]560امأط دعا أع دمع أ315م 5غ1306أ0ناة دعا .اع0301 1 انا 0لاعم -04 
.80-6.م .2004 ,0*.5م,49.] رععضق] عل كدعنلوغ 1 10اطا8 دعل مغعااس8 

للا عام 3تدع5 عط 300نلامغ : 5ا|3غ01م /31اطنا .لإصصع [ز جاع اث لالا ,130031 لاعرام5 -95 
.11-9 .0 ,2003 ,1184/1185 'عطتانلا ,104 ١ا6/ا‏ ,لاه ثلا بمهعطانا بنعلا 

5 1326م أع 5عنا0 !]أ أدماع 5601 د5عع]لامدوع] كالاج 5غع36 ع]انا .اعاءا الا-مجعز ا الاظاكك -96 
.55 .2004 ,0*6 ,49 .] .ععووطظ عل كعننوغ غم [1اطا8 دعل واغأعالياظ .دعنوغ طم أاطتم 

0 و5و5عع66 1003| 01 عاناأنا؟ عط : 20315 مع ثلا .30/لامت و55لا84 51 -97 
.27-5 03065 ,2003 , 1/2 "8 ,01.44/ا ,لققةنطنا دلهئع5 1116 .100 لاط أوانا 

ع1 .40015 -ومة2ك ااغعط 2لا ,8300313 لاعك0الا ,معء806 ومنلا اعنام لاع8نا!5 -98 
72 ,لم0 آ.ءاء8 .لل 10] خطع ةلا :رهام عولعاننامما اتدممداعم 3 35 /ا31 ١١61‏ 1]21و1أ0 
.2,.23-8 ,1999 

5855 نال كاعاطة) .عع معو أ ااعغم "0 د5ع10ملاط عاناهع5غ] دعا .8 0 شق[ !أ للا باع للطنا] -99 
25-1 .331993 الا 

0.380-60 ,4 "0 ,39 .٠01لا‏ ,2000 ع7 اناك 


3- 1116565 : 

100- دععانامووع! 5ع0 01016013100 اأأناه |أهغ1مم عا .عا عااءع0دؤا (اللا0ندع8‎ 06 ١3 
غأأواعلأم لا"| ع0 عزأهأأواع/ امنا عبامغط ]|80 جا ع0 كقء عا : ع0 تم ملاط عباوغطغأم10اطام‎ 
ع0قؤامأما باك لمماءغمعغ00'! الامم ع أجأأواع/ امنا عكغط1 .(عموتمعالق) مأامع8 ع ععطنا‎ 
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عالاع ملك 16ا3م030 عامعع : عمموطربيعااألا : عباومغطوذا0أ8 عل اباعغه/اماء5م 0 ع0 
0 2005 أعأنامق [ : دعنامغطغ10اطأ8 دعل غأع مم21 نمكم !"| ع0 وععمعأء5 وع0 

5ع : 56162111101065 01510110311015 306 تاع0 قا .أغأمع5 8010001801108 -101 
6/5 065 06500 3| اآلا0م 100غ3ع1املطا .0300636115 أء دعنانأ0100علادم 
ع0 عكغط1! : عطععطاعع؟ ع0 غهء عأ أهأأواعلا امنا باع الم مع عأأوأمعمابءه0 ممأعأطصسعمكم “0 
,500 .1998 : لاوأغأوع6 ع0 دععمع 56 : | لاناةع8010 06 6 أأواع/ املا : غ006012] 

عملا : دعنا0 أ غ30ع3 كعباوغط ]امأ د5ع0 أمعماع030ة الا -.؟ولمع !0 عم ورك -102 
ع5غ15 : عأوالاأأعباغدممء غ6أ000100طغ6م عصب مماعد عااعممه]52أموو:ه عطءم1مم3 
: 001امصطعع! ع0 غزأهأأواع/اأمنا عمؤامأم لل لملءغمعغطه0'٠‏ آنامم عن أج6أأوئاعلاامنا 
0 2000 ,لأووصع : عصصوطءرع|ااأل/ا 

501 اناع7 ولاكدع0106 أ 123]101 لاا مام ع0 أدمع طاع]0م لطم 4١‏ اث الاعنا -103 
اناج8 6أأواع/ا ادنلا ,اع ذاعم مه الا : ع أجأأواعلاأمنا عدغط1 : دعباو أ أمعأء؟ و5الاعطعععط وع0 
0 1976 : بات 

5 0101465 1أع» |6 5وع12لا0ووع] 05 0658100 13 01030151 .ع86312 راخفلا ام -104 
ع1885 .2 لاملإلا ع0 500 01 35© عا : 5ع|3أ506 غع 5ع7أومابال د5عءمعأء5 ع0 ناند ذانا 
: 6لا 0غط]0110أ8 ع0 اباعأو/ااع5وم م ع0 عممؤامام بال نمملأمعغ00'٠‏ آنامم عئأجأأواع/اأمانا 
5 أع 310 ممصا ع0 دععمعاء5 د5ع0 عاباع عم نك عاأقمه3ل0 عامعع : عمموطءبرعااألا 
2005 : وعلاو0غ ]10 اطأ8 

عللاغأولاد اناه 1906| لمع دعءعالااع5 ع ع]015'| .عءعوعاناها انالؤأ0 لاهن -105 
عأ ]أأواعل ااانا عالاع امم عا 0305 5ع530نا أء د5صأمدع 6‏ : ع أقأصعماناء00 ممأغأقمطام]ص “0 
اناع]ة/ااءع005) ع0 01304 لال لاوأأمعغ00'٠‏ لاوم ع0ئن0'6 عأأومة الا : 1 دمنلا 50 بان 
ع0 5ععمعاء5 5ع0 عاناعمغمنك عأقمه3ل0 عامعع : عمصوطبعااثلا : عناوغطه|اطأ8 ع0 
.350 .2005 أعأنامة [ : كعباوغطغ0|امأ8 دعل غع رماغ ومطمم ]م "ا 

3 31م ,عنا0غطغ10اطأ0 مع ,5عئ] لالطأ كم 10 3غناط دع علبائط .كقطهط1 »ا الأظضاعم)ا -106 
630 ناء00 ع0 ع5 ]3 الا مع عو3غ5 ع0 غ01مم3ظ5 : عناوأاممماعع6 ممأأجعأمعمانءه0 
عاومعملة عامعع ٠‏ عل عباوغطغوأاطأ8 : كعناوأمطعع! غع دعباو أأمعأء5 ممأغأهم ممما اع 
20031 : نملا ع0 عاناء أ 0مناك 

ع0 والاع]0163مآ 5ع0 )عممواع/اغ0 ,اإعلاعذ الا-موهعز كلاعاكفا غم عجهع2م الا -107 
5©) 0365 065ا010منعع6 و5ععالامدوع] أعء د5عءألرعد دعا 6أمع06 آلامم ععلمة ممعم 
665502300 ع0 أعز010 نال ع0لئة عمنا: كعمأوءعلمةطة عطعععاعع ع0 دعساوغ طم 1اطام 
ع0 عمئؤامأما بال لمماءغمعغطه'| آنامم غئغأج]أواع/اامنا عد5غط! : 65 1أ13طنا اعنوعوع8 01 
5 عالاع6مناذ عاةمه360ل0 عامعع : عمموطضبيع|األا : عباوغطه|امأ8 ع0 الاعأوبع5مم) 
.2001.0 ,كدعنا0غطغ]10اطأ8 دع أع م10غ3م0ئما'| ع0 وععءمعء5 

6ط ٠"‏ : مغن | 0/ا2© دع عباو ا أمعأء5 مقع أ لاا صاصم قا .وأوصقم عاثام الا -108 
مع 5اناعطعقعلكء ع0 دع اعمط 30م 0]مأ دعنا 30م دعا 0305 دعباو أمم2اعع61 د5عبالاعء وع0 
اعمط ه3011 اع700 بال كممأقغباط دع الاعغواغلاغ) عماموام عالأوم جا ع0 و5عمعمعء5 
.لاأملا : عأماهصمءعةط]10اطأ8 .3م0020 عم .11 : عباو أ أأمعاء5 ممأغوء اص لاطصسم جا ع0 
١ : 2002. 50‏ لاملا - للقماع8 ع01300 

عنا0غ10]5امأ0 ع0 اعنلا غغأ5 "انا آلامم والآناه 3 ع801 .35امءغلا 08/0 -109 
اناعغأ/ا/ع005) ع0 عمرطؤامأط بال مماغمعغط0'| انامم عأ أأواع/اامنا عكغط! .ع أجأأورعلاامنا 
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ع0 5ععمعاء5 065 عالباع ملك عأوةمه36ل١ا‏ عامعع : عمموطيع|األا .عباوغ اه |امأ8 ع0 
200150 أعألامة [ : كعناوغطغه|اطأ8 دعل أع رماغ ومطهام ]م "ا 

ععمع غ6 ع0 عءالنااعد الا أعممماع/غ0 أع ععوام مع عناع الا ,عزن ااغلاناولةا -110 
635 : 300131115|أ0» ناوء5غ18 ثانا 8 0105601236100 علاأاععم5اعم عصنا كدمول عأااع نذالا 
.امو الا ع0 غ8أأواعناأامنا"! ع0 عامممعءاع'٠‏ ع0 31م 3 5صم10]أ20005م غء د5ع6 32م لام 
ع0 الاعغأةلااع6025) ع0 عوأؤامأازا بال مملنمعغ0٠'٠|‏ آنامم عئأةأأواع/ااملا عد5ة8ط[1 
0ص !"| ع0 د5ععمع ك5 د5ع0 عاباع ةملك عاأقمه30ل0 عامعع : ولمجط : عباومغطا غ0 اطا8 
.0 2006 أعأ/ام3[ : دعنا0غط]0110أ8 065 اع 

"0 “1م2017 013005616 "0 للعلا أدم م .عوط ,0822 0الاعلا0 -111 
30031 عامعع : عا لطمومعغ10]6ا0أ8 : غ2ج 006001 ع0 .1 .عناوأم غ330 عبامغطه|اطام 
54 .1990 : 5أمجظ ,رئاع ]6غ الا أ 5ق '0 عاباعأمناد 

ع0 77008165 <الاقع/01ا20 0010065 آلاد 55مالاء8671 .قعأودوع[ 5011/1117 -112 
أ دعع مع 50 : (5.ع.0ا) دع 506613156 025ل "0 عماؤاماما : عراو أ أمعاء5 ممأ غأوع اصن ملام 
عأطم 050اأطه ع0 غأابموء ,وعااععايم8 ع عنطنا ./اأمنا : مماغومطءم ]ما عو دعأوماممصطعة1 
.4 ,2004 : 1510006 مامااعع5 ,دوع 1أأعا أ 

ع|3]أ5اع/اأمنا عبالغط]أ10ا0أ0 عننا 5م03 د5عءالااع5 ع0 ع018' ا .(عا) عماام لاغلاع5 -113 
5 عالاأع3]نامة الا 2ا ع0 لملأوع0 غع د5ع1غأعا عبامغط 0 1اطتم جا : عاعلاء ععأممعءم ع0 
ملا صأاناه الا مدع ز غأأواعلاأصنا"| ع0 م30 أمع مان 00 13 ع0 انا مامام ععالامع؟5 ,130325 
ع0 الاعأه/ازءع05) ع0 عمزؤامأما بال لملءمعغ]0١'٠|‏ آنامم عزأج]أو5اعلاأمنا م1185 :3 
0ص |" ع0 دععمع 5 5ع0 عاباع ةملك عاأقمه]3لة عامعع ,وأمجط : عبامغطأ10اطا8 
.0 .1998 : 5عنا0غط]10اأ8 وعل اع 

ع85غ1 : لم3 أتمع(اناء00 مع و5ع]6ذا داع 0016| دعا .مع 560350 [الام8ع 1 -114 
: أ00امصضطعع! ع0 عأ أهأأواع/اامنا عمطؤامأام ال لمأءغمعغه0'٠‏ آنامم عئأةأأوئرعلاامنا 
.0 2000 : 3 كالاهع800 غأأواع/ا امنا 


: 0!!001065»© 06 5ع]©8 -4 

علنا0أمطاععغ 01ممناد الا أ كأطوطء6 اج د5ععالااع5 5ع 1أمانامع ./ع8500 واللملاع -115 
0 300 لإلقاطنا _لازمللا .ععاناهمدك معم0 واع 0016| 5ع0 ععن/اق غ01ةا] 
05 عوقلزملا لم-دعترةاطنا : اغضناهع لقة ععمعيعأمه6 لمتعمء6 قاءا "71 : 5دعرودم 
./31/ 10 ,0510 ,2005 7-1817 14 غكناونام .لإزعلامءؤ5أل 

300 اطع قلماع30طقطم صمماععع اام عتمم نععاع .أعاطع ما عع شلال نلا ,7غغغ0 5لاناطا -110 
5 عالااععا ) الا| 810 عط غ3 امعأمعوع)/م معم3ةظ2 ,وعء اللاع5 ممأغ3م مامأ عأممماعماع 
- 24 ,313لالطانا ,كنا أماز/ا ,”3105لا 218 101 ]3030611111 أ/ظا 110111131101! عأممععاع ” 
4 .2 .2002 عا لمعامء5 26 

ع5 05 ووماألععع2520 ./إ/ة6ًاا (363أ010 ومء3نااولاع .ل0عئ ]للا جاع اكظللاكا -117 
مأ ألعتاعالادكةع57 ع03656 ملاعم 0 ععمععع]ممه أقمم معام وتطصن طرملةا 
7 اعاتمعأامء5 7-11 ,لضنقاءع6ماناططامملة .دععالاع5 مماأغ3ماءم مما صق دعمقمطذا 
0م 

1-5 بالا1ةا ./ا0131١|‏ 0أاطالاط عط مغ ووعع36 /عولا .031/0 28102 ,آناة28 15 1ممعا -118 
-2.15 .13ماعع2 ]0 لإأأواع/اأامنا ,1998 عزياز 
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5 065 53]100أء انام ١3‏ ع0 <اناع زمع دعا .3116 طغ3لة اع لالاع تن -راهملاىاط -119 
5 الا 24-26 عااممع:00 ,ععموعاءك ذا ع0 800و5اء اطلام ها عنا601|00 .أعمععاما لاد 
.20060 

عملا : عباوغ امأ ع0 موملأوع90 ع0 وعئمطذا داع 16و0١‏ دعا .0301 اغعاء لالك -120 
55 ه0600 .لاق "| 3 نمأو أمعومع2 .عغأموؤ5أنال0غ6؟ أع عامألغى علالأومعع ]اج 


: ام 6003ع ثلا -5 

: 110115 (اع 262100101165 -5-1 

علمع6مم)نباع ث6/ا1 3ا : د5علا0أمم0]عه61 وعءالااع5 .عالاقا-عممم مغن اامطع8 -121 
ع06001 15] .2003 أنالا 28 غعلة باط لوقاناهز عا أعااأنز ”1 ع1 الاعنوأنا مع ومعنامء 
: [عموذا مع] .[2006 

الأراكد.عم 0الناع0305286/3 /اع ملام /حدامء. أع 3|010 ناه [. انا لئانانا / / :ما 

0015| دعا : عأأوعغط]10اطأط لمأناهوطام عا .01نم اع2اع لالت ,عوابا ألسا ماع86 -122 
عاملرعءغ0 19] .2005 أغع|أأناز ,0.2 ,اكدقعظ .عباوغط]15اطأ8 ع0 ممغأوع6 ع0 و5عمطانا 
: [00ذ١‏ مع] .[2005 

5غ | أن ز2_منع ت0اناط /أددع] /داء.ع50ع .كلام ماقء / /:مااا 

عا نا انامم (8041) علاأغ]3أما و5ععع38 معم0 غ5ع0030ا8 ها .عمغاع2 )805 -123 
2 ] .2003 غ]ط /كمسعغممهم ,0/289 .اهصتطقع1 .علعععطعع: جا ع0 5غأج]الوغ: كاناج 5غع2ج 
[ 1020| مع ] .[ 2006 انال 

0010 مااع . انا لالالانا / ان مخخاطا 

.5 (اع1# .د5عء ألااع5 300 000112655 عأممناععاء 0ن أةنااق/ع . للا 81606310 8055 -124 
:[ 1905| مع ] .[2005 305 الا 13] .2003 ,نمم أأقأء550ثق3 /ا31اطانا عأاطنط 

م.8055 /5ط نامع /12©3]1005 اط نامع /05نام 3 ام /قَام /313 /313.010. انا اناننا / / :مغلا 
.001315 355أ50ع5 أع 5علا610مانام دععمعولع .عممكقءء رج لا لااقملن -125 
: [ع190! مع] .[2005 تعألامق [ 13] .2000 ععأنامج [/1999 عاماممعءغ0 ,01.6 .,5ا8ا50 
“انط . اطق راء6 /006 /5013115 /ععاع [/اناماط /آ.طعقع طن . 0أطاس]- 0 اطاط / /:مخاط 

الأعمم عطا ما دععالاع5 عأمممنعععاع 0ع312مودعع2 :لاق انالا الا .اح غه .5 ,للاع0 -126 
عاطماعءع06 05] .2000 اثألاح ,4 .قم ,6 .امنا ,30321056 الا طاتاءط_ .لإنهاطنا لإأأواع/اامنا 
:[ 1067| ماع] .[2003 

اماط اع باتع ادام 04 /أعباة0ع دام /1100م 01١5/3‏ /0115.60. الانناننا / /:مخغاط 

3 01 0103]10؟طصأ'! أعنانا0]! : دعنا0غ]0!10أ0 5ع0 (اعئالا 5عئ]أ5 دعا .عمصكظ 01 إلا -127 
5 الا 22] .2006 ,51,53 ,ععترقمة عل كعناوغ داه [أطأ8 دعل مأغأعالي8 .وعزء دوع0 عممه 
: [ع02ط! مع ] .[2007 

0710-3061-2006 5ا. :]اع 0اناء 2006/03/00 /ع2 0011 م 5010/86/1 /؟. طأددمع. 001 / /:م ااا 
00 اانا ]00065تع:]3 اناج غديخ :00551 /2006/03/1300-005511 /03-0038-006 
.5ع اع ناع] ألا دعلا10]580اطأط ,كعنال امم اععغ دعباوغطغ0اطأ8 .عم 06101 0008818 -128 
(أنال 20] .1999 عامالطعأامع5 - أنامظة ,19 "ص ,وأمعةطغ 90 عرأوءةطءو[اطأا8ة بل عناعا 
: [عموذا مع] .[2005 

اط لام //ا جه أ أ0ع /مرمء .ع 5 ذا ماع ماناء 00 -اع مالا . الانالا انا //: اط 
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,5 ,6الأةلل .للاعالاع) (زععم 05 لعصقط عاطأؤأناما عط1 .معلاعغك راطمللطمن -129 
١192 [:‏ مع] .[2005 غم !أن [ 13] .1998 عاط ممعناملا 

.ألا .عاط أذ الام /كاع]]3 مااع نلا /لامءع.ع الا 3 ماعط / /:مخخاط 

6©5اع/انا70 5ع0 عاناعط'! 8 دعنا0غ0110]5أ0 ع0 5ع3]31000 دعا .عاغطءز الا /01زانان -130 
: 3000110116 أ ١1اماأقعيالع‏ .عل0ممص عا أناد عغلنمع'ل0 5عغ)مم : دعأوه|امصاعع] 
عا 03035 عنال 1م ع6 علغ'! ق دعبالغط10اطلط دعا ,عااعبطاألا عبن ؟لأمعاء5 عبيعم 
2 .1998 أعلاأط-ع ل لامأناج ,1 معغمنلة ,اللللا عماباملا ,ممأغوعسل6'| عل ع0ترمتم 
: [ع100! مع] .[2000 عن طاممعامع5 

02 .عم / 1 - الا عبالاع: رقء. أاععة / / :ما 

2] .1997 ,11 ,تالاطفاظ8ة .دعألا 300 50015 :/ا131طذا 0أاطلاط عط! ..[ غ1االلكا -131 
:[ 1026| مع] .[2005 عأطاماععغنا 

1 )لا 3 . 330. الا لنا نا / /:مخاطا 

5 اننا | 6/0 : 2000613100 13 3 مم ةأمعؤ5غمع: ذا ع0 .[ ,اع2عصض ءالالا -132 
اناق 22 ] .1999 ,5 ,5013115 .0ه ةطام]مأ'| ع0 أمع طعأ أت باه دعنا 0ط دعلاءم]ممة 
'[ 1192 مع] .[ 2006 

.مط »كاع صا /5 5013 /ععاع [ /مطنام6 /1]. تاعقع أنانا. 0 أطا. الا لناننا / /:مخخاط 

اظظ ./]3أما علاأاءءظم معم0 عط 300 0لاأغأدع/30ط 30363اع الا .. لا“نللالاا -133 
:[190! مع ] .[ 2006 نأناز 02 ] .2001,2”217 أنمحم .ممع لإلطاممحوأة 

احا . مط طط / 1/217 اك لاع حا /0 ٠.0‏ 3. انالئانالا / /:مخاا 

01 |113لا0[ .3م10 لانااصع|الطم نلاعم عط صا دعأ أة نا .5ع21قط الزاع ل لاع مم0 -134 
مع] .[2005 35لا 15] .2000 آنا[ ,25.6 ,01.3 ,رنا610 اعنم ماعناءع0 “ععرق) عل 
:[ لاا 

لطاع مع ممم /أعةم ممأ /)كانا.00.م نام 0 مع مام ماعناع 0 عع اق . الالناننا / /:مخاطا 
0طأدأاقع5 .4 6ض نا8 لاع55| /الا .8 اع55لا8 ,.) 05آظى /الاناع ,. [ 010 مع ,.5 بطاع ا لاام -135 
مع] .[2005 عأطممعءئءغما 12] .1998 ,عممئع0 ,عواههوة اللا اناءه .لإنماطنا وأعطلاط عط 
:[ع لاا 

.املاط . لاع مام 10 /298ع00غ06 /5ذا0 /15ا0 /6 ان /لقطاناه[-دأا/عة.طامان. 0ع ماتط/ / :مما 
5 غااع0ضوأووع01م غألأمع0]"| آلاد الاعأاع<ء 310وع: ملا .00116 [غعملا810 -136 
0 .1995 ,6 05 ,40 .1 ,ععصوط عل دعننغ غم أاطز8ة دعل متغعااس8 .وعءأوءغ طم [اطام 
[عموذا مع] .[2006 اكلام 

1000.001 /601-1995-6 /011م /آ0اط 6.1/50 أكدكوع. ]00 / /:مخاط 

أكناوناق /لإأنا [ ,303212 الا اناه ./ااة61 ذا 0 املاط عطاغ 1011/30 .5أاط ع 0ارا ا 58لاظ -137 
:[عصوط| مع] .[2002 عع باغع 03] .1998 

“مط .015/0116 /كاةط اناه | ١15-‏ /لالاءع3. ضام ان 0ع 0 نأمط / /:مخاطا 

,15 أامأء5أل0(عغها .كعءالع5 أع ومعأط علأمع مه أ0لغ6'ا .اعطء الا-موعز لالاظاكك -138 
:[ 1065| ماع ] .[2005 غ40 03] .2004 ١:10,‏ 

.15/10 6م 3م /ماع ننام 0 1أ3ء | انام ذارع0 /00.كع 0 نام اء5 0ع أ. الاللالنا / /مخغاط 

5اع للاكط3 ؟511 30 0105105 * /ا3/لالام3 ,001631 3 15 غ53 ثانا .300/ا0 51841055 -139 
:[ع102|! مع] .2000 ,20 لإأقناصة [ ,كااجة! داءع1©6 .0315م زه 

]5 ع/اع /5)| |3 داعع] /ام»./إ0 10 0 طداعع]-5نام ناقء . انا للالالا / /:مخاطا 
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0|065 <اناة 5عاأع5301000 5ع/ا10]580امأمط 5ع .علع جع[ [آلاد -140 
أء 703(6معع5 أمعممع مواعدمع؟٠‏ 5م03 دعنامغط]10اطأ0 د5ع0 دمءعنام/ة"٠‏ : دعااعبنىألا 
5عا :أوأء6م؟5 *لظم .عأضمطاممع3تة8 عع لمماكأوعيالع .اباععغمند أمعماعوواعدمع ٠"‏ 5م03 
1 الا .أل راوع وغ ٠"‏ ع0 علصمم عا كد03 عناوأاممنععالغ ععغ ٠"‏ خ دعرامغطأ10اطام 
: [ع190! مع] .[2004 ع0 م06 15] .1998 ععنازك - عممامانام 

1 --- لالز /ع رانلاع رقء. أاععة / / :ما 

انا 0115لا 003]101]م|'| ع0 واعصموأودع101م دعا 4١‏ 00 3 ||| أ للا ,لاع للهلا -141 
[ 2005 31لا 15 ] .1995 ,2 ,كققاله5 .؟ عاعمعطعع.» عه 5ع مغ30013١1م»‏ دعا 5م03 ع6خ3ام 
:[عموأا مع] 

بلط عط 2 / 315/002 50 /ععاع [ /0اناماط /]. داع 3ع أ نانا. 0ط أ. الا للانانا / / :نمطا 

, الاع ألاع] أأمع الا .)ا لجاااع الا لزثلا .2 ,عظاء لاع 11 ا ناه عنا .ىم ن 3 || أ للا ,ماع للهلا -142 
05 3 الا 15 ] .1996 ,3 ,كقة1أ50 .01100و0» علاأ عم 6200 300 (لاوأوع0 /ا6131ذا |31أو01 
:[ 105 مع] ١.‏ 

.لطاع 0 صا /5 5031 /ععاع [ /مطنام6 /11]. ناعقع أ نانا. 0 أطاا. الا لناننا / /:مخغاط 

5 ,30116 الى .0أؤأ/ا 300 50د الا م :5عء ألااع5 0610173]6101!| .5عا 61501 للا -143 
[ 102 مع] .[ 2007 غع|اأناز 17] .1998 طاععح الا ,14 

ملق /14ع55أ /)كانا. ع3 3]1305. الالثاننا / /:مخغاا 

اعلا 01 0661361005“ 300 80055أمعع)عم : دعءانااع5 /إ31اطذا اغأوأنا اع ثلا ماما -144 
01.34 ماظقة |١131.‏ عأماع30ع3 0ضناقع2 تاعلط 3 صا كم033طذا 0صة د5عغ ]اصن امام 
: [190! مع] .[2005 آنا40 15] .2003 طعىة الا 1م 

خط .3 /الاعغ. |انا؟ /3311/34.1 /0ط تاذ اطلام /ناة.313.00 / / :ما 











: 1!01165! لاع 0!!001065© 06 8615 -5-2 

-اع]أمأ 5ع6 اناو[ .الاع أ 6مناذ أمعماعصواعدمع'٠|‏ ع0 عناوأطمة:0!1590أ8 ععمعوم -145 
مع] .[2004 أعأالامج[ز 05] .2000 ,كعظقق: 5لمج2 .لاد عا آلادك 003]10]مأ'0 <الاهوعدوة] 
: [عموذا 

اع 01 حا 0لام» | 1آ.دع30. اناللانالا / /:مخاا 

.5 اما 5عنا0اع00 : ع:6ذا اع 0016 .عنطنا اعأءأوما عا ؟نامم 4550613]100 -146 
© 5اة516 5ع ععالازع5د _ باق د5ع:9|ا 5اعاعءان00! 5عا :85طق8 د5علبخغ'ل 066[ 
معا] .[2005 عالاماعء/ا0لط! 30] .2005 _عاط060 20 111/]361011ناع10111131011-00ا"ا 
كفلا 

]]. 331.3550. انا للانالا / / :ما 

أ 5عءعالازع5 05 300 بااةلاة'| ]لمم 5ع06م6300 الا .عرعزم عللعمقطقف -147 
5 هو5ع 0 : 1008ة ع116نا0[ .عبالغطأ5 امأ مع كعباوأامم]عع|6 وعءع]لامووع] 
مع] .[2006 أنامظة 15] .2005 دأنا[ 7 ,5كع8001010ععاغ دعع]ناوووع: دما #عؤ5زاأأنا تتعاط ؟نا0م 
: [عموذا 

5 3000 ضغ /0582005/ 001/31 /0مدع6 ناه[ / مامه ]ص ذأ /دع30م .]1١!‏ حلط . انا لالاننا / / :مما 
30.0015 ناة/اء 
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0 | الامامام 3ا آلا0م 7008/65 كطالاقعلاناملا .ع5أواولط© ,ل81801ملل -148 
-19 2 561611110065 5علالاع؟ 165 00101 0013116 عأأعئانا20 26لا : عنا01!00) 7 ع0 !أأمعاء5 
:[ع02١|‏ مع] .[ 2004 35 الا 12 ] .)اد 8/52 اكدلاع ,1997 عاطمماع/ا0لةا 20 

٠‏ 550/2 رع /أ5أ ]انا /1].ناع أ5كن ز. اع». الا للالالا / / :ما 

هلالظ كذاكق .لإأأداع/اأامنا ع5 01 عالاأنا؟ لكأل عط 0مة دع امم ععاع .موملة الاع -149 
:[ 1096| مع] .[2004 أعأنامقز 12] .1996 /عمم06 19-24 ,لووانمعع الا 

“انط . ماق هط /31-96ناطاطة .0١0/‏ ذأكة. انا للانلا / / :ما 

.5ععاألااع5 6131| عأضصمنععاء 150 5مغ0163طا ععمتصضممع25 .حمكث لالطالااع -150 
بع طع 0111 5ععالااع5 101غ]0103]ما 300 65 ةنا 101 أمعماع نوع الا ععمصة ممعم 
١190 [:‏ ماع] .[2006 غ401 13] .0.55-67م ,2004 ,18-19 لاق الا ,لإعمللاك 

0123ض|ا_عع طق مم ع2 /2100/15/1 /مطقع أئأاط /ع36م05 /ناة.نالع.ك5أنا.طذا.ددع :مع / /:ماغأط 
015_2005.0015 

عأممغعععاء .لقع ]اه ثانا جاع ناذ8 ناغعلطا ,؟امل0ناظ لعافلا ] لاع الأنالا ,عءذالم اغلاع»ا -151 
55 01171 لاقع 0لاأطاقعا 5 'لإأأداعلا املا عط 01 مقط 5ق دعء انمعد /[1ق اانا 
1111011111115 [1023قعبال5 الاعلل 01 عع6ناع2ع0111) [7311013لع1| طغ4 عط 01 
:[ع106! مع] .[2006 عاطتمع/اهلا 20] .0.23-26 ,4.2 ممأودع5 ,2002 ,8-11 باق الا ,0300ناا 
اع > 30م :39> ]ناي ]0 ما متعم الاك /داء .2 طااع. ماأططاع. مم عع | امع-ع / / :ما 

5 531510165 دعا .اعطاءز الا جاع اعلا ,3م .130 : 4835 1اثرالالا -152 
6310 (دعن0أمممعهم61 دعءألالاع5 أع كألمعراناء00 5ع عأمسم عألمعء د5عزاع-امعناناعم 
أ5لا0نام - 210686)01705 3270 2100131111116 66ع011161) - ععترزعز01116) اأوأعوع6 قالغا 
:[102! مع] .[2001 عطممعناملة 14] .1997 ,5 معط لمعام56 -31 

مط »اع 0 مذ ٠١//‏ /0 3.0 انا لئانانا / / نمطا 

65 : د5ععألااع5 065 3]107اع؟ أع د5عءابااع5 5ع0 2560010681057 .عامء ألا /الل اللا -153 
بعغع|األا جا ع0 .0غ .1999 83133310 0©021185ع! 065 86865 .ع5/إ|0'303 د5علاأأععم5اعم 
[ 1902| مع] .[2007 غم أأناز 25] .2000 ,1 .”0 لاقماق ك5أعاطاق) 

310310-1_4.001 /1 317310-10 /10ة 231055-30 || 0انام /1]. أحاءة. ناةكلة". الاللالنا / /:مخاطا 
5 أ36مط "| ععاناوع الا .غملم03 عظاككثلاع8 31م .1130 ,3ط أللاوم8 0111م -154 
1 310 لإلقاطنا لاثملالا .دعناوغ5 امأ دعا 0305 دعءعاأنامع؟5 «اناهعلانامة 
01 ع30لإا0/ا م - دنا » 1 11لام) 320 ع6لاع007161) أواعلاع6 هقانا غ71 : كددع1101م) 
:[102! معا] .[2006 نامث 15] ./[11011/3 ,0510 ,2005 غأ18 - غ14 أكناوناطم ,« لإإع/امء015 
3.00/٠١ /111371/ 201-801‏ الانانا نالا / نمطا 

5 (3غأمع5030م؟ عاة عا .عدأمعموط 15 لعلاع؟ 31م .1130 : 85055 03 الا الاك -155 
6 13 اناد |0013 الا 501113111 .3100 مءم]م "| ع0 6غ]6 500 3ا 0305 دعناو0غطغأ10اطأم 
:[2و1أ! مع] .[2006 مأباز 07] .2003 ,عووألاك - علاغمع0 ,0111131013 1رأ"! عل 

“املاط . ؟_5أذأنانا ااا /0 13.0 1. انانلاننا / /:ماخطا 

“انا 3]100-00لطنامأمصا أع و5عاطذا و5اعاعءأوما .3/0صاع8-مصنيم8 03 الاادك -150 
مع] .[2005 عاطمعءئءةغن 30] .2005 عنطام200 ,وعااذا 5اعاعاوما : منغ "ل عغررنه| 
كفلا 

015م.اأة-ععرعنع 1م /01م /ومدأ /كطمأوع؟ /305.11. الاللاننا / ]صخا 
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5 065 3]107ناأةلا .علأام 01 1اا0-8ا 0|848 30م .1130 :ععاع25 6لالا0/ -157 
قاع! 6310 .عبناوةة6لاناه ع50'١‏ ع0 5عنا50ا 53 : كعبالغطغأ5 امأ مع دعناوامم ع6 
-31 أكناونام - 57026601105 3110 2100131111116 ع16ا011616) - ععزرعزع0111) أواع660 
:[1!02! مع] .[2001 عطممعناملة 14] .1997 ,ذععطمعامع5 

لاط »اع 0 مأ //ض٠‏ /0 3.0 الانلانانا / /:مخاغطا 


:ا داع 1116565 -5-3 

158- عألامممءغ عمن 5اعلا وعء أنامزع5 5ع0 000166 ها .للق اععظطم8‎ 06 ١3 

]أ/امة [ 23] .5410 .1987 : 2 مملإا ,بعاؤأمابنا ./اأمنا : 0020126 .11 : ممع بعك 

: [عموذا مع] .[2006 

015م/ة_أعء :3ط /7 198 /2صملاا /عدع !ا /دع 500/15 /02.11:8080ملا الا أطن .عع ماع / /:مخخاط 
أع032 امام 

5 1231005 الام 065 3132161531100 .003000 الا ع لاثما /801 لاع -159 
اثلاث 01] .1997 : م8اكذلاع : ع0ضةطبع|األا: )اذ مع قمعم عل عأأممة الا : عأمومممءوم مع 
:[ 1902| مع] .[2006 

لطاع لوصا لمطاناع] معدم /1.1دمملاا_لاتطناك 00معع؟. الاللالنا / /مخغاط 

: ملا ع0 52151 نا'! عل 5غ ألاأ]ع3 و5ع| ؟أ0لاناوممامعظ .ع أو8 ك التاع 5غنا كفا 0 -160 
04 : لوللا 51اعظنا .ع أت مع طاباء 00 3101م ]ص !"0 ععابلمعد : 0255 06 ع]أوممة الا 

[ 1020| صع] .[2006 انام 02] 

8 )ا 777ب“ 2 15 لاه 00 /1آ.ك ادك . |0كع6. أكتطاعما / /: مط 
.00008301 100 

ع132م0 دع عذأمط 3ا انامم 13153016 ١3‏ اناد ع0بااع .. 8لا 0 لاما ,.6 دا غاع1 لل 5غ -161 
لال ع301© عا 0305 لوأعغ3ططممئما'| ع0 د5ععمعاءك مع عاأعبنأنا عباوغطءهاطأم عصب'0 
ع0 و5عع6(عاء5 5ع عاناع6منادك 0300314 عامعع :5ومط .اغلادلادك أعز0م 
:[1026! مع] .[2005 غع | أن ز 12] .1998 ,وعباوغطع0اطأ8 دعل غع مهاه نامكم "ا 

ع5 !5 / 5١.‏ 5داء. انا للالالا / / :ما 


: 1126| داع ععدرع 61: عل د5ع120لانا0 -5-4 

.1615 0أغع3 لا 01 لإ10031 .3]07أع4550 ولماعأع0ة لا نموءلقءعمم -162 
:[ 1900| مع] .[2007 غع 1 أأنز 25] .2007 ,.عما راع نقامظوماغعاءق الا :. .ما ممغأوص ادق ثلا 

ملام .2851 لاع أ/ا-/[1 0-0110 لامع .اع //ض01 م 0لا اع 03 . انا لئانانا / /:مخاطا 

.ع ألاالاك 0088| ,031/0 2081110 ,عل0مق<اء1م ع لاااخ/اشاعنا ,ع3 الا بالاكلاثم8 -163 
اع نالع ,ثذلاا : مملإا .عباوأام3و5اطأم ع5ة56]ملاد : دعااعننىألا كعبال0غط]0ا0أ0 دوعا 
:[ 1025| معا] .[2004 ع اطاممعامع5 26] .1999 

بلاط /هممة /أ؟ اطاط /أق نوع 0 اع /ع 00 5ع /م تدكمع / 0.1 ١55داع.‏ الا للالالا / / :ما 

130031 عامعع :235 .7010016أممع] : ووعععق3 معم0 0055162 .31لانكا 14الات -164 
مع ] .[ 2006 واأناز 02 ] .2006 ,بعئأأوأمعممابء00 عء انمعد - وعفووراةط) أه ك5أممط 5ع 
:[ع مالا 

.امشاط.5_6دع366_مرمعم 0 /علا0 مم اععاع _ع00 /0 36 داع مانا 00 |1 /1].عمداع. الالالالنا / /:مخغاط 
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اعأالاةء 15 ] .وطاعأ ]0 6105531 .1عأمعن .عكلام لوط م01 /إأاتأطهعمم2عما -165 
:[102! مع] [. 2006 

لام» ./[1 010553 /00. اع تاداع ا. الالناننا / /:مخغاطا 

02603 لعلاءوط .5أأو5اع/ املا 013ع3مماعلإعمع : ما .عأاطناط عءأبصضعد .اعطءذ الا لالاغا -166 
:[ع102| مع] .[2007 غعاأأناز 25] .2007 ,5.4 ععمقمط 5أأوداع/ املا 

02 /5.]1أاة5اع/ ٠‏ أحانا. الاللالنا / /: ما 

83001 - أع ماع غص 1 "0 ع أ3اباطجع0/ .ع5أة؟صمة؟ عباودقا 3ا 06 5أمع 00606 ع01112 -167 
:[عموط|! مع] .[ 2006 ععاباغء 15 ] .ععط6ن90 بل غعأو0|مماملعأ ع0 

/5 676 1] /أع ماع امأ /د 0161005031 /عباوعط 10 اط أ0 /دعع ]ل 50دع] /1/.23ل001.آ01. انا لئانالا / / :ما 
.المطاط.86 8588 

60م 0علاعمع ٠'‏ ,013 ع0 أ لاا .كأمع ماع00 دع0 عبا0 امم غععع61 ملاوع .06013 للا -168 
:[ 1902| مع] .[2007 ع61 م060 13] .2007 ,بعصا ,رصماعغ3ل0صيمط 3أ0عم كا للا : [5.0] .عطذا 

15 065 _علا امه اععاع_حاه ادع 0 / ]نلا /3.010أ0عم لذنلا 11/ /:مخغاط 


: داعأ -5-5 

وععانبااع5 /عؤ5لا 300 ع6معععأع5 - لوأ غأ3أء550ثظم /[1ةاطنا موء لمع ملم -169 
ع6مععع]ع أوننأألا ولاذأة أ أ3ةم 3060 0للأمعمعامما )0 دعم زاعلآنو ععمععععم 
:[192! مع] .[2005 عاطماع/ا0لة 11] .2004 ,م5ناا-طاق :.. .نا 0م أوط اطق لالا .5ع أنااع5 
أط.دع م أاع0 نا !ع ]اا /ع10نا0ععمع)ع؟]ع: /5| 0100م 53نا؟ /53نا؟ /313 /313.010. الانلاننا / /: مألا 
10 

.0آ لا0غأل أطوة للا .2001-02 ك6 5315 اكلم .30165اطنا داعنهعدع85 01 8550613100 -170 
:[196| مع] .[ 2006 عع باقع 15 ] .2006 بام 

تالاط»اع 3153/10 /5أ3 ]5 /0 ٠.0١‏ 3. انا لثانلا / / :محا 

5©ا : 531/311 163100 انلام 13 ع0 77006 ناقعلانامط عا ااظل /883م ,)لام -1/1 
ع0 غع ع لاخ ١"‏ ع0 ١أة/ا13]‏ ع0 6م6100 011 |03 غ011م530 : 030303 011 “أمطء دعا غأه 06115 
63105 أل لاطططمء 3ا أع 5ع ]ذاه أواع/اأامنا كعنا0غ10]5اطأط دعا اباد اقاظض /880م "ا 
:[102! مع ] .[2004 /يعانامة [ 15 ] .1996 أ تلماممعءامل”ا 

.لاناط. الةعععناة /دع ]5 /5أ3؟6»3/1130.ععنداة. الاللاننا / /:م ألا 

010 لاما 3ا ع0 0330105 ناقعلالامط طلا 5اع/ا عاظطظ /4880 ,ب نلاظم -17/2 
ع0 أع عن ناخ" ع0 أأهلاة] ع0 06لا060 عا 31م 316مغ/م أأولاة] ع0 أمعمانء00 : عأمق/اج5 
3]10عأط اشام 3ا أع 5ع ذه أواع/ااصنا دعنا0غط]10اطأ0 دعا اناد اطض 8880م "ا 
:[102! مع ] .[2004 ععأن/ام3[ 15 ] .1995 عاطلمعامء5 

“مط زع اماق -ععلاة )531/301 /5 اع انا 010 /3». 31100 نلانا./[1 ١١613‏ / /: ما 

انا 1لا0م 3051085 5أ0/ا53 05 ع]076013اططأ لامأعقء اطنط .موأ دك 8015 -173 
.عطعععطعع؟ جا ع0 غصمةغأوامغ ٠"‏ عل ععمعء؟ اق غصللغؤؤوامة'! عم : عأخمة ه36١‏ ممأأعممعاما 
:[ 1906| مع] .[2006 ناث 05] 

م _عناوالاع١_غأ5مم‏ /غ05م /اأماغخط /1/3]30.010لا6.0 لكل م3 / /:مااا 

ع2 /ا131نا ١أأج‏ غأع ,قتعامه الا لاع لءالاال88 ,26 عاط مان ,معاء25 1م880 -174 
10 60163]015| م306 لممع5 الاعأولاك أمع7اع3030 الا 013116 300 أمعممع ]ادوقع الا 
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06001 14] .2000 'عمممعلاملة 0ض انا0ع :مه00مما .د5عء انمعد لإلقاانا عأممماععاع 
:[ 1902| مع] .[2002 

اماط. أذناام /5 ممع /عأ.ناع0 70 أناوع / /: ما 

ل0131نا :016لظانا0ع ١اأج‏ غأع ,واامه الا لاع ك“كالااط8 ,عم عاط ظان معئاء5 7م880 -175 
ع1 )ع2 :لمعأولاكد أمع7مع3030 الا لاغخأاةنا0 300 أصمعمعىيوقع الا ععصوممممعم 
:[ 1026| معا] .[2005 نأناز 17] .2000 ,5ععء انااع؟ /إلقاطنا عأصماععاع 101 15مأق016ما 

اطاط أذناام /5ممع؟ /عأ.ناع0 70 أناوع / / :ما 

1] .عنا0غط 0 ذاطأم مع دعئطذا واعأءأوه! دعا آنامم ععذام عااع9 .مأوام معقخطق -176 
:[ع96 | مع] .[2005 عاطاماععغنا 

لاط ءاع لصا /دعاطنا_5اعاءأوه| /5 1003610 /دعناوع !0 اطنط /].عع؟]. معواقء. مأواة //:مااط 
مع عطعععطعع؟ جا ع0 علصمم عا غء 6أواع/ امنا 0مع3 أباو ع .موذاأاك معاطم -177 
:[ع102|! مع] .[2005 /عأ/ام3[ 30] .2005 

لامع . لحا أ/١‏ 50 . انا انالا / / :نمطا 

010 نم6 3ا 03065 5عأزرع/اناه د5علاأطعاق ذ5عا .علأقاواط 8481801 -17/8 
:[ع102|! مع ] .[ 2004 أق الا 22 ] .2003 ,أ5أ؟ )نا : 2315 .عباو0! !أأمعاء5 

5 ]انا /1]. ناع أ5دكنا ز اع». الاالالنا / /: ما 

06001 05] .1997 ,دعلا مانا دعناوغ10]5امأ0 دعا .(غا) مبصعط لجع الا5ك80) -179 
:[ 1965| ماع] .[2005 

.الماغط. أمصقط /أمصقط/7 قطنم /غنطاع لت /1]. معوعتاطن. 0 كطأ. الالنانانا / لض مخغاط 

.32]5 ]65 [0100ماعع1 يا ععرع 521 50103]101ص| ,لإلةاطنا .00أماذأاطناط 85)0غ -180 
:[ 1026| مع ] .[2007 غم | أن ز 18] .2007 ,وصاطذأاطنه معكقع :حاء | للاكم| 

9 أخ_ماعط” محام اع مما ماعط /كامء. معداع. مم من؟ / /:مخاط 

.الاعالازع/1 0 :علاع ألامطم .إعاأمع) 03]100نه]صا دععالامدع 63]100لالع -181 
مع] .[2007 غعااأناز 17] .2007 بوععمعاء5 نممأأوعنبالط 01 عأن دما :.) .نا ممغأوصاطدة ثلا 
:[ع لاا 

ماراءء اع _أن 300 /أناوطة /أمناط /دعع ىن ودع ؟ /اق اه طاماع نالل اخاع //001. 0ع ى ذاع. الاللالنا / /:مخاط 
| 

وأماذأاطناط صائنقع/ا 40 : 0اأهنعصعط أنا0طم .لع ]امنا وقاطدأاطنه مناه0 0أوزعمع -182 
أع|أأناز 17] .2007 ,لع ]مانا وصاطذأاطنا2 منا00 0اة1عصمع >انا ,8301010 .2007 - 1947 
:[ع102|! مع] .[2007 

1ع _أن 0 طم / لاع الالاع/01 /3|0اع ماع _ أل 010/360 / نام . لاو أكط 0 اق ع ماع. الا لنالنا / /:مخاط 
761310_40.001ع _أن300/أ3116ع١_0‏ 

/أ3/1ا0 360 أنعتاع)]ناوقع الا ععموممم ]ع2 /إ1قامنا :8/016الا0ع . 016/االا0ع -183 
:[ع102| مع] .[2005 وأناز 17] .2000 .لع أدلاد أمعلمع30ى3 الا 

مادعا ]عع 00 /غذ.ناع0 0 أباوع / / :مالا 

ع امع : 2315 ..5 الاوز 705 3 1969 ع0 أعطاعغص 01 ع أت لأوةماأنا .ععلمعقم ,لالعلاء -184 
] ./اا5أ83-عصم 0ط 50-ولمج2 غ8غأأواع/اأملا .31005لامصطا د5ع0 مع أمغأوأك مع عطعععطعع8 ع0 
:[ع102| مع] .[ 2004 3:5 اللا 12 

_ماع00_01/5_ماعك لاك إعصسط_لع 0ع /ك امع مطانء 00 / .ع ناحاهطا؟ 31154.50م. الا الانالا / / :مط 
23-001 _أطاك0 
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0] .5ع ذا-ممم غع دعم ذا داعأءأو0! 5ع0 26600165 .03]100منامع ع3 501 ععم] -185 
:[ع90 | مع] .[2005 عاطاماععغنا 

.36001165 /لاحام 050 لام /00. نا 0 . انا لئانانا / /:مخغاطا 

ع عع 6م 31] . ( عامذا اعأءأوه|ا ضبا'ناو ع» أوع ' ا .100غ03لانام] ع3 لمك ععمعغ -186 
١|100 [:‏ مع] .[2005 

الماغط. ]لاقام ه050 أحام /لاطام 1050 تام /0 6 ناو . نالا نناننا / /:مخغاط 

:[ع1920|! مع] .[2005 عاطماعءغما 30] .مالوغ مع عممئومعع)0 -187 

محام,»اع0 م1 ١/4.5.13/‏ وطاحدة لظا اعم ه00 0م. انا لئانانا / /:مخاا 

1)] .عبا0غ ]امأ ع0 لم6وع0 ع0 5أألغأة01و داع ١٠0916‏ د5ع0 عدلإاهمة'0 00116 -188 
:1052| مع] .[2006 أعالاصة زر 

ملام.قط ما /آعع»؟. طأط.واعء أو ٠0‏ . نانثالا / /:مخاا 

:[ع102| صع] .[ 2006 اأناث 22 ] .54لا .5650015 ع اانا 01غ]00 -189 

أ . 8أمعأاع /كنا. أ». 01000.112. الالثاننا / /:مخخاطا 

.* 6اللوضاغمة عصنا : عااعبنىألا عباوغ طاطم ها .ع0ننان-موعز (0معناه -190 
.[2005 35 الا 15] .1998 ,عماءألع الا 01 /ا1ةاطنا أهمه0/3]1 ا ة عغعمهممعم ععموعئغ 01م 
[ع موا مع] 

لط لمطاط /2.1مملا اا أضطالاء اناما / / :مط 

5 لال دعللاعع 5ع| :علاأاععم05م عل0باناعغ 013(6.2 ,غ5 [الاءطلا -191 
,أ5أ )نا :2305 - غ5أ]]نا /م1أ0055 .5ع|3أع50 أع 665أ3طانالل 5ععمعأء5 مع وعصهلام مع لة] 
:[92!! ماع] .[ 2006 "ناث 10 ] 2000 

للانأط . م50 /كتادع نالاع ؟ |15 انا ]عم انا لاع . انا للالانا / / :ما 

أع غ001 : علا10 امع ك5 ممم ]مأ"ا ة 5غعع36 عاطنا .وأومممة للم الا -192 
[ 1900| مع ] .[ 2006 |أانام 22 ] .2005 أن[ ,أ5أ الا : 235 انا زمع 

5 ]آنا /1]. امن . لاع . الاانا نا / /:مخغاط 

5 00006100 13 ع0 68 أأعءم5 13 : مملنعنالاع5 ها .306ألبئاع ومأغأع30 آلا -193 
:[ 1092| مع] .[2007 أع| أن ز 2007.117 ,م3 أل0ناع - وماعأعاء3 الا : وأمرج2 .5ع إرااع5 

03.11 ناماع -0 لا اع 3م" . انا للانالا / / :ما 

مع] .[2005 عاطماصمعءغما 30] .د5عم6ذا داعأءأوه! غأء دعباوغط]10اطأ8 .دامءئألط 0801 الما -194 
كفلا 

للانأط. 003 /5 ان 0 )3013م / اذأ انا /؟آ.ناع أدذنا ز. 1©». الالالالانا / /: محا 

: 0105531 /ا70100اعع] 300 اعأنام010) .3100عنالع 01 أنماع مغ 3مع0ن 303/اء11 -195 
3 : 303/اعلظا ..5]3003105 105أ3عنبالع /او0|00تضلاعع] 300 اعنام لام 05 /إ0105531 
[ع102| صع] .[ 2006 اأكنام 22 ] .54لا .101أ3عنالطع 01 أصعم 1 3مع0] 

-7أع ]م تامع /5]301305 -داعع :]م تمك /0 0 583000 /5]3103105 //001./١ذا.‏ 00. الا لثالانا / | خط 
“لأا لم1 010553 

196- قمع 5ع530نا 5ع5 ع 041 0020م عا .5أمعصوة كاك08 /لا0لةا‎ 0١0110605. 
:[ع100! مع ] .[ 2006 وأنز 02 ] .2004 ,عاباأابان جا ع0 عاغأوام] الا : وأمهم‎ 

اط ا /غ-041 /1 ال /ع نا اناه /]./ان00.ع]نا ]| نح . انا لئانالا / / :ما 


651 






































197- دعا ع0أج 50ا .م53 اهعلط عل ع 1م30 ماعغما ممأغود5أم0:03‎ 05١105 
.065ا20010]عع61 د5عء ألااع5 5اناعا ع0 5ع010356)عم 5عا إعنااولاة 3 دعلا أ6مانان‎ |50 
2004. ]05 مع] .[2006 عاطممعءغ0‎ |1025 [: 

أطءاع 2004/50 إدع/ تداع )3 إأدعدقعاع ١‏ 5دع م /ع! أداعع 0 امام |1 / 150 /00. 50أ. الاللالنا / /: ما 

مط 

لأ5أاومعء عط )50 ع3035غ036 أقعلاعا 3 :أعءل(00/لا .لإأأداعلاامنا ممأععممم -198 
:[ع102! مع] .[ 2006 اأانلم 22 ] .مولا .لاأأواع/اأطلا مامأععم 28 :مماععمامط .عووناودةا 

٠‏ لالاواع نا اناعم /نامع. لامخأعع م اام أع ص0 امنا / /:مخاا 

]| .2004 ,عم انع لم52 :07010 .عممالاع لم52 00أ6 1010010 .031/10 680552 -199 
:[190! مع ] .[ 2006 0م060 12 

56.010 0 اناعع 31م5. الااثالنا / /:مأغا 

.ع5 10103100ض| 300 لإ1قاطانا 1017 لإ/031ممء 0 عوزام0 .. للا مجه[ 8581172 -200 
[ع2و1| مع] .[2006 غعغأأناز 22] .2004 ,لعأأم أامنا 3015لا 

لاطا .005 /تامع.ن ا / /:مخاا 

3 ع0 3اع0 بالخ : عبا10أأمع561 100غ3ع1بامامممء ها .306-1300 الا رالافظا80 -201 
مع] .[2006 اأااث 01] .5ع]30]ؤ5الاء 1305م 06 600ل00مع., 3ا ع0 أء عبناوأامطعع] 
:[ع لاا 

ملام.41_د5عع معأع م حرم لاع 0م /و؟ه. ام ادع لاع اع" . الالالانانا / /:مخاط 

5©لالاع) 065 13/115 065 7©01]38100اوناة"١|‏ عاعقء ع0 .اعداءا الا-مجع[ [الاظاذ5د -202 
5 مع 50 5علء ]3 5ع0 100أ3اناءعك ١3‏ 06 305003]1005] دعا :7 د5عنالا !أأمعاء5 
5 أ 0030م "ا ع0 وععمعاء5 5ع0 عاباع 6م ند ©16دمه3ل0 عغامعع :وموم 
:[100| مع] .[2005 غع||أاز 12] .1998 ,د5عناوغطغأ10اطا8 

0-00ع»ع /]. 0 أذكلاع. الالثالنا / /:مخاغاطا 

11010 ععتقطقء مآ وماعصععع1ممء 'اعأنام مامه وماأونا .معع 3ك , الام //الن50 -203 
:[ 102 مع] .[ 2006 الث 22 ] .ع01120 لإا صباماطم م ع031مع61 :قمم2 مم ..مم انع ناكما 
تلاط .داع /ع0 لناوع»ع /مطلة /الالاعيا /نالع.3م 60 31 تاععن. الالثاننا / /:مخاا 


6- 0أ٠/عا5‎ : 

ع6 أوألع]راء عمطنامم ع0 غعزمع5 .لرمأعغوذ5أاةم هلا ع0 عدأوعمة؟ 4550613100 -204 
3 عاطتاع/01لط .امع واباء 0ن ١3‏ ع0 ع؟أواناطجع0/ا .63 لظا 46/503 02/10 

اناد 01510117311011 ع(اعاعاعع؟ قا .8ل [كانا أء 85ثام : ما .لأجمعخغء2 0884100 -205 
4 - عالاتدطعأامع5 30 ,ثاظلاا 5انام) : ذناام 6أ0/ا53 لاع 0101م : أعممعثأما باوءوم) عا 
6 ه0606 

ذم دععاألااع5 1003]10]طا عأمماععاع .ماعط جع لاوم الا ,3003ط]3ا 18م /لا -206 
عط 05 غأممع85 130أكدلاط :113 أكنلمط أ أمع7مماعنلاءع0 أعن3 اللا 01 أمعررودوع55م 
ناث : ]01ل5اع6أء5 .(|| 'انالا1/1551ا) || لإلنأد ‏ 5عغ]5]3 /عمممع الا مودعممابع 
0 1999 ,اع امع اعرقع5وع85 

الأعلاولا عدمأء 306 39016م270م ها : « /علام؟ :3م 50 ملا » 00536 .© .قالا2 -207 
7 ,2006 أعأنامة [ 18 ألععععع اا ,عقرغولق8'ل لمك عا -.200غم0'٠‏ دمقل عغناوأامما 
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عنوان الجدول 


المجتمع الكلي للدراسة للمكتبين حسب رتبهم بالمكتبات الجامعية المدروسة 
توزيع أفراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بكل مؤسسة تعليمية 
مدروسة على حدا حسب رتبهم 

توزيع أفراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بجامعة الأمير عبد 
القادر حسب التخصصات و الرتب 

توزيع أفراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بجامعة منتوري 
قسنطينة حسب الكليات و الرتب 

توزيع أفراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بالمدرسة العليا للأساتذة 
حسب التخصصات و الرتب 


العينة الفعلية للمكتبيين المستجوبين بمؤسسات التعليم العالي المدروسة الثلاث 
خصائص العينة الفعلية للمكتبيين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على 
حدا 

العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بمؤسسات التعليم العالي المدروسة 
الثلاث 


خصائص العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية 
مدروسة على حدا 

توزيع نسب أفراد العينة مقارنة بالمجتمع الكلي للدراسة بكل مؤسسة تعليمية 
مدروسة على حدا حسب رتبهم 

الجدول الزمني لتواريخ إجراء المقابلة مع مسئولي مكتبات مؤسسات التعليم 


العالي المدروسة 
خصائص العينة التجريبية للمكتبيين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية مدروسة 


حدا 
-- العينة التجريبية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية 
مدروسة على حدا 
الخدمات التي تدخل ضمن فئتي "الخدمات المكتبية" و "خدمات المعلومات 
نتائج عملية البحث في قاعدة )| 
نتائج عملية البحث في قاعدة 8©]/3|0] 
عدد مرات تكرار مصطلحي "الخدمات المكتبية" و "خدمات المعلومات" في 
كشاف الكلمات المفتاحية لقاعدة 1514| 
نتائج عملية البحث في قاعدة 1518| 
نماذج من مؤشرات الفعالية حسب مواصفة 11620 50! 
نماذج من مؤشرات الفاعلية حسب مواصفة 11620 50! 
نماذج من مؤشرات المواءمة حسب مواصفة 11620 50| 
أوجه التقارب و التشابه بين الخدمات المكتبية التقليدية و الإلكترونية 
وظائف بوابات المكتبات حسب 511310055 
نسبة توغل برمجية “650 02/3 |/| ببعض الدول الأوروبية 
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الخصائص التقنية ل 3آ0» 

الوظائف المتاحة من طرف 03 

الخصائص التقنية ل 8 |/ام 

الوظائف المتاحة من طرف /|م 

الخصائص التقنية ل 811100613 

الوظائف المتاحة من طرف 811100613 

الخصائص التقنية ل 0166©105]06 

الوظائف المتاحة من طرف 01665]016 

النظام النموذجي لعرض الخدمات بالمكتبات الجامعية 

التكنولوجيات المستعملة في تقديم الخدمات بالمكتبات الجامعية 

عينة عن مؤشرات قياس الأداء المعتمدة من طرف مشروع 70ألا0] 

المجتمع الأكاديمي لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 

توزيع الرصيد الوثائقي لمكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم 
الإسلامية حسب نوع الوعاء 

توزيع موظفي مكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 
حسب الرتبة 

توزيع التعداد الطلابي حسب المراحل على الكليات و الأقسام و المعاهد التابعة 
لجامعة منتوري قسنطينة خلال السنة الجامعية 2007/2006 

المجتمع الأكاديمي لجامعة منتوري قسنطينة 

الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة حسب الأقسام و 
اللغات الى غاية ديسمبر 2001 

توزيع الموظفين بالمصالح الداخلية للمكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة 
حسب الرتبة 

المجتمع الأكاديمي للمدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة 


توزيع الرصيد الوثائقي لمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة حسب اللغات 
توزيع المكتبيين على مصالح المكتبات الجامعية المدروسة 

توجهات المكتبين حول طبيعة العلاقة بين المصالح التي ينتمون إليها بالخدمة 
المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة 

مدى مشاركة المكتبين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة 
وتيرة مشاركة المكتبين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة 
أسباب مشاركة المكتبين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة 
الفئات المستفيدة من الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي 
الوثائق المقدمة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبين 
النسبة التي يشغلها كل نوع من الوثائق في المكتبات الجامعية المدروسة حسب 
رأي المكتبين المستجوبين 
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نسب استعمال كل نوع من الوثائق بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئات 
المستفيدين حسب رأي المكتبين المستجوبين 

نسب استعمال كل نوع من الوثائق بمكتبة جامعة منتوري من طرف فئات 
المستفيدين حسب رأي المكتبين المستجوبين 

نسب استعمال كل نوع من الوثائق بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة من 
طرف فئات المستفيدين حسب ر أي المكتبين المستجوبين 

أنواع الخدمات المقدمة بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين 
درجة أهمية كل نوع من الخدمات المقدمة بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب 
رأي المكتبيين المستجوبين 

ترتيب أهمية كل نوع من الخدمات المقدمة بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب 
درجة استعماله من طرف المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

توزيع استعمال أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئات 
توزيع استعمال أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من 
طرف فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

توزيع استعمال أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة 
من طرف فئات المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 

متوسط نسب استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية 
المدروسة من طرف فئات المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 

أنواع الخدمات المكتبية التقليدية المقدمة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة 
حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

أنواع الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

طرق اتاحة الخدمات المكتبية الالكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرف 
المكتبات الجامعية المدروسة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 

أنواع الخدمات المكتبية الإلكترونية المتاحة عن بعد المقدمة من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

أنواع الدوريات الإلكترونية المتاحة من طرف المكتبات الجامعية المدروسة 
حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

طرق إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات الجامعية 
المدروسة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 

أسباب عدم إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

مدى اعتبار بأن إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة أمرا ضروريا حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 

أسباب ضرورة إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 
الجامعية المدروسة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

استعمال جهاز الحاسوب من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 

امتلاك جهاز الحاسوب بالمنزل من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 
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إمكانية استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب ر أي الأساتذة الباحثين 
أماكن استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل من طرف الأساتذة 
أماكن استعمال الإنترنت من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 
وسائل الاتصال المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في تداول 
المعلومات العلمية و التقنية حسب درجة الأهمية 

وسائل الاتصال المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين في تداول المعلومات العلمية و التقنية حسب الرتب 

وسائل الاتصال الإلكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين في تداول المعلومات العلمية و التقنية 

وسائل الاتصال الإلكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية حسب رتبهم 

أسباب استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية في تداول المعلومات العلمية و 
التقنية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 

أسباب عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية في تداول المعلومات العلمية و 
التقنية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 

مدى الإطلاع على مفهوم مبدأ النفاذ الحر الى المعلومات العلمية و التقنية من 
طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 

مدى الإطلاع على المبادرات التي تدعم مبدأ النفاذ الحر الى المعلومات العلمية 
و التقنية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين 

مدى نشر المقالات في دوريات الكترونية متاحة مجانا من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين 

أنواع الوثائق المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في إطار 
نشاطاتهم البحثية و العلمية 

وتيرة استعمال كل نوع من أنواع الوثائق من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية 

طرق اكتساب مهارة استعمال الوثائق الالكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
طبيعة الوثائق الالكترونية المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين و 
وتيرة استعمالها 

طبيعة الوثائق الإلكترونية المستعملة بشكل دائم من طرف الأساتذة 

الباحثين المستجوبين حسب رتبهم 

أنواع الوثائق الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت المستعملة من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 

محتويات الوثائق المتاحة عبر الوسائط الإلكترونية المستعملة من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 

الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين المستجوبين في استعمال الوثائق 
الإلكترونية 
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أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 

وتيرة الاعتماد على مكتبة المؤسسة التعليمية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة في إطار نشاطاتهم البحثية و 
العلمية 

أنواع الخدمات المكتبية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
في حالة اعتمادهم على مكتبة مؤسستهم التعليمية 

أنواع الخدمات التقليدية الحضورية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر 

أنواع الخدمات التقليدية الحضورية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 
أنواع الخدمات التقليدية الحضورية المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة 

أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المستعملة من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر 

أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المستعملة من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة 

أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد المستعملة من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 

أنواع الخدمات المكتبية التي تتناسب مع طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية و 
العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين وات التعليمية المدروسة حسب 
رأيهم 

أنواع الخدمات المكتبية التي تتناسب مع طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية و 
العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين وات التعليمية المدروسة حسب 
رتبهم وفق درجة الأهمية الأولى 

مدى تماشي الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرف مكتبات 
المؤسسات التعليمية المدروسة مع طبيعة الاحتياجات البحثية و العلمية للأساتذة 
و الباحثين المستجوبين حسب ر أيهم 

مدى تماشي الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبات المؤسسات 
التعليمية المدروسة مع طبيعة الاحتياجات البحثية و العلمية للأساتذة و الباحثين 
المستجوبين حسب ر أيهم 


أسبقية زيارة مواقع الكترونية لمكتبات جامعية أخرى غير موقع مكتبة المؤسسة 


التعليمية من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 


أنواع الخدمات المستعملة من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة 


منتوري قسنطينة في حالة زيارتهم لمواقع إلكترونية لمكتبات جامعية أخرى 


آراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين حول ضرورة اتاحة الخدمات الإلكترونية 


عن بعد من طرف مكتبة مؤسستهم التعليمية 


أسباب اعتبار إتاحة الخدمات الإلكترونية عن بعد أمرا ضروريا من طرف 


الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر انطلاقا من مجموعهم 
الكلي بها 
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أسباب اعتبار إتاحة الخدمات الإلكترونية عن بعد أمرا ضروريا من طرف 
الأساتذة و البحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة انطلاقا من مجموعهم 
الكلي بها 

التسهيلات التي يرغب الأساتذة و الباحثون المستجوبون بجامعة الأمير عبد 
القادر في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة 
مؤسستهم التعليمية 

التسهيلات التي يرغب الأساتذة و الباحثون المستجوبون بجامعة منتوري 
قسنطينة في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة 
مؤسستهم التعليمية 

التسهيلات التي يرغب الأساتذة و الباحثون المستجوبون بالمدرسة العليا 
للأساتذة في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة 
مؤسستهم التعليمية 
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عنوان الكل 


توزيع نسب أفراد المجتمع الكلي للدراسة للمكتبين حسب رتبهم بالمكتبات 
الجامعية المدروسة مجتمعة 

توزيع نسب أفراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة الباحثين حسب رتبهم 
بمؤسسات التعليم العالي المدروسة مجتمعة 

توزيع نسب أفراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بجامعة الأمير 
عبد القادر حسب رتبهم 

توزيع نسب أفراد المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بجامعة منتوري 
توزيع نسب المجتمع الكلي للدراسة للأساتذة و الباحثين بالمدرسة العليا للأساتذة 


حسب رتبهم 
توزيع نسب أفراد العينة الفعلية للمكتبيين المستجوبين بمؤسسات التعليم العالي 


المدروسة مجتمعة حسب رتبهم 
توزيع نسب أفراد العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بمؤسسات 
التعليم العالي المدروسة مجتمعة حسب رتبهم 
توزيع نسب أفراد العينة الفعلية للأساتذة و الباحثين المستجوبين حسب رتبهم 
بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على حدا 

المخطط الخطي للاتصال 

مسار عملية الاتصال العلمي 

تطور أسعار و المصاريف المتعلقة بالدوريات بالمكتبات التابعة لجمعية |8]/ 
من 1986 الى 2004 
كيفية عمل بروتوكول 21 /|-1م/0 

المسار التطوري للمكتبة حسب أ©117 0006 

المسار التطوري للمكتبة حسب 10170501 

العلاقات المتدخلة في عملية إنتاج و تقديم الخدمة 

الأبعاد المرتبطة بمفهوم الخدمة 

العلاقات الدلالية بين مصطلحي "خدمات المعلومات" و "خدمات مكتبية" 

في مكنز قاعدة )|8 
نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات مكتبية"مع أو بدون عبارة "خدمات 
معلومات" في قاعدة )|8] 
نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارتي "خدمات مكتبية" و "خدمات معلومات" 
فقط في قاعدة )|8] 
نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات مكتبية" فقط دون عبارة "خدمات 
معلومات" في قاعدة )|8] 
نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات معلومات" فقط دون عبارة 
"خدمات مكتبية" في قاعدة )|8] 
نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات معلومات "مع أو بدون عبارة 
"خدمات مكتبية " في قاعدة 80©]/3|0] 
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نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارتي "خدمات مكتبية" و "خدمات معلومات" 
فقط فى قاعدة 061310 

نميه المواك المكشفة باستكمال عار "خدمات مكتية" فقط نر 1 عيان 2 "قدمات 
معلومات" فى قاعدة 06]13|10] 

نسي الموات المكنيفة” بامتعفان, عبار ة. "خدماة: معلومات؟ فقط نون" غيارة 
"خدمات مكتبية" في قاعدة 8©]/3|0] 

نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات مكتبية "مع أو بدون عبارة 
"خدمات معلومات " في قاعدة 1514| 

نسبة المواد المكشفة باستعمال عبارة "خدمات مكتبية" فقط دون عبارة "خدمات 
معلومات" فى قاعدة 1518| 

سية الهراد . المكقضفة” راستعمال: عار "خدمات .معلورمات " قط درن بعيارة 
"خدمات مكتبية " فى قاعدة /151| 

المستوى القاعدي للخدمة المكتبية 

المستوى الوظيفي للخدمة المكتبية 

نموذج مشاركة المستفيد في إنتاج و تحقيق الخدمة ( 0]101لالا]56 ) 

مسار انتاج الخدمة المكتبية 

نظام عرض الخدمة 

مؤشرات تقييم الأداء وفق مواصفة 11620 50!| 

التكامل بين الخدمات المكتبية التقليدية و الإلكترونية 

الخدمات المكتبية الالكترونية حسب مواصفة 2789 0010 /50!| 

أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية 

خطوات البحث دون استخدام الرابط المفتوح 

خطوات البحث مع استخدام الرابط المفتوح 

المخطط التنظيمي لمكتبة د. أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم 
الإسلامية 

نسبة مصادر المعلومات الإلكترونية مقارنة بالرصيد الكلي لمكتبة د. أحمد 
عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 

نسبة الموظفين المتخصصين في علم المكتبات مقارنة بالمجموع الكلي 
للموظفين بمكتبة د.أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 
المخطط التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة 

توزيع المكتبين على المصالح الداخلية (01]108 8301) و المصالح الخارجية 
(ع01]1 10) بالمكتبات المدروسة 

توزيع المكتبيين على المصالح الداخلية و الخارجية بكل مكتبة على حدا 
توجهات المكتبين حول طبيعة العلاقة بين المصالح التي ينتمون اليها بالخدمة 
المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب الرتبة 

مشاركة المكتبين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب 
الرتبة 
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وتيرة مشاركة المكتبين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة 
حسب الرتية _ 

عبت الراك 

أسباب عدم مشاركة المكتبيين في تقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية 
المدروسة 

أنواع الوثائق المقدمة من طرف كل مكتبة جامعية مدروسة على حدا حسب 
رأي المكتبين المستجوبين 

النسبة التي يشغلها كل نوع من الوثائق في المكتبات الجامعية المدروسة حسب 
رأي المكتبين المستجوبين حسب مجموع الإجابات المحصل عليها من طرف 
كل نوع على حدا 

نسب استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين 
إلى الجامعة بمكتبة د. أحمد عروة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 

نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئات 
المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 

نسب استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين 
إلى الجامعة بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 
نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من طرف 
فئات المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين 

نسب استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين 
إلى المدرسة العليا بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة حسب رأي 
نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة من 
طرف فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 

أنواع الخدمات المقدمة بكل مكتبة من المكتبات الجامعية المدروسة من مجموع 
درجة أهمية الخدمات التقليدية بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي 
المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 

درجة أهمية الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بالمكتبات الجامعية المدروسة 
حسب رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 

درجة أهمية الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بالمكتبات الجامعية المدروسة 
حسب رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 

توزيع نسب ترتيب درجة أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة د. أحمد عروة 
حسب رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 

توزيع نسب ترتيب درجة أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة جامعة منتوري 
قسنطينة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 

توزيع نسب ترتيب درجة أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة المدرسة العليا 
للأساتذة بقسنطينة حسب رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم 
الكلى 
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اهن الكحات القيدة: والمككات الحافعة المدروية كبن ركه الابتعهان 
من طرف المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم 
الكلى 

أهبية 'التفدينات الالكترونية الستاحة سطليا بالمكتيات: المامعية المدروسة: بحي 
درجة الاستعمال من طرف المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
أهمية الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب 
درجة الاستعمال من طرف المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة د. أحمد عروة حسب درجة استعمالها من 
طرف المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من مجموعهم الكلي 
أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة حسب درجة 
استعمالها من طرف المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من 
مجمواعهم الكلي 

أهمية أنواع الخدمات المكتبية بمكتبة مدرسة الأساتذة بقسنطينة حسب درجة 
استعمالها من طرف المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين انطلاقا من 
مجموعهم الكلي 

توزيع نسب استعمال الخدمات التقليدية بمكتبة د . أحمد عروة من طرف فئات 
المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم الكلي 

توزيع نسب استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة د . أحمد عروة 
من طرف فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم 
الكلى 

توزيع نسب استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة د. أحمد 
عروة من طرف فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين من 
مجموعهم الكلي 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئة 
الأساتذة و الباحثين المنتمين اإلى الجامعة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين من 
مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الفئة 1 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة د. أحمد عروة من طرف فئة 
الأساتذة و الباحثين المنتمين الى الجامعة حسب رأي المكتبيين المستجوبين من 
مجموعهم الكلي 

توزيع نسب استعمال الخدمات التقليدية بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من 
طرف فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم الكلي 
توزيع نسب استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة جامعة منتوري 
قسنطينة من طرف فئات المستفيدين حسب ر أي المكتبيين المستجوبين من 
مجموعهم الكلي 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة جامعة 
منتوري قسنطينة من طرف فئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
من مجموعهم الكلي 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من طرف 


فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة حسب داع المكتبيين المستجوبين 
من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الفئة 
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توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة جامعة منتوري قسنطينة من طرف 
فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
من مجموعهم الكلي 

توزيع نسب استعمال الخدمات التقليدية بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة 
من طرف فتئات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم 
الكلي 

توزيع نسب استعمال الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة المدرسة العليا 
للأساتذة بقسنطينة من طرف فثات المستفيدين حسب رأي المكتبيين المستجوبين 
من مجموعهم الكلي 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة 
من طرف فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين الى المدرسة حسب رأي المكتبيين 
المستجوبين من مجموع الإجابات المتعلقة بهذه الفئة 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة 
من طرف فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى الجامعة حسب رأي المكتبيين 
المستجوبين من مجموعهم الكلي 

متوسط نسب استعمال أنواع الخدمات بالمكتبات الجامعية المدروسة حسب رأي 
متوسط نسب استعمال أنواع الخدمات بالمكتبات الجامعية المدروسة من طرف 
فئة الأساتذة و الباحثين المنتمين إلى المؤسسة التعليمية حسب رأي المكتبيين 
نسب تقديم أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة د. أحمد عروة 
نسب تقديم أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة جامعة منتوري 
نسب تقديم أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا بمكتبة المدرسة العليا 
للأساتذة بقسنطينة حسب ر أي المكتبيين المستجوبين من مجموعهم الكلي 
أسباب عدم إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 
أسباب عدم إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبة د. 
أحمد عروة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها 

أسباب عدم إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبة جامعة 
منتوري قسنطينة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها 

أسباب عدم إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف مكتبة 
المدرسة العليا للأساتذة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها 

مدى اعتبار بأن إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 
مدى اعتبار بأن إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من طرف المكتبات 
رتبهم 

أسباب ضرورة إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بالمكتبات الجامعية 
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أسباب ضرورة إتاحة الخدمات الالكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة د. أحمد 
عروة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها من مجمو عهم الكلي 

أسباب ضرورة اتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة جامعة 
منتوري قسنطينة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها من مجموعهم الكلي 
أسباب ضرورة اتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بمكتبة المدرسة 
العليا للأساتذة حسب رأي المكتبيين المستجوبين بها من مجموعهم الكلي 

أسباب ضرورة إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بالمكتبات الجامعية 
المدروسة حسب رأي فئة ملحقي المكتبات الجامعية المستجوبين بها من 
مجموعهم الكلي 

أسباب ضرورة إتاحة الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد بالمكتبات الجامعية 
مجموعهم الكلي 

امتلاك الربط بالإنترنت حسب فئات الأساتذة الباحثين المستجوبين انطلاقا من 
المجموع الكلي لكل فئة 

امتلاك جهاز الحاسوب بالمنزل من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين حسب 
كل مؤسسة تعليمية على حدا 

إمكانية استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
إمكانية استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
أماكن استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
المستجوبين من مجموعهم الكلي 

أماكن استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
أماكن استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي 

أماكن استعمال جهاز الحاسوب بمكان العمل حسب رأي الأساتذة الباحثين 
أماكن استعمال شبكة الإنترنت حسب رأي الأساتذة الباحثين المستجوبين من 
مجموعهم الكلي 

أماكن استعمال شبكة الإنترنت من طرف فئة الأساتذة المساعدين المستجوبين 
من مجموعهم الكلي 

أماكن استعمال شبكة الإنترنت من طرف فئة المكلفين بالدروس المستجوبين من 
مجموعهم الكلي 

أماكن استعمال شبكة الإنترنت من طرف فئة الأساتذة المحاضرين المستجوبين 
من مجموعهم الكلي 

أماكن استعمال شبكة الإنترنت من طرف فنئة أساتذة التعليم العالي المستجوبين 
من مجموعهم الكلي 

أماكن استعمال شبكة الإنترنت حسب رأي الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة 
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أماكن استعمال شبكة الإنترنت حسب ر أي الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة 
منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي 

أماكن استعمال شبكة الإنترنت حسب رأي الأساتذة الباحثين المستجوبين 
بالمدرسة العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي 

وسائلٍ الاتضيال المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين حسب درجة 
استعمال رسال الاتصال الإالكترونية حسب درحة الأهمية من :طرف الأساتدة 
الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر من مجموعهم الكلي 

استعمال وسائل الاتصال الالكترونية حسب درجة الأهمية من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي 

استعمال وسائل الاتصال الالكترونية حسب درجة الأهمية من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي 

استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر حسب رتبهم من 
المجموع الكلي لكل رتبة 

استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة حسب رتبهم من 
المجموع الكلي لكل رتبة 

استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة حسب رتبهم من 
المجموع الكلي لكل رتبة 

وسائل الاتصال الالكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمكتبات الجامعية المدروسة من مجموعهم الكلي 
وسائل الاتصال الالكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر من مجموعهم الكلي 
وسائل الاتصال الالكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي 
وسائل الاتصال الالكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي 
وسائل الاتصال الالكترونية المستعملة حسب درجة الأهمية الأولى من طرف 
الأساتذة الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية حسب رتبهم من مجمو ع كل 
رتبه 

أسباب استعمال وسائل الاتصال الالكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين من مجموعهم الكلي 

أسباب استعمال وسائل الاتصال الالكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم الكلي بكل منها 
أسباب استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة 
المستجوبين حسب رتبهم انطلاقا من مجموع كل رتبة 

أسباب عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين من مجموعهم الكلي 
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أسباب عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم الكلي بكل منها 
أسباب عدم استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين حسب رتبهم انطلاقا من مجموع كل رتبة 
أنواع الوثائق المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في إطار 
نشاطاتهم البحثية و العلمية من مجموعهم الكلي 
أنواع الوثائق المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في إطار 
نشاطاتهم البحثية و العلمية بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على حدا من 
أنواع الوثائق المستعملة من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين في إطار 
نشاطاتهم البحثية و العلمية رتبهم من مجموعهم الكلي بكل منها 

وتيرة استعمال كل نوع من أنواع الوثائق من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين في إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية من مجمو عهم الكلي 

وتيرة استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين المستجوبين فى 
إطار نشاطاتهم البحثية و العلمية بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم 
الكلي بكل منها 

طرق اكتساب مهارة استعمال الوثائق الالكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين من مجموعهم الكلي 

طرق اكتساب مهارة استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم الكلي بكل منها 

طرق اكتساب مهارة استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة الباحثين 
المستجوبين حسب رتبهم من المجموع الكلي بكل منها 
أنواع الوثائق الإلكترونية المستعملة و وتيرة استعمالها من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين من مجموعهم الكلي 

معدلات استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية حسب وتيرة استعمالها من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة 

نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بنوعيها بشكل دائم من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين حسب رتبهم من مجموع كل منه 

نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بنوعيها بشكل دائم من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر حسب رتبهم من مجموع كل 
منها 
نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بنوعيها بشكل دائم من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة حسب رتبهم من مجموع كل 
منها 
نسب استعمال الوثائق الإلكترونية بنوعيها بشكل دائم من طرف الأساتذة 
الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة حسب رتبهم من مجموع كل منها 
معدلات استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية بشكل دائم من طرف الأساتذة و 
الباحثين بجميع رتبهم بكل مؤسسة تعليمية على حدا 

معدلات استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية بشكل دائم من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب كل رتبة 
على حدا 
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نسب استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية المتاحة على الإنترنت من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة من 
مجموعيع الكل 

نسب استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية المتاحة على الإنترنت من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم 
بكل منها 

نسب استعمال أنواع الوثائق الإلكترونية المتاحة على الإنترنت من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب 
رتبهم من مجموعهم بكل منها 

نسب استعمال أنواع المحتويات المتاحة على الوسائط الإلكترونية من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة من 
مجموعهم الكلى 

نسب استعمال أنواع المحتويات المتاحة على الوسائط الإلكترونية من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم 
بكل منها 

نسب استعمال أنواع المحتويات المتاحة على الوسائط الإلكترونية من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب 
رتبهم من مجموعهم بكل منها 

الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية 
المدروسة مجتمعة في استعمال الوثائق الإلكترونية من مجموعهم الكلي 
الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين المستجوبين في استعمال الوثائق 
الإلكترونية بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم الكلي بكل منها 
الصعوبات التي تواجه الأساتذة و الباحثين المستجوبين في استعمال الوثائق 
الإلكترونية بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب كل رتبة على حدا 
من مجموعهم الكلي بكل منها 

أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة من مجموعهم الكلي 

أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بكل مؤسسة تعليمية على حدا من مجموعهم بكل منها 

أسباب عدم استعمال الوثائق الإلكترونية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب رتبهم من مجموعهم 
بكل منها 

توزيع نسب الاعتماد على مكتبة المؤسسة التعليمية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة في القيام بنشاطاتهم البحثية 
و العلمية 

معدلات درجات الاعتماد على مكتبة المؤسسة التعليمية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب كل رتبة 
على حدا 


أنواع الخدمات المكتبية المستعملة من طرف أده و الباحثين المستجوبين 


استعمال كل الم أتواع الغدمات المكتبية من 20 الأساتذة و الباحثين 
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استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف الأساتذة و الباحثين 
المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة حسب كل رتبة على حدا 
من مجموعهم الكلي بكل منها 

معدلات استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين في حالة اعتمادهم على مكتبة مؤسستهم التعليمية 

معدلات استعمال كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين في حالة اعتمادهم على مكتبة مؤسستهم التعليمية حسب 
كل رتبة على حدا 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر من مجموعهم الكلي بها 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي بها 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي بها 

معدلات استعمال أنواع الخدمات التقليدية الحضورية من طرف الأساتذة و 
الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير عبد القادر من مجموعهم الكلي 
بها 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي 
بها 

توزيع نسب استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف 
الأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمدرسة العليا للأساتذة من مجموعهم الكلي 
بها 

معدلات استعمال أنواع الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من طرف الأساتذة 
و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية المدروسة مجتمعة 

مدى تناسب أنواع الخدمات المكتبية مع طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية و 
العلمية للأساتذة و الباحثين المستجوبين بالمؤسسات التعليمية الثلاث وفق درجة 
الأهمية الأولى 

توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية مع 
طبيعة و متطلبات العمل العلمى و البحثى للأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بجامعة منتوري قسنطينة حسب تخصصاتهم وفق درجة الأهمية الأولى 

توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية مع 
طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية و العملية للأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بكل مؤسسة تعليمية مدروسة على حدا وفق درجة الأهمية الأولى 

توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب كل نوع من أنواع الخدمات المكتبية مع 
طبيعة و متطلبات النشاطات البحثية و العملية للأساتذة و الباحثين المستجوبين 
حسب رتبهم وفق درجة الأهمية الأولى 

توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا من 
طرف المؤسسات التعليمية المدروسة مع طبيعة الاحتياجات البحثية و العلمية 
للأساتذة و الباحثين المستجوبين حسب رتبهم انطلاقا من مجموع كل منها 
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كشاف الأشكال 
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66ظ1 


157 


68ظ1 


169 


10[ظ[1 


101 


32ظ10 
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توزيع النسب المتعلقة بمدى تناسب الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد من 
طرف المؤسسات التعليمية المدروسة مع طبيعة الاحتياجات البحثية و العلمية 
للأساتذة و الباحثين المستجوبين حسب رتبهم انطلاقا من مجموع كل منها 
توزيع النسب المتعلقة باستعمال أنواع الخدمات المتاحة عن بعد عبر مواقع 
مكتبات جامعية أخرى من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة 
منتوري قسنطينة من مجموعهم الكلي بها 

توزيع النسب المتعلقة باراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين بكل مؤسسة 
تعليمية مدروسة على حدا حول ضرورة اتاحة خدمات عن بعد من طرف 
مكتبة مؤسستهم التعليمية انطلاقا من مجموعهم الكلي بكل واحدة منها 

توزيع النسب المتعلقة باراء الأساتذة و الباحثين المستجوبين حول ضرورة 
إتاحة خدمات عن بعد من طرف مكتبة مؤمستهم التعليمية حسب رتبهم و 
انطلاقا من مجموع كل واحدة منها بعينة الدراسة 

أسباب اعتبار إتاحة الخدمات الإلكترونية عن بعد أمرا ضروريا من طرف 
مكتبة المؤسسة التعليمية لدى الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة الأمير 
عبد القادر انطلاقا من مجموع الكلي بها 

أسباب اعتبار إتاحة الخدمات الإلكترونية عن بعد أمرا ضروريا من طرف 
مكتبة المؤسسة التعليمية لدى الأساتذة و الباحثين المستجوبين بجامعة منتوري 
قسنطينة انطلاقا من مجموع الكلي بها 

أنواع التسهيلات المرغوب فيها من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بجامعة الأمير عبد القادر من الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة 
مؤسستهم التعليمية انطلاقا من مجموعهم بها 

أنواع التسهيلات المرغوب فيها من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بجامعة منتوري قسنطينة من الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة 
مؤسستهم التعليمية انطلاقا من مجموعهم بها 

أنواع التسهيلات المرغوب فيها من طرف الأساتذة و الباحثين المستجوبين 
بالمدرسة العليا للأساتذة من الخدمات المتاحة عن بعد من طرف مكتبة 
مؤسستهم التعليمية انطلاقا من مجموعهم بها 
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إستمارة المقابلة: 
- التعريف بالمكتبة: 
1 - ما هو العدد الإجمالي لموظفي المكتبة؟ 
2 - ما هو عدد الموظفين المتخصصين مقارنة بالعدد الإجمالي؟ مع تحديد رتبهم إن أمكن؟: 
واه اد اكفاك افيف 
+ ملدفبالمكتكات: العاسية: 


- محافظ: 
- محافظ رئيسي: 


3 - ما هو المخطط التنظيمي للمكتبة؟ هل هو مصمم وفقا للنصوص التنظيمية أم إنطلاقا من متطلبات 
عمل و طريقة تنظيم المكتبة؟ 
4 - ما هي المصالح المعنية بالتحضير للخدمة المكتبية(ع8301-01110): و المصالح المعنية بتقديم 
الخدمة المكتبية (ع2701-01110)؟ 
5 - ما هو التوزيع العام للموظفين على المصالح المكونة للمخطط التنظيمي للمكتبة؟ 
6- ما هو توزيع الموظفين المتخصصين على المصالح المكونة للمخطط التنظيمي للمكتبة؟ حسب 
الرتب إن أمكن. 
تجربة المكتبة في مجال الحوسبة: 
7 - ما هي تجربة مكتبتكم في مجال الحوسبة؟ 
8- هل تطبق مكتبتكم برمجية وثائقية مالكة أم مفتوحة المصدر؟ 
9- هل يوفر النظام الآلي المطبق من طرف مكتبتكم إمكانية وضع الفهرس الإلكتروني على شبكة 
الإنترنت عبر واجهة وب؟ 
0- هل يوفر النظام الآلي المطبق من طرف مكتبتكم إمكانية إدماج و إتاحة الوثائق الإلكترونية 
ضمن قاعدة البيانات المكونة له؟ 
1- في حالة عدم توفر هذه الخاصيات في النظام الآلي المطبق من طرف مكتبتكم» هل تفكرون في 
القيام بمشروع إعادة الحوسبة؟ 
2 - إذا كانت الإجابة بنعم» هل سيتم اعتماد نظام آلي قائم على برمجيات وثائقية مالكة أم مفتوحة 
المصدر؟ 
الخدمات المقدمة من طرف المكتبة: 
3- إذا قسمنا الخدمات المكتبية إلى 3 فئات كبرى هي: 
- الخدمات المتعلقة بإتاحة الرصيد الوثائقي للمكتبة بمختلف أشكاله. 
- الخدمات المتعلقة بالبحث الوثائقي في بنوك و قواعد المعلومات بمختلف أشكالها. 
- الخدمات المتعلقة بتكوين المستفيدين. 


ما هي الخدمات المقدمة ضمن هذه الفئات الثلاث؟ و ما هي درجة أهمية تقديمها؟ 
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4 - ما هي الإمكانيات البشرية و المادية المسخرة لكل فئة من الخدمات المقدمة؟ 
5- ماهي الوسائل التكنولوجية المسخرة لكل فئة من الخدمات المقدمة؟ 





- وثائق سمعية بصرية. 

- وثائق إلكترونية. 

- وثائق أخرىء يرجى ذكرها. 
7- ماهي النسبة التي يشغلها كل نوع من هذه الوثائق ضمن الرصيد الوثائقي للمكتبة؟ 
8 - ماهي الوثائق الإلكترونية التي توفرها المكتبة؟ 
9 - كيف يتم إقتناؤها؟ و ما هي نسبة الميزانية المخصصة لذلك؟ 


الخدمات الالكترو نبة المقدمة م طرف المكتية*: 





0 - هل تقدم مكتبتكم خدمات إلكترونية متاحة محليا؟ و ما هي هذه الخدمات؟ 
1 - هل يتم تقديمها عبر: 
- شبكة محلية داخل المكتبة. 
- شبكة محلية داخل البناية المركزية للمجمع الجامعي. 
ف اقيق شبك 'ميطلية نزي كل اهدق الأكودى الشابعة للمسيعة العايمية . 
2 - هل تقدم مكتبتكم خدمات إلكترونية متاحة عن بعد؟ و ما هي هذه الخدمات؟ 
3 - هل يتم تقديمها عبر: 
- موقع مستقل للمكتبة على الإنترنت؟ مع تقديم عنوان الموقع. 
- صفحات معلومات تابعة لموقع المؤسسة التعليمية على الإنترنت. 
- عبر بوابة معلومات مندمجة في نظام معلومات المؤسسة التعليمية. 
4 - ما هي المشاكل التي تعيق تقديم الخدمات المكتبية بشكل عام؟ و الخدمات الإلكترونية بشكليها 
بشكل خاص؟ 
5 - ما هي المشاريع المستقبلية للمكتبة بشكل عام؟ و المتعلقة بالخدمات المكتبية بشكل خاص؟ 
6 - ماذا تقترحون لتحسين و تطوير خدمات المكتبة بشكل عام و الخدمات الإلكترونية بشكل 


خاشن: 
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 


كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 


إستمارة إستبيان 


في إطار إعداد رسالة دكتوراه علوم في علم المكتبات بعنوان: 


الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمؤسسات 


التعليم العالي بمدينة قسنطينة 





نرجو من سيادتكم ملء هذه الاستمارة بعناية» و إفادتنا بالمعلومات اللازمة» كما نعلمكم 
بأن المعلومات المقدمة من طرفكم لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي. 


من إعداد الطالب: تحت إشراف الأستاذ: 
غانم نذير د. عبد المجيد دحمان 


ملاحظة: يرجى الإجابة على الأسئلة باستعمال علامة (<). 
يرجى الإطلاع على التعليقات الموجودة على الهامش. 
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١‏ الأول: المصالح الداخلية و علاقتها بالخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة: 

س.1 - ما هي المصلحة التي تنتمي (ين) إليها: 

الإقتنتاء 5 الكدالسنيكةة حا 

التوجيه ةا البحث البيبليوغرافي [ ا 

مصلحة أخرى ( يرجى تحديدها ): 

س,.2 - حسب رأيك» هل علاقة طبيعة عمل المصلحة التي تنتمي إليها بالخدمات التي تقدمها المكتبة: 

مباشرة: [ ) » غير مباشرة: [ل ا » غير موجودة: [ ) 

س.3 - هل تشارك(ين) في تقديم الخدمة المكتبية: 

فوة . ل ]-2 0 ] 

- في حالة الإجابة بلاء انتقل إلى السؤال رقم 6: 

س,4 - ما هي وتيرة مشاركتك في تقديم الخدمة المكتبية: 

دائما: ل) ع أحيانا: [ ) اي +1 ] 

س.5 - هل تشارك(ين) في تقديم الخدمة المكتبية بشكل: 

إلزاميء بسبب ضرورة الخدمة: لل ا 

بمبادرة منك دون أن يكون الآمر إلزاميا: ل) 

لتخفيف العبء على الموظفين المكلفين بتقديم الخدمة في حالة كثرة الطلب:. ل ) 

أسباب أخرى (يرجى ذكرها): 

س.6 - في حالة عدم مشاركتك في تقديم الخدمة المكتبية» هل يعود ذلك * 

بسبب التزامك بأداء مهامك حسب ما هو محدد في الهيكل التنظيمي للمكتبة: ل) 

عدم وجود الوقت الكاف للقيام بذلك: [_) 

الحججم الكبيير للعمل: هه 

لكونك غير معني(ة) بتقديم الخدمة المكتبية:ل) 

أسباب أخرى (يرجى ذكرها): 

س.7 - ما هي الفئات التي تستفيد من خدمات المكتبة؟ 

طلبة تدرج مسجلين بمؤسست كم التعليمية: لا 

طلبة تدرج لا ينتمون إلى مؤسستكم التعليمية: لا 

طلبة ما بعد التدرج مسجلين بمؤسستكم التعليمية: 0ع 

طلبة ما بعد التدرج لا ينتمون إلى مؤسستكم التعليمية: [_) 

أساتذة و باحثون ينتمون إلى مؤسستكم التعليمية: نلا 
لا 
لا 





أساتذة و باحثون لا ينتمون إلى مؤسستكم التعليمية: 
عمال و موظفون ينتمون إلى مؤسستكم التعليمية: 
فئات أخرى (يرجى تحديدها): 


س.8 - ما هي أنواع الوثائق التي توفرها مكتبتكم؟: 


وثائق ورقية: لا 
وثائق سمعية بصرية: ل )ا 
وثائق إلكترونية”: لا 
وثائق أخرى (يرجى تحديدها): 


س,9 - حدد النسبة التي يشغلها كل نوع من الوثائق ضمن الرصيد الوثائقي لمكتبتكم: 


النسبة المثوية ش 
ال ار 9025-1 |26 -650, | 51 - 9675 | أكثر من 0676 
نوع الوثائق 


وثائق ورقية 

وثائق سمعية بصرية 
وثائق إلكترونية 
وثائق أخرى 

















س.10 - وزع حسب رأيك استعمال كل نوع من الوثائق التي توفرها مكتبتكم على فئات المستفيدين: 





: . . | وثائق سمعية وثائق عا 
ثائة قية 3 : ثائق ١‏ 
وثائق ورقي بحي إلكترونية وثائق أخرى 


نوع الوثائق 
فئات المستفيدين 
طلبة تدرج مسجلين بمؤسستكم 
التعليمية 

طلبة تدرج لا ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

طلبة ما بعد التدرج مسجلين 
نهو نستك التعليمرة 

طلبة ما بعد التدرج لا ينتمون 
أساتذة و باحثون ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

أساتذة و باحثون لا ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

عمال و موظفون ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

فئات أخرى 




















١‏ تضم الوثائق الإلكترونية: الأقراص المضغوطة (1:01/1-(01).؛ بنوك المعلومات على 010-1014 أو على الخطء الوثائق المرقمنة من طرف 
المكتبة» الدوريات الإلكترونية» الأرشيفات المفتوحة. سواء كانت متاحة محليا أو عن بعد..إلخ. 
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المحور الثالث: الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية المدروسة و الفئات المستفيدة منها: 
س.11 - ما هي أنواع الخدمات التي تقدمها مكتبتكم؟: 

كنات ايفين : لا 

خدمات إلكترونية” متاحة محليا: 1 ) 

خدمات إلكترونية متاحة عن بعد: ل ) 





س.12 - رتب من 1 إلى 3 حسب درجة الأهمية» أنواع الخدمات المقدمة من طرف مكتبتكم: 


درجة الأهمية 
ير 1 2 3 
خدمات تقليدية 
خدمات إلكترونية متاحة محليا 
خدمات إلكترونية متاحة عن بعد 

















س.13 - رتب حسب رأيك من 1 إلى 3 حسب درجة الاستعمال من طرف المستفيدين» أنواع 
الخدمات المقدمة من طرف مكتبتكم: 


درجة الأهمية 
خدمات تقليدية 
خدمات إلكترونية متاحة محليا 
خدمات إلكترونية متاحة عن بعد 

















س.14 - وزع حسب رأيك استعمال أنواع الخدمات التي تقدمها مكتبتكم على فئات المستفيدين: 
أنواع الخدمات خدمات إلكترونية خدمات إلكترونية 
متاحة محليا متاحة عن بعد 






خدمات تقلبدبية 
فئات المستفيدين 0 


طلبة تدرج مسجلين بمؤسستكم 
التعليمية 


طلبة تدرج لا ينتمون إلى مؤسستكم 
التعليمية 


كود 


طلبة ما بعد التدرج مسجلين 
بمؤسستكم التعليمية 

طلبة ما بعد التدرج لا ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

أساتذة و باحثون ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

أساتذة و باحثون لا ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 

عمال و موظفون ينتمون إلى 
مؤسستكم التعليمية 














2 المقصود بالخدمات التقليدية» تلك الخدمات التي تتطلب بالضرورة الحضور الجسدي للمستفيد بالمكتبة. 

3 المقصود بالخدمات الإلكترونية» كل الخدمات التى تقدمها المكتبة و التى يتطلب استعمالها من طرف المستفيد توظيف وسائل و أدوات تكنولوجية 
مثل الحواسيب و الشبكات المعلوماتية. و هي تتاح إما بشكل محلي مثل الفهرس الإلكتروني الذي يقدم داخل جدران المكتبة » و إما عن بعد مثل 
الفهرس الإلكتروني الذي يقدم عبر موقع المكتبة على شبكة الإنترنت. 
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ف المكتبات الجامعية المدروسة: 


س.15 - ما هي الخدمات التقليدية التي تقدمها مكتبتكم؟: 


البحث في الفهارس الورقية: 
توقين فضاءات للمطائعة"الذاكلية: 
ف قر كطماء اك العمل الحماضي»: 
خدمة التصوير و الاستنساخ: . 
الخدم حكة المرتجعيتة: 
الإعارة الداخلية: 
الإععارة الخارجية: 
الإعارة ما بين المكتبات: 
التعريف بالمقتنيات الجديدة: 
تكوين المستفيدين: 

خدمات أخرى (يرجى تحديدها): 


الالال الالالالالالا 


- في حالة عدم تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء انتقل إلى السؤال رقم 18: 
س,16 - في حالة تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء هل هي خدمات: 


البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على الخط (0124600): ل ) 
البحث في بنوك المعلومات على 010-1501341 أو على الخط: ل ) 
اتتاكينة التاق المرتفففة من لدف التكقة: ) 
توفير مصادر إالكعترونية (/010-101): لا 
توفير وسائط سمعية بصرية: كذ 
توفير النفاذ إلى أرشيفات مفتوحة:4 لها 
توفهر حواسيب مرتبطة بشبكة الإنترنت: نا 
خدمات أخرى (يرجى تحديدها): 


س.17 - في حالة تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة محلياء هل يتم ذلك: 


عبر شبكة محلية داخل المكتبة: ا 
قر لك د 1 تربط كل الملاحق الأخرى التابعة للمؤسسة التعليمية: ا 


4 المقصود بالأرشيفات المفتوحة» تلك المستودعات الوثائقية الإلكترونية التي يتم إنشاؤها و إتاحتها عبر شبكة الإنترنت من طرف هيئات علمية أو 
باحثين» بهدف توفير نفاذ حر و مفتوح للإنتاج العلمي بعيدا عن القيود و الحواجز التقنية والمالية و القانونية. 
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- في حالة عدم تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء انتقل إلى السوال رقم 20: 


س.18 - في حالة تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعدء هل هي خدمات: 
البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على الوب (024860:77'65): ل ) 

البحث في بنوك معلومات: لا 

إتاحة الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة: ل ) 

الخدمة المرجعية الافتراضية: م 

توفير النفاذ إلى دوريات إلكترونية: لا 

توفير النفاذ إلى أرشيفات مفتوحة: ا 

توفير أدلة لمواقع وب مقيمة و منتقاة: لا 

توفير أدلة لتكوين المستفيدين: لا 

خدمات أخرى (يرجى تحديدها): 


س,19 - في حالة تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد هل يتم ذلك: 


عبر صفحات معلومات إلكترونية تابعة لموقع المؤسسة التعليمية: ل ) 
عبر بوابة معلومات مندمجة في نظام معلومات المؤسسة التعليمية: ل ) 


س.20 - في حالة توفير مكتبتكم لإمكانية النفاذ إلى الأرشيفات المفتوحة (محليا و/أو عن بعداء هل هي: 


راك شارك ناه اموسر الاير 


س.21 - في حالة توفير مكتبتكم لإمكانية النفاذ إلى الدوريات الإلكترونية (محليا و/أو عن بعد)ء هل هي: 


دوريات إلكترونية تجارية: . لا 
دوريات إلكترونية حرة و مجانية:” ل) 


س,.22 - في حالة عدم تقديم مكتبتكم للخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد ما هي الأسباب؟ 
قلة الإمكانيات المالية و المادية: ل ) 

قلة الإمكانيات البشرية: ‏ [ل ا 

ليس هناك حاجة لهذا النوع من الخدمات لدى المستفيدين: ل ) 

تقديم هذا النوع من الخدمات غير وارد ضمن أولويات المكتبة:. ل ) 

أسباب أخرى (يرجى ذكرها): 


س.23 - هل تعتبرون تقديم الخدمات الإلكترونية المتاحة عن بعد أمرا ضروريا؟ 


5 المقصود بالدوريات الإلكترونية الحرة (ووعععم معم0 ع تللك الدوريات التي يتم إنشاؤها من طرف العلماء و الباحثين لمنافسة 
الدوريات التجارية و تحقيق مبدأ النفاذ الحر و المفتوح للإنتاج العلمي الذي تتباه مبادرة النفاذ المفتوح (101012)1576 5ووععع4 داءم0). 
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نعم: ل ) لاا لا 


عدم قدرة المكتبة على استقبال الأعداد الكبيرة من المستفيدين: 
تلبية الاحتياجات الجديدة للمستفيديين: 

لوغ ففات جديدة من المستفيديين: 

توفهر إتاحة أسرع و أشمل للخدمات المكتبية: 
أسباب أخرى (يرجى ذكرها): 


لالالالا 


البيانات الشخصية: 
الشهادة المحصل عليها 
ليسانس: ل ). دبلوم عالي للمكتبيين: ل ]ء ماجستير: ل ] » دكتوراه: ل) 
اللخضصصن: 
علم المكتبات: ل ) 
الرتبة: 


ملحق بالمكتبات الجامعية: [ل ) ؛ محافظ: [ ) » محافظ رئيسي: ل ا 


الوظيفة التي تشغلها بالمكتبة: 
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 


كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 


في إطار إعداد رسالة دكتوراه علوم في علم المكتبات بعنوان: 


الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمؤسسات 


التعليم العالي بمدينة قسنطينة 





نرجو من سيادتكم ملء هذه الاستمارة بعناية» و إفادتنا بالمعلومات اللازمة» كما نعلمكم 
بأن المعلومات المقدمة من طرفكم لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي. 


من إعداد الطالب: تحت إشراف الأستاذ: 
غانم نذير د. عبد المجيد دحمان 


ملاحظة: يرجى الإجابة على الأسئلة باستعمال علامة (<). 
يرجى الإطلاع على التعليقات الموجودة على الهامش. 
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نعم: لا منذ لم ان ب مده وم وزفينة 7( ابالتدو فيه ) 
كما 
- هل تمتلك(ين) جهاز حاسوب في المنزل ؟: 
نعم» ومرتبط بالإنترنت: 
نعم» غير مرتبط بالإنترنت: ل ) 
/ا: 


س.3 - هل لديك إمكانية استعمال جهاز الحاسوب بمكان عملك؟ 


المكان | بالمكتبة بقاعة الإنترنت بقسمكم | بمخبر البحث | مكان آخر 
الإجابة (يرجى تحديده) 
نعم» ومرتبط 
بالإنترنت 
نعم» غير مرتبط 
بالإنترنت 
له 














س,4 - أين تستعمل (ين) شبكة الإنترنت؟: 

فحي السحتحول نلا 

في المكتبة المركزية لمؤسستكم التعليمية [ ) 

في مقاهي الإنترنت 0 ) 

في مكان آخر (يرجى ذكره): ا 

س.5 - ما هي وسائل الاتصال التي تستعملها(ينها) لتداول المعلومات العلمية و التقنية في إطار 
نشاطاتك البحثية و العلمية؟ مع ترتيبها حسب درجة الأهمية من 1إلى 3: 


درجة الأهمية 1 2 
وسائل الاتصال 3 


وسائل اتصال شفوية 
وسائل اتصال مكتوبة 
وسائل اتصال إلكترونية 











- في حالة عدم استعمالك لوسائل الاتصال الإلكترونية» انتقل إلى السؤال رقم 8: 
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س.6 - في حالة استعمالك لوسائل الاتصال الإلكترونية لتداول المعلومات العلمية و التقنية» يرجى 
تحديدها وفق الترتيب حسب أهمية الاستعمال من 1 إلى 6 ضمن القائمة الموضحة في الجدول التالي: 
درجة الأهمية 
وشيلة الاتصال 1 2 3 4 5 6 
البريد الإلكتروني 
مجموعات النقاش 
مجموعات الأخبار 
الإبحار في شبكة الإنترنت 
المحاورة المباشرة (628214©) 
وسائل أخرى (يرجى ذكرها) 




















س. 7 - ما هي أسباب استعمالك لوسائل الاتصال الإلكترونية لتداول المعلومات العلمية و التقنية؟ 
نيبولة شسؤذارك المعلرمنات ا 

سد سك تكد اول التعار حاتت لا 

كثشرة المعلومات المتداولة لا 

اكخفاطن كلفة تداول» المعلومياك اله 

طبيعة العمل البحثي و العلمسي ل 

أشيححات اخترف: برجن ذكوها )ا لن)] 

س.8 - في حالة عدم استعمالك لوسائل الاتصال الإلكترونية لتداول المعلومات العلمية و التقنية» ما هي 
الأسباب؟ 

2 كد 

الكلفة الداهلة المتركئة حرج استكسسال :هذه الوزستائكن 

عدم توفر الوقت الكافي لتعلم استعمال هذه الوسائك لا 

عدم وجود برامج تكوينية على استعمال هذه الوسائك ل ) 

طبيعة التنخصص لا تستلزم استعمال هذه الوسائل [ ) 

أسباب أخرى (يرجى ذكرها): لكا 


س,9 - هل أنت مطلع(ة) على مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية؟ 


لحا 

,10 - هل أنت 09 المبادرات التى تدعم مبدأ النفاذ الحر إلى المعلومات العلمية و التقنية؟ 
س ر ي لدعم : 0-0 
الحم 

لا لا 

- في حالة الإجابة بلاء انتقل إلى السؤال رقم 12: 


637 





























س.11 - في حالة الإجابة بنعم» ما هي المبادرات التي تعرفها(ينها)؟ 
مبادرة الأرشيفات المفتوحة (1]13]1976م1آ عتالطعتة مءم0) ل[ ا 
مبادرة النفاذ الحر إلى المعلومات (1016211976 360655 60م0©). ل ) 
مبادرات أخرى (يرجى ذكرها): 


س.12 - هل سبق لك أن نشرت مقالاتك في دوريات إلكترونية متاحة مجانا؟ 
نعم [ ] عدد المقالات المنشورة 000 

لا [ ) 

س.13 - هل سبق لك أن أودعت مقالاتك في أرشيفات مفتوحة؟ 

نعم [ ]) عدد المقالات المودعة 000 





س.14 - ما هي أنواع الوثائق التي تستعملها(ينها) في إطار نشاطاتك البحثية و العلمية؟ 
وثائق ورقية: لا 
وثائق سمعية بصرية: لا 
وثائق إلكترونية: لا 
وثائق أخرى (يرجى تحديدها): ل ) 


س.15 - حدد نسبة استعمال كل نوع من الوثائق التي تستعملها في إطار نشاطاتك البحثية و العلمية: 


النسبة المثوية 
ل 9025-0 |25 -650, | 50 - 9675 | 75 - 96100 
نوع الوثائق 


وثائق ورقية 

وثائق سمعية بصرية 
وثائق إلكترونية 
وثائق أخرى 

- في حالة عدم استعمالك للوثائق الإلكترونية» انتقل إلى السؤال رقم 21: 

















س.16 - في حالة استعمالك للوثائق الإلكترونية» كيف اكتسبت هذه المهارة؟ 
المحاولة والخطأ: 

المشاركة في دورات تدريبية بالجامعة: لا 

المشاركة في دورات تدريبية د بمكتبة الجامعة: عم 

الاننتعناتحة بالمكتيي: ) 
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س.17 - ما هي طبيعة الوثائق الإلكترونية التي تستعملها؟ و ما هي وتيرة استعمالها؟ : 


تبرة الاستعما : 
لح دم نكا || «أحيقاة ١١‏ “فادرا 
نوع الوثائق 


ممجاذق متاحة غير الإلترنت 
وسائط إلكترونية (/101-(61) 











س.18 - في حالة استعمالك لشبكة الإنترنت» ما هي المصادر التي تستعملها؟ 
دوريات إلكترونية: [ ا 

فى عا فيارف 11 ] 

أذ يناه مفتسوحتة ٠:‏ [ ] (برسخ'فن م التعليق على الامش ) 
مواقعإلكترونية: 

مصادر أخرى (يرجى ذكرها): ل) 





لا أستعملها 


أبدا 


س,.19 - في حالة استعمالك للوسائط الإلكترونية (/010-1501))»: ما هو محتوى هذه المصادر؟ 


مراجع إلكترونية (معاجم؛ موسوعات. .)لا 
محتويات أخرى (يرجى تحديدها): نلا 


س.20 - ما هي الصعوبات التي تواجهك في استعمال الوثائق الإلكترونية؟ 
استهلاك وقت أكبر على حساب مهام أخرى: لا 
عدم إمتلاك معرفة كافية في استعمال هذه المصادر: /ل) 
استرجاع كميات ضخمة من المعلومات: لا 
محدودية الوقت المتاح لاستعمال الإنترنت: لا 
عدم التأكد من مصداقية المعلومات المسترجعة: [ ) 
ارتفاع كلفة استغلال هذه الممصادر: ا 
صعوبات أخرى (يرجى تحديدها): لا 


! المقصود بالأرشيفات المفتوحة» تلك المستودعات الوثائقية الإلكترونية التي يتم إنشاؤها و إتاحتها عبر شبكة الإنترنت من طرف هيئات علمية أو 


باحثين» بهدف توفير نفاذ حر و مفتوح للإنتاج العلمي بعيدا عن القيود و الحواجز التقنية والمالية و القانونية. 
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س.21 - في حالة عدم استعمالك للوثائق الإلكترونية» ما هي الأسباب؟ 

عدم توفر الوقت الكافي لتعلم استعمال هذه المصادر: ل )ا 
عدم وجود برامج تكوينية على استعمال هذه المصادر : ا 
طبيعة التخصص لا تستلزم استعمال هذه الممصادر: لا 
نقص المشاريع البيداغوجية لإدماج هذه المصادر في العملية التعليمية بقسمكم:[ ) 
أسباب أخرى (يرجى ذكرها): نلا 





س.22 - هل تعتمد(ين) على مكتبة مؤسستك الت لتعليمية في القيام بنشاطاتك الدِ لبحثية و العلمية بشكل: 
كبير 0)] متوسط ]1 ضعيف [ ]) الاأعتمد عليها ل ]) 


س.23 - في حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما نوع الخدمات المكتبية التي 
تستعلمها (ينها)؟ 

خدمات تقليدية من خلال حضورك إلى المكتبة: ل ) 

خدمات إلكترونية” متاحة محليا: ل]) (يرجى قراءة التعليق على الهامش) 
خدمات إلكترونية متاحة عبر الإنترنت: 


س,24 - في حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما هي الخدمات التقليدية الحضورية التي 
ون 9 ؟.: 

البحث في الفهارس الورقية: 
المطالعة الداخلية: 

استعمال فضاءات للعمل الجماعي: 
خدمة التصوير و الاستنساخ: 
الإعارة الداخلية: 
الإعارة الخارجية: 
الإعارة ما بين المكتبات: 
التعرف على المقتنيات الجديدة: 
8 ٍ 3 

تكوين المستفيدين : 

خدمات أخرى (يرجى تحديدها): 


(يرجى قراءة التعليق على الهامش) 


لاا لالالالالالالالالا 


7 المقصود بالخدمات الإلكترونية» كل الخدمات التي تقدمها المكتبة و التي يتطلب استعمالها من طرف المستفيد توظيف وسائل و أدوات تكنولوجية 
مثل الحواسيب و الشبكات المعلوماتية. و هي تتاح إما بشكل محلي مثل الفهرس الإلكتروني الذي يقدم داخل جدران المكتبة » و إما عن بعد مثل 
الفهرس الإلكتروني الذي يقدم عبر موقع المكتبة على شبكة الإنترنت. 
3المقصود بتكوين المستفيدين تلك الخدمة المتعلقة بتكوين و تدريب المستفيد على استعمال خدمات المكتبة و البحث في مختلف أدوات البحث مثل 
الفهارس و البيبليوغرافيةات سواء كانت ورقية أو إلكترونية في شكل بنوك معلومات. ١‏ 
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س,.25 - فى حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما هى الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا 
التي تستعملها؟: 1 

البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على الخط (0124600): ل ) 

البحث في بنوك المعلومات على 010-15017141 أو على الإنترنت[_) 

الإطلاع على الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة: ل) 

الإطلاع على مصددر إلكترونية (1011-(01): 2 لا 

الإطلاع على وسائط سمعية بصرية: نلا 

الإطلاع على دوريات إلكترونية: لأا 

الإطلاع على أرشيفات مفتوحة: ما 

استعمال حواسيب مرتبطة بشبكة الإنترنت: كم 

خدفنات اخمرى (بزجحيئ تحديدها): 0 

س.26 - في حالة اعتمادك على مكتبة مؤسستك التعليمية» ما هي الخدمات الإلكترونية المتاحة عبر 
موقع المكتبة على الإنترنت التي تستعملها؟: 

البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على الوب (مء/17 ©024): 
البحث فى بنوك معلومات: 

الإطلاع الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة: 

طرح الاستفسارات و الأسئلة: 

الإطلاع على دوريات إلكترونية: 

الإطلاع على أرشيفات مفتوحة: 

الإطلاع على أدلة لمواقع وب مقيمة و منتقاة من طرف المكتبة: 
الإطلاع على أدلة للتكوين في البحث عن المعلومات: 
خدميات عن بعه أخرىئ (يرجىئ تحتيندها): 


لالانانالالالالالا 


س.27 - رتب حسب رأيك من 1 إلى 3 نوع الخدمات المكتبية التي تتناسب مع طبيعة و متطلبات 
نشاطاتك البحثية و العلمية: 

الترتيب 
نوع الخدمة 
خدمات إلكترونية متاحة محليا 
خدمات إلكترونية متاحة عبر الإنترنت 
س.28 - هل تعتبر(ين) بأن الخدمات الإلكترونية المتاحة محليا المقدمة من طرف مكتبة مؤسستك 
التعليمية تتماشى مع طبيعة احتياجاتك البحثية و العلمية؟: 
نعم 0 
س.29 - هل تعتبر(ين) بأن الخدمات الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت المقدمة من طرف مكتبة 
مؤسستك التعليمية تتماشى مع طبيعة احتياجاتك البحثية و العلمية؟: 
لك لا لا 
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س.30 - هل سبق لك أن زرت مواقع إلكترونية لمكتبات جامعية أخرى غير موقع مكتبة مؤسستك 


التعليمية؟: 
نعم [ ](يرجى ذكر المكتبة(ات) التي قمت بزيارة موقعها) لا ل) 


س,31 - في حالة الإجابة بنعم» ما هي الخدمات التي استفدت منها من خلال موقع/مواقع هذه 
المكتبة/المكتبات؟: 

البحث في الفهرس الإلكتروني المتاح على الوب (77”65 2ى02): 
البلحث فى بنوك معلومات: 

الإطلاع على الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة: 
طرح الاستفسررات و الأسئلة: 

الإطلاع على دوريات إلكترونية: 

الإطلاع على أرشيفات مفكتوحة: 

الإطلاع على أدلة لمواقع وب مقيمة و منتقاة من طرف المكتبة: 
الإطلاع على أدلة للتكوين في البحث عن المعلومات: 

خدمات عن بعد أخرى (يرجى تحديدها): 


لالالالالالالالالا 


نعم [ل] له 
- في حالة الإجابة بلاء انتقل إلى السؤال رقم 34: 


س.33 - في حالة الإجابة بنعم» ما هي الأسباب؟: 

مصعوبة تنقلك إلى المكتبة لا 
معكة م كان اميل مين :ال ةا نا 
عدم توفر الوقت لتنقلك إلى المكتبة لا 
عدم رضاك عن الخدمات التقليدية للمكتبة لا 
مد هت اللرشافة ومن للحوكات ال حت 2 
إمكانية الاستفادة من خدمات المكتبة في أي وقت لحا 
إمكانية الاستفادة من خدمات المكتبة في أي مكان لا 
اعتمادك الكبير على الوسائل الإلكترونية في نشاطك العلمي و البحثي لا 
أسباب أخرى (يرجى ذكرها): نلا 


س.34 - في حالة اعتبارك بأن تقديم خدمات مكتبة مؤسستك التعليمية عن بعد عبر الإنترنت ليس 
بالأمر الضروريء ما هي السباب؟: 

مووي ةن فقي اتش نييكا 

عدم توفر التجهييزات اللازمة لاستعمالها 

لا تجيدإ(ين ع( استعمالها و الإستفادة منها 

الككلفة الباهظة المترتبة عنها 

رضاك و اكتفاءك بالخدمات التقليدية للمكتبة 

عدم اعتمادك على الوسائل الإلكترونية في نشاطاتك البحثية و العلمية 
أسباب أخرى (يرجى ذكرها): 


لالانالالالالا 


سن.35 ما هي التسهيلات: التى تزخب إبين) في الاستفادة منها من خلال الخدمات المتاحة عن بعد من 
طرف مكتبة مؤسستك التعليمية عبر موقعها الإلكتروني على الإنترنت؟: 

تمكينك من البحث عن المعلومات و الوثائق و الحصول عليها يها 

إعطاءك المجال للتواصل و طرح أسئلتك و استفساراتك و الإجابة عليها. ل ) 

إعلامك و توجيهك و تكوينك على استخدام المعلومات و طرق البحث عليهال_) 


منحك فضاءات و أدوات عمل شخصية و أمنة ا 
تبييحافة اسوى وحمي تكدرهكا): لا 


س .36 - ماذا تقترح(ين) لتفعيل و تطوير الخدمات المكتبية بشكل عام» و الخدمات الإلكترونية سواء 
المحلية أو المتاحة عن بعد من طرفت مكتبة مؤدستك التعليمية؟: 





أستاذ مساعد: ا 2 أستاذ مكلف بالدروس: 2 
أست محاضر : ل ] » أستاذ التعليم العالي: [ ) 
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الوتقسي راللقة العودية 


أصبحت الخدمات الإلكترونية بشكليها المتاح حضوريا أو عن بعد تشكل جزءا أساسيا 
وهاما ضمن المنظومة الخدماتية للمكتبات الجامعية. ذلك أنها تمكنها من تقديم خدمات 
ذات قيمة مضافة» و نسج علاقة متينة تتسم بالثر ال الدائم و الفستمن مع كل الفدات 
المستفيدة من خدماتها سواء على نطاق محيطها المباشر أو غير المباشر. و قد تناولت هذه 
الدراسة أهم العوامل المؤثرة في ظهور و تزايد أهمية الخدمات الإلكترونية» و المتمثلة 
أساسا في الشبعات الإلكترونية» وبروزل الاتصال العلمي الإلكتروني و ما يرتبط به من 
تداعيات و تأثيرات على العلماء و الباحثين» و المكتبات البحثية و الجامعية على حد 
السواء. كما تطرقت إلى مفهوم الخدمة المكتبية من خلال استعراض أهم متطلبات و 
مستويات تقديمها. بالإضافة إلى الخدمة المكتبية الإلكترونية» من خلال تعريفها و تحديد 
أنواعها و استعراض أهم طرق ومنهجيات تسويقها و تقييمها. 

و قد كشفت هذه الدراسة المطبقة على عينة من 20 مكتبيا و 187 أستاذا و باحثا 
بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة» ممثلة في: جامعتي الأمير عبد القادر للعلوم 
الإسلامية ومنتوري فقسنطينة» و المدرسة العليا للأساتذة للآداب و العلوم الإنسانية» بأن 
المكتبات الجامعية التابعة لهذه المؤسسات لم تصل بعد إلى مستوى تقديم عرض لخدمات 
إلكترونية يرقى قى إلى تطلعات و احتياجات الأساتذة و الباحنين المستفيدين من خدماتهاء 
بسبب ضعف المحتوى المعلوماتي و الخدماتي الذي تتيحه عبر صفحاتها على شبكة 
الإنترنت من جهة:؛ بالإضافة إلى التخطيط غير الجيد لمشاريع الحوسبة التي قامت بهاء 
والتي جاءت لسد احتياجات ظرفية و آنية» دون النظر إلى تأثيرها على الخدمات المقدمة 
على المدى المتوسط و البعيد. 

و عليه اقترحت الدراسة ضرورة الاهتمام بالجانب التكويني بمختلف أشكاله لتمكين 
المكتبيين من الارتقاء بآداءهم و تقديم خدمات ذات جودة عالية» و توفير الوسائل 
والإمكانيات التي تمكن المجتمع العلمي و الأكاديمي من الإفادة من وسائل الاتصال 
الإلكترونية و تدريبهم على استعمالهاء» و رفع الحواجز التي تعيق استعمالهم للوثائق 
والخدمات الإلكترونية» بالإضافة إلى ضرورة ة إعادة النطن في سواسات الحوسبة المعتمدة 
من طرف مكتبات مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة» بشكل يمكنها من الانفتاح على 
التكنولوجيات الجديدة للمعلومات و استيعاب التطورات الحالية و المستقبلية التي تمكنها 
من تقديم خدمات تستجيب لاحتياجات و تطلعات روادها. 


الكلمات المفتاحية: 
الخدمات الإلكترونية» المكتبات الجامعية» الأساتذة و الباحثين» جامعة الأمير عبد القادرء 
جامعة منتوري قسنطينة» المدرسة العليا للأساتذة» قسنطينة» الجزائر. 
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